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Achten Sie beim Einkaufen im Internet darauf, dass der Handler in der EU anséssig ist? @ Personen, die im Internet einkaufen
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Achten Sie beim Einkaufen im Internet darauf, dass der Handler in der EU anséssig ist? Ausgewertet nach Alter
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Achten Sie beim Einkaufen im Internet darauf, dass der Handler in der EU anséssig ist? Ausgewertet nach Geschlecht
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Achten Sie beim Einkaufen im Internet darauf, dass der Héndler in der EU anséssig ist? Ausgewsrtet nach Regionale Kaufkraft
@ Personen, die im Internet einkaufen
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Achten Sie beim Einkaufen im Internet darauf, dass der Handler in der EU ansdssig ist? Ausgewertet nach Berufliche Stellung
@ Personen, die im Internet einkaufen
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Haben Sie schon einmal beim Einkaufen im Internet bei einem Handler nicht bestellt, weil dieser fiir Sie wichtige

Nachhaltigkeitskriterien nicht erfiillt hat? © Personen, die im Internet einkaufen
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Haben Sie schon einmal beim Einkaufen im Internet bei einem Hindler nicht bestellt, weil dieser fiir Sie wichtige

Nachhaltigkeitskriterien nicht erfiillt hat? Ausgewertet nach Alter @ Personen, die im Internet einkaufen
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Haben Sie schon einmal beim Einkaufen im Internet bei einem Hindler nicht bestellt, weil dieser fiir Sie wichtige

Nachhaltigkeitskriterien nicht erfiillt hat? Ausgewertet nach Geschlecht @ Personen, die im Internet einkaufen
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Haben Sie schon einmal beim Einkaufen im Internet bei einem Handler nicht bestellt, weil dieser fiir Sie wichtige

Nachhaltigkeitskriterien nicht erfilllt hat? susgewertet nach Regionale Kaufkraft @ Personen, die im Internet einkaufen
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Haben Sie schon einmal beim Einkaufen im Internet bei einem Handler nicht bestellt, weil dieser fir Sie wichtige

Nachhaltigkeitskriterien nicht erfiillt hat? Ausgewertet nach Beschaftigungsstatus @ Personen, die im Internet einkaufen
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Haben Sie schon einmal beim Einkaufen im Internet bei einem Handler nicht bestellt, weil dieser fiir Sie wichtige

Nachhaltigkeitskriterien nicht erfiillt hat? Ausgewertet nach Bevélkerungsdichte @ Personen, die im Internet einkaufen
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Was ist Ihnen bei Héndlern im Internet in Bezug auf Nachhaltigkeit besonders wichtig? @ Personen, die im Internet einkaufen
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Was ist Ihnen bei Handlern im Internet in Bezug auf Nachhaltigkeit besoenders wichtig? Ausgewertet nach Alter
@ Personen, die im Internet einkaufen

® Soziales Engagement (z.B. Fairtrade) @ Nutzung von Okostrom Schadstoffarme Lieferung
# Verwendung nachhaltiger Verpackungen @ Produkte aus nachhaltiger Herstellung
Transparenz der Warenherkunft und Lieferkette Transparenz der Produktionsbedingungen  ® Keine der genannten
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Was ist Ihnen bei Hindlern im Internet in Bezug auf Nachhaltigkeit besonders wichtig? Ausgewertet nach Geschlecht
@ Personen, die im Internet einkaufen

® Soziales Engagement (z.B. Fairtrade)  ® Nutzung von Gkostrom Schadstoffarme Lieferung
® Verwendung nachhaltiger Verpackungen @ Produkte aus nachhaltiger Herstellung
Transparenz der Warenherkunft und Lieferkette Transparenz der Produktionsbedingungen  ® Keine der genannten
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Was ist Ihnen bei Handlern im Internet in Bezug auf Nachhaltigkeit besonders wichtig? Ausgewertet nach Regionale Kaufkraft

@ Personen, die im Internet einkaufen

® Soziales Engagement (z.B. Fairtrade) @ Nutzung von Okostrom Schadstoffarme Lieferung
# Verwendung nachhaltiger Verpackungen @ Produkte aus nachhaltiger Herstellung
Transparenz der Warenherkunft und Lieferkette Transparenz der Produktionsbedingungen  ® Keine der genannten
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‘Was ist lhnen bei Hindlern im Internet in Bezug auf Nachhaltigkeit besonders wichtig? Ausgewertet nach Berufliche Stellung

© Personen, die im Internet einkaufen
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Welche Kompromisse wiirden Sie eingehen, um im Internet nachhaltiger einzukaufen? @ Personen, die im Internet einkaufen

Aufpreis fiir nachhaltige
Verpackungen

23,2%

Langere Lieferfristen 32,6%

34,8%

Riickgabe von Mehrwegverpackung

Versand nur in Produktverpackung 25,0%

34,0%

Kauf von funktionsféhiger B-Ware

Wiirde keine Kompromisse eingehen 32,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,4% | StichprobengroRe: 2.501 | Befragungszeitraum: 22.12.20 - 27.12.20

Civey



BEVH-CIVEY STUDIE

“NACHHALTIGKEIT BEIM ONLINEKAUF*“ 2020

Welche Kempromisse wiirden Sie eingehen, um im Internet nachhaltiger einzukaufen? Ausgewertet nach Alter
@ Personen, die im Internet einkaufen
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‘Welche Kompromisse wiirden Sie eingehen, um im Internet nachhaltiger einzukaufen? Ausgewertet nach Geschlecht
@ Personen, die im Internet einkaufen
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Welche Kompromisse wiirden Sie eingehen, um im Internet nachhaltiger einzukaufen? Ausgewertet nach Regionale Kaufkraft ‘Welche Kompromisse wiirden Sie eingehen, um im Internet nachhaltiger einzukaufen? Ausgewertet nach Berufliche Stellung
@ Personen, die im Internet einkaufen ©@ Personen, die im Internet einkaufen
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