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TEIL I:
Neue Realitat im E-Commerce?
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Umsatze gehen gegenuber starkem Vorjahr und
aufgrund der Konsumkrise deutlich zuruck

= Waren + 11,6% + 14,6% +19,0% - 8,8%

8
m Dienstleistungen 4 12,3% -52,8% -12,8% + 39,9% kurro

Dienstleistungen
17 4 19 6

In Mrd. € 2018 2019 2020 2021 2022

-
3 | Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat bth A4



Digitale Dienstleistungen: nach Corona-Schock wieder Wachstum

Reisen
Mobilitat
Event-Tickets

Sonstiges

_.Pauschalreisen
Ubernachtungen

Flug-, Bahn- und
Bustickets, Mietwagen

Sportveranstaltungen
Konzert, Theater, Kino

Apps, Telefonie, Internet,
Partnerborsen, Online-Spiele,
nicht zuzuordnen

4 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer; Zahlen in () geben die Vorjahresentwicklung an

9.126

8.143

+32,0% *
(- 3,0%)
(- 45,8%)

+ 58,5%
(- 25,2%)
(- 62,7%)

+84,4%
(- 49,8%)
(- 74,5%)

+22,9%
(- 9,5%)
(+7,6%)
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Anteil am Einzelhandel geht wohl uberproportional zuruick

B Waren (in Mrd. €)

75,4 Mrd. Euro

- 88,7 Mrd. Euro
inkl. USt

2018 2019 2020 2021 2022

11,5% 12,5%

Basis: HDE, Destatis, eigene Berechnung

5 | Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, Ohne Verkaufe von privat iber OMP; Anteil am EH nur Waren, ohne Medikamente bth w



FMCG (,,Taglicher Bedarf”) nominal leicht im Wachstum

 in Mio. Euro

-11,4% *
(+ 15,0%)
(+10,5%)

-13,7%
(+16,8%)
(+13,2%)

-3,8%
(+ 23,0%)
(+ 16,1%)

-8,0%
(+17,6%)
(+11,6%)

+1,0%
(+ 36,4%)
(+40,9%)

Unterhaltung

Bekleidung

Einrichtung

Freizeit

Taglicher Bedarf

-
6 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat tber Online-Marktplatze; Zahlen in () geben Vorjahresentwicklung an. bth w



E-Commerce-Geschaft stationarer Handler verliert am starksten

E-Commerce

Online-Marktplatze Online-Pureplayer Multichannel Hersteller-Versender
45,9 Mrd. € 27,7 Mrd. € 12,8 Mrd. € 3,2 Mrd. €
3,6%
-9,0% ‘,3% -12,7%

Marktentwicklung
-8,8 %

-
7 | Basis: Umsatz inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat tiber OMP; Lesebeispiel: Online-Marktplatze sind in 2022 um -9,0 % auf 45,9 Mrd. Euro bth \’
geschrumpft und machen 51% des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus. Zu 100 % fehlender Anteil = Sonstige



TEIL II: -
Konsolidierung und [sezi lients]*

* Resilienz: ,Die Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen ohne anhaltende
Beeintrachtigung zu Uberstehen.” (Duden)
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Langfristiges Wachstum trotz Ruckgang 2022
Waren & Dienstleistungen

45%
40%
35%
30%
25% 24%
20%
15%
10% 10%

5%

0%

-5%

-10%

e ECOMMerce mit Waren e EcOmmerce mit Waren und Dienstleistungen

v
9 | Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat Gber Online-Marktplatze bth



Alle Waren-Cluster zu 2019 zweistellig im Plus
Dienstleistungen erholen sich langsam

160%

110%

114%

94%

w /\
37%

21%
o 14%
10% 13%
-
2019 2020 2021 2022
N\
N\
-40% \\ - e e e == 2%
- e e e -~
\ s e @G e o -
N -
w - -
-90%

a— Bekleidung Unterhaltung o Freizeit e EiNrichtung

Taglicher Bedarf Medikamente «= = Dienstleistungen

10 | Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat iber Online-Marktplatze
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Kaufabsicht bricht mit Kriegsbeginn ein, erholt sich leicht

T\

48,6% ~=51,3%

| ————29,8%

21,7%
L_/\/ /\/

/ 9,1%

I
2019 2020 2021 2022
Ich beabsichtige, im kommenden Monat ... e - gleich viel Geld flir Waren im Online- und Versandhandel auszugeben

e 2 - mehr Geld flr Waren im Online- und Versandhandel auszugeben e 3 - weniger Geld fir Waren im Online- und Versandhandel auszugeben

W
11 | Basis: Befragte, die in den letzten 7 Tagen vor Befragungsdatum im Internet gekauft haben bth



Kauffrequenz und Durchschnitts-Bon sinken zum Vorjahr

160,00 € 45%
4 0
39,70% 0.90%
140,00 € 40%
33,20% 13127 € 0
120,00 € . 35%
114.74 € 30%
100,00 €
25%
80,00 €
20%
60,00 €
15%
40,00 €
10%
20,00 € 5%
0,00 € 0%
2019 2020 2021 2022

mmmm Bestellwert e zweiund mehr Kdufe pro Woche

-
12 | Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, alle Befragte mit mind. 1 Bestellung in den letzten 7 Tagen vor Befragung bth v



,AKkuter Bedarf“ wachst 2022 weiter

20.000
18.000 N
16.000
14.000
12.000

10.000

= 20.413 ™ 20.695

8.000
6.000
4.000

2.000

2019 2020 2021 2022

m Haus- & Heimtextilien m Haushaltswaren & -gerdte m Lebensmittel mSpielwaren m Medikamente m Tierbedarf

-
13 | Basis: Umsatzangaben in Mrd. EUR inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat Gber Online-Marktplatze bth 4



Zahl aktiver Kaufer:innen auf hohem Niveau trotz Konsumkrise
3 von 4 Befragten haben in letzten 30 Tagen gekauft — mehr denn je

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

14 | Basis:

25,3%

16,2%

2019

m1-Inden letzten 7 Tagen

= 74,7%

26,4%

12,8%

2020

m 2 -Inden letzten 14 Tagen

= 73,6%

Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat Gber Online-Marktplatze

25,8%

12,4%

2021

3 - Im letzten Monat

= 74,2%

4 - |anger herals vier Wochen

24,1%

14,6%

2022

= 75,9%




Zufriedenheit der Kaufer:innen auf Hochststand
> 80 % geben Bestnote / 96,7 % ,sehr zufrieden” oder ,zufrieden®

2019 2020 2021 2022

4,2% 3,8%

m 1 Uberhaupt nicht zufrieden 2 3 m4 =5 Sehrzufrieden

v
15 | Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat Gber Online-Marktplatze b Vh



Verbraucher:innen suchen Transparenz

,Wenn ich sparen muss, finde ich im E-Commerce bessere Angebote.”

Zustimmung 38,5% 21,5%
Unentschieden 21,7%
Ablehnung 10,7% 7,6%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
m Stimme eindeutig zu m Stimme eher zu m Unentschieden

m Stimme eindeutig nichtzu  m Stimme eher nicht zu

16 | Quelle: Repréasentative Civey-Umfrage im Auftrag des bevh; Stichprobengrofie: 1.001; Befragungszeitraum: 08.12.22 - 09.12.22

0,7
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E-Commerce bleibt fur alle ,,das neue Normal*

2022 2021 2020 2019

E-Commerce

Weiblich 55,0% 55,8% 52,1% 54,5%

14 — 29 Jahre
16,4%

40 — 49 Jahre 22.3%

O]

- 12,4% 20,4%
- 14,4%

b 17e%

50 — 59 Jahre

- 23,7% - 24,7% 18.2%

I
o 146%
30-39Jahre || 160%
L 172%
L 29%
60 Jahre und alter || 30,3% B 26.1% D 0% 22,7%

17 | Basis: Anteil der Befragten, die in den letzten 7 Tagen Waren bestellt haben; ohne Kaufe von privat Gber Online-Marktplatze bth v
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Zukunft.

TEIL llI:
#bevh75: Neue Generationen

pragen den E-Commerce
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Wir kennen nicht die Zukunft
Aber wir wissen, wer sie gestaltet...

11:30 Montag 23. Jan. oo @ ()94 % wmm)

< 8 chat.openai.com (G N

+ Neuer Chat Wie werden die Menschen im Jahr 2047 einkaufen?

[0 Neuer Chat Z W

(3 Einkaufen in der Zukunft 2C Es ist schwer vorherzusagen, wie die Menschen im Jahr 2047
einkaufen werden, da es von vielen Faktoren abhangen wird,
wie zB technologischen Fortschritten, 6konomischen
Veranderungen und sozialen Trends. Einige mogliche
Entwicklungen konnten sein, dass Online-Einkauf und Lieferung
weiter an Bedeutung gewinnen, dass es einen Anstieg von
virtuellen und erweiterten Realitats-Einkaufserlebnissen geben
WIRD und dass es eine zunehmende Nachfrage nach
personalisierten und nachhaltigen Produktendiensten geben
WIRD.

19|



Generationen-Studie Universitat /|
Stichprobe Rostock

\9 Traditio et Innovatio

* Rund 900 Proband:innen im Alter von 18 — 28 Jahren (55 % weiblich)
« Ca. 90 % mit einem Nettoeinkommen von < 1.500 Euro
« Erhebungszeitraum von Oktober 2022 bis Januar 2023

Metropole

Azubis 13%

25%

Bei den Eltern

Kleinstadt
18%

39%

Grofstadt
29%

Studierende
54% Mittelstadt

a A We
In einer 24%

22%

2] bevh ¥



Social-Media-Nutzung Universitat (
Rostock

Traditio et Innovatio

YouTube & Instagram mit Abstand am beliebtesten

* Nur 10 % verbringen > 1 Stunde taglich in sozialen Netzwerken
* 56 % haben aufgrund von Werbung bereits ein Produkt gekauft

Entdeckt und
gekauft

YouTube 49% 63% 43%

Instagram 62% 31% 55%

TikTok 34% 20% 26%
Pinterest PAVE) 4% 8%
Facebook 4% 2% 4%
Twitch 5% 2% 4%

Inspirationsquelle  Informationsquelle

21| bevh ¥



Zukunftsszenarien Universitat
Rostock ©

~/ Traditio et Innovatio

In 25 Jahren mochten ...

.. 49 % nur noch dringend benotigte Dinge im stationaren Handel kaufen.
.. 27 % haufiger bei Herstellern direkt kaufen.

.. 44 % sich Lebensmittel regelmaldig nach Hause liefern lassen.

.. 52 % nur noch nachhaltige Produkte kaufen.

.. 32 % automatisierte Einkaufe nutzen.

2] bevh ¥



Kunftiges Einkaufsverhalten Universitat
Das Einkaufen der Zukunft stelle ich mir...vor:

nachhaltiger/
werthaltiger

digitaler

smarter

23|

Rostock

7 Traditio et Innovatio

e weniger, bewusster Konsum; nachhaltige, hochwertige Produkte [...]“
¢ ,Qualitativ hochwertige Produkte (keine geplante Obsoleszenz)”
e einfach, nachhaltig, qualitativ hochwertige Produkte”

e Ich denke, dass der online Handel irgendwann Uberwiegt und der stationare Handel einbricht”
e [...] in spatestens 15 Jahren nur noch online verkauft wird und der stationare Handel ausstirbt.”

e  Alles online, kostenlose same day Lieferung, VR und AR Integration fiir ein besseres Shopping
Erlebnis?

e Touch Panels zum Suchen und Bestellen von Artikeln; Algorithmus empfiehlt Waren auch im Laden”
¢ ,Ohne anstehen, self-checkout oder Giber Kameras, Online-Anprobe tber AR oder dhnliches”
e ,Automatisierter, Einkaufe werden automatisch von einem Gerate getatigt”

bevh ¥



Akzeptanz neuer Technologien hoch Universitat
: : : Rostock
Voice Commerce weniger beliebt

7 Traditio et Innovatio

3,56

B Nutzungsabsicht

- Datenschutz-
bedenken

Personalisierung anhand  Kassenloses Einkaufen Virtual & Augmented Voice Commerce
von Gesichtserkennung Reality

241 bevh ¥



Kundenbindung Uni\éerg,citélié
ostock ©

| Traditio et Innovatio
* 36 % sind bewusst Mitglieder in mindestens einem Loyalitatsprogramm
* Nur 50 % hiervon waren auch ohne ein Programm dem Handler treu

* 75 % kaufen am liebsten auf Online-Marktplatzen

* Auch ihren Lieblingshandlern gegenuber...

. wurden sich 30 % nicht als ,engagierten“ Kunden bezeichnen.
. wurden nur 18 % eine Bewertungen schreiben.

... fuhlen sich nur 19 % zugehorig.

2| bevh ¥



TEIL IV:
Wie gestaltet die Politik
die neue Realitat mit?
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Nachhaltigkeit und Regulierung

Retoure
Green Deal
Kreislaufwirtschaft
Digitaler Produktpass

wiederverwertbare Mindestanteile in Verpackungen

Verpackungsverordnung

Recht auf Reparatur
Prufpflichten fur Marktplatze

Green Claims

Lieferketten

bevh ¥



TEIL V;
Prognose 2023
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Prognose

Der E-Commerce-Umsatz mit Waren
wird 2023 voraussichtlich um 4,8 Prozent auf
94,7 Mrd. Euro wachsen.

-
29 | Basis: bevh-Berechnungen bth v



Zeit fur lhre Fragen
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