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Studien-Steckbrief

Zielsetzung

m  Ermittlung des tatsachlichen jahrlichen Volumens im deutschen Interaktiven Handel inkl.
Umsatzsteuer durch Privathaushalte in den Bereichen Waren und Dienstleistungen

m  Ermittlung von Nutzungsfrequenzen und Bestellgewohnheiten im Interaktiven Handel
(getrennt nach Waren und Dienstleistungen)

m Die Bedeutung von unterschiedlichen Informationsquellen flr Kaufe im Interaktiven
Handel (getrennt nach Waren und Dienstleistungen)
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Studien-Steckbrief
Methode

m  Bevolkerungsreprasentative Befragung durch Beyondata
m  Zielpersonen: Bevolkerung 14+ Jahre

m  Zentrale Erhebung: Befragung von 40.000 Personen zur Hochrechnung des Gesamtvolumens im
Interaktiven Handel inkl. Umsatzsteuer in deutschen Privathaushalten getrennt fur die Bereiche Waren
und Dienstleistungen

m  Samplestruktur: Dem seit Jahren stetig wachsenden Bevolkerungsanteil an Internet-Intensivnutzern
Rechnung tragend, wurden ab 2017 sukzessive Telefon-Interviews zugunsten von Online-Interviews
ersetzt. Internet-Intensivnutzer sind vor allem in Online-Paneln vertreten, selten jedoch in CATI-
Befragungen zu erwarten. Sie haben ein hoheres Versandhandelsvolumen. Ab 2021 werden nur noch
Online-Interviews durchgefuhrt.

m  Befragungszeit: Januar bis Dezember 2023
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Studien-Steckbrief

Befragungsinhalte

m  Aus dem Kreis der 40.000 Zielpersonen:

m  |dentifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Waren im Interaktiven Handel gekauft haben.
Davon sind 8.651 Kaufer (n) im E-Commerce ohne Privatverkdufe auf Online-Marktplatzen ermittelt worden.

m  |dentifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Dienstleistungen im Interaktiven Handel gekauft haben:

n=434 ohne Privatverkaufe auf Online-Marktplatzen.
m  Detaillierte Erhebung wochenaktueller Kaufe fur Waren und Dienstleistungen
Erfassung der bis zu 2 letzten Einkdufe in den letzten 7 Tagen
Namentliche Erfassung der Versender
Einkaufsbetrag (ohne Versandkosten)
Bestellweg (telefonisch / per Internet / schriftlich)
Bezahlweg

Informationswege

m  Zusatzbefragung im 2. Quartal 2023 (n=2.500)
m  Zufriedenheit mit den Lieferzeiten
m  Funktionales Profil

4 | www.bevh.org

bevh



Studien-Steckbrief

Versenderklassifizierung

Klassifizierung der genannten Versender in Zusammenarbeit mit dem bevh in diese Versendertypologie:

= OMP Online-Marktplatze
m MCV Multi-Channel-Versender
®  Online-Handel als Zusammensetzung der ehemaligen einzelnen Versendertypen IPP (Internet-

Pure-Player), APV (Apothekenversand) und SHC (Shopping-Clubs)
m HEV Hersteller-Versender

m TVS Teleshopping-Versender (Katalog+Internet+Telefon)
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Studien-Steckbrief

Hochrechnungsmodell | — Justierung

m  OMP Privatverkaufer
Herausnahme des betrachtlichen OMP-Volumens, das Uber Privatverkaufer erzielt wird, mit dem Ziel, nur die fir die
Hochrechnung relevanten Kaufe von OMP-Powersellern einflieRen zu lassen.

m  Extremwertbereinigung der Einkaufsbetrage
Jede Hochrechnung auf Basis einer Stichprobe flr eine groRe Grundgesamtheit ist sensibel bei einflieRenden
Extremwerten. Beispiel: Der Kauf von Autoersatzteilen fir 8.000 Euro bei einem Ebay-Powerseller.
Daher wurden die genannten Euro-Einkaufsbetrage zu je 5% am oberen und unteren Ende der Verteilung aus dem Modell
herausgefiltert.

m  Quotierung der Stichprobe auf Basis von 41,74 Mio. Haushalten (Quelle: Statistisches Bundesamt)
Insbesondere von Kaufern in Mehrpersonenhaushalten werden auch Waren bestellt, die nicht nur fur die Verwendung durch
den Besteller, sondern auch fir andere Haushaltsmitglieder bestimmt sein kénnen. Die Hochrechnungen in Euro beruhen
auf den erhobenen Werten und sind Schatzmalie, die vereinzelt Schwankungen unterliegen kénnen.
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Studien-Steckbrief

Hochrechnungsmodell Il — Uberblick
Bevolkerungsreprasentative Tagliche Befragung zu
Ausgangsstichprobe Kaufen von Waren & Ermitt q
(HH-Groe, Geschlecht, Alter, Dienstleistungen (iber den =rmittlung der
Einkommen, Bundesland) , . Kauferstichprobe
mit 40.000 Interviews Distanzhandel innerhalb der
(fresh sample, kein Panel) letzten 7 Tage
Hochrechnung auf das Herausnahme von Kaufen Klassifikation in
Quartalsvolumen fur von privat auf Online- Versendertvoologie
41,74 Mio. Haushalte Marktplatzen ypolog
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Studien-Steckbrief

Weiterentwicklung und Ausblick

m In der Studie werden kostenpflichtige Abonnement-Dienste im Bereich Musik, Video, Horbucher und
Ebooks abgefragt, die Zuordnung erfolgte zu bestehenden Warenkategorien (Zuordnung analog
Ebooks & Music-/Videofiles nicht zu Dienstleistungen)

m  Thematische Aktualisierung der Zusatzbefragung (siehe Kapitel 7)

bevh ¥
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Gute Zeiten, schlechte Zeiten

Abschwung nach Rekordjahren

mWaren + 14,6%
Waren mDienstleistungen . 52 8o,
; 83,3
72,6

Dienstleistungen
19,6
9,2
H Sm
In Mrd. € 2019 2020

+ 19,0%
+ 39,9%

99,1

I
2021

9 | * Basis: Alle Umsatzangaben im Bericht inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kéaufe von privat

+12,7%

90,4

11,3

2022

79,7

12,7

2023

bevh ¥



Entwicklung der Umsatze bei Waren und Dienstleistungen

2019 - 2023

In Mrd. € *
2023 93,6
. . 2022 102,7
Waren & Dienstleistungen o 108.3
im Interaktiven Handel 93.6 ‘
94,0
80,9
1,4
Waren @ . 005
im Interaktiven Handel 84 .4 ,
74,4 ‘
79,7
90,4
Waren @ 99.1
im E-Commerce 832 ’
72,6
12,7
11,3

Dienstleistungen 8.0
im Interaktiven Handel é,z

19,6

10 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, onne OMP-Kaufe von privat; ** prozentuale Veranderung zum Vorjahr

-89%
-52%
15,7 %
-04%

11,5 %
-88%
18,9 %
13,4 %

11,8 %
-88%
19,0 %
14,6 %

+12,7 %
+39,9%
-12,8 %
-52,8 %

*%
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Kumuliertes Umsatz-Wachstum bei Waren seit 2019

—=\\aren im E-Commerce Kumuliertes
Wachstum
== \\aren im Interaktiven Handel seit 2019

40%

36%

20%

0%
2019 2020 2021 2022 2023

v
11 | Basis: Angaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat bEVh



Jeder zehnte Euro wird online ausgegeben

67,7 Mrd. Euro

84,0 2

67,7 78,0 Mrd. Euro
inkl. USt

@ 63,1

2019 2020 2021 2022 2023

0,
11,5% 12,5% 14,3% 11,8% 10,2%
(e)

Basis: HDE, Destatis, eigene Berechnung

12 | Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, Ohne Verkaufe von privat tiber OMP; Anteil am EH nur Waren, ohne Medikamente




Quartalsumsatze der Waren im E-Commerce

8.2%

Q1/2022

A%

-9,6%

-10,8%,

13 | Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat bEVh v



Waren-Volumina 2023

E-Commerce

2023 in Mio. € *

Bekleidung

Elektronikartikel & Telekommunikation
Haushaltswaren & -gerate

** Computer / -Zubehor/Spiele/Software
Mébel, Lampen & Dekoration

Schuhe

Lebensmittel

Hobby & Freizeitartikel

Drogerie

** Blcher / Ebooks / Horblcher

** Bild- & Tontrager / Video- & Musik Downloads
DIY & Blumen

Spielwaren

Tierbedarf

Haus- & Heimtextilien

Medikamente

Auto & Motorrad/ Zubehor

Schmuck & Uhren

Bulrobedarf

Sonstiges

79.704
. 14610
T 12.383
[ 6.568
[ 6114
[ 5353
s 3.907
s 3.703
[ 3.471
[ 3.348
e 3.232
[ 3.100
2,767

I 1.919

[ 1.780
1611

I 1.603

I 1.265

W 1145

M 913

o oan

14 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohnne OMP-Kaufe von privat; ** inkl. Downloads
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GrofRte Segmente besonders stark betroffen
Warenkategorien im E-Commerce

E-Commerce

Tierbedarf

Medikamente

Spielwaren

Lebensmittel

Burobedarf

DIY & Blumen

Drogerie

Haus- & Heimtextilien

Méobel, Lampen & Dekoration
Haushaltswaren & -gerate

** Bild- & Tontrager / Video- & Musik
Hobby & Freizeitartikel

Bekleidung

Elektronikartikel & Telekommunikation
Auto & Motorrad/ Zubehor

Schuhe

Schmuck & Uhren

** Computer / -Zubehor/Spiele/Software
** Blicher / Ebooks / Horblcher
Sonstiges

2022 in Mio. € *

99.398

Bl 1.859

I 1689

Bl 2045

. 3976

H 982

. 2977
N 3.664

B 1.765
I 5.904
I 7.338
I 3.498
. 3975
I 16.796
I 14.383
I 1470

I 4550

Il 1.354
I 7.293
. 3922

B 956

2023 in Mio. € *

79.704

0 1.780

0 1.603

0 1.919
[ 3.703

o 913
2,767
[ 3.348

I 1.611
[ 5.353
[ 6.568
[ 3.100
e 3471
T 140810
[ 12,383
M 1.265
3,907

M 1.145
[ e.114
[ 3.232

o o9n

15 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat; ** inklusive Downloads

-11,8 %
-4,2%
-51%
-6,2%
-6,8 %
-7,0%
71 %
-8,6 %
-8,7%
-9,3%
-10,5 %
-11,4 %
-12,7 %
-13,0 %
-13,9 %
-13,9 %
-141%
-15,4 %
-16,2 %
-17,6 %
-4,7 %
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Umsatz in den Top 5 Waren-Kategorien

E-Commerce

Tierbedarf

Medikamente

Spielwaren

Lebensmittel

Burobedarf

In Mio. € *

2023 1.780
2022 1.859
2021 1.748
1.418
1.224

1.603
1.689
1.633

1.213
788

1.919
2.045
2.060

1.671
1.470

16 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohnne OMP-Kaufe von privat; ** prozentuale Veranderung zum Vorjahr

-42%
+6,4%
+233%
+15,8 %

-51%
+35%
+34,6 %
+53,9 %

-6.2%
-0,7%
+233%
+13,6 %

-6,8 %
+1,3%
+471 %
+ 67,2 %

-7,0%
-6,6%
+17,4 %
+13,5%

*%
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Am robustesten: Guter des taglichen Bedarfs
Warengruppen-Cluster im E-Commerce

E-Commerce in Mio. Euro *

Taglicher Bedarf

Einrichtung

Freizeit

Bekleidung

Unterhaltung

17 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, onne OMP-Kaufe von privat; ** prozentuale Veranderung zum Vorjahr

-7,0%
(+1,0 %)
(+ 36,4 %)
(+40,9 %)

-9,8%
(- 3,8 %)
(+ 23,0 %)
(+16,1 %)

-10,0 %

(- 8,0 %)
(+17.6 %)
(+ 11,6 %)

-13,3%
(- 13,7 %)
(+ 16,8 %)
(+13,2 %)

-14,7 %
(- 11,4 %)
(+ 15,0 %)
(+10,5 %)

*%



Frauen shoppen Tierbedarf, Haus- & Heimtextilien, Bekleidung

Manner kaufen Elektronik, Computer & Auto-/Motorradbedarf

Geschlechter-Anteil am Kategorie-Umsatz 2023 in %
o 73 27

71 Haus- & Heimtextilien 29
69 Bekleidun 31
67 Drogerie 33
60 M ET T 40
60 40
60 M ET T 40
59 41
59 41
y;d  Spielwaren WX
52 48
51 49
50 50
48 52
47 53
46 54
36 64
36 64
33 67
28 72

18 | Basis: Angaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kéaufe von privat

bevh



Multichannel-Anbieter fallen unter Vor-Corona-Niveau
Mehr als jeder zweite Euro im E-Commerce wird auf Marktplatzen umgesetzt

Online-Marktplatze Online-Handel Multichannel
42,0 Mrd. € 23,6 Mrd. € 10,5 Mrd. €
'
‘4,7%
Hersteller-Versender Tele-Shopping
2,9 Mrd. € 0,6 Mrd. €
3,6% l
Marktentwicklung
-11,8 %
19 | Basis: Umsatz inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat iber OMP; bevh v

Lesebeispiel: Online-Marktplatze sind in 2023 um -8,5% auf 42,0 Mrd. € geschrumpft und machen 53% des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus.



Versender-Wachstum
2019 - 2023

Kumuliertes

— Multich BV e ONline-Hand el
N MCV (Multichannel-Versender) i Wachstum

e OMP (Online-Markiplétze) e HEV (Hersteller-Versender) seit 2019
100%

86 %

80% \77 %

0,
60% 57 %

48 %

40%

20% 17 %

4%
0% 2

7%
-20%
2019 2020 2021 2022 2023

20 | Basis: Angaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat bth v



Bestellweg (l/ll)

Total und nach Geschlecht; 2019 - 2023

E-Commerce

Stationar
(mit PC oder Notebook)

Mobil
(mit Smartphone oder Tablet)

Total

2023 55,0%
57,0%
60,6%
67,1%
66,5%

45,0%
43,0%
39,4%
32,9%
33,5%

21 | Basis: Angaben ohne OMP-Kaufe von privat

Weiblich

2023 48,3%

2022 49,0%

2021 52,2%
61,0%
62,3%

51,7%

51,0%
47,8%
39,0%
37,7%

Mannlich

36,2%
32,6%
28,2%
26,0%
28,0%

63,8%
67,4%
71,8%
74,0%
72,0%
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Bestellweg (ll/ll)

Total und nach Land/Stadt*; 2019 - 2023

E-Commerce

Stationar
(mit PC oder Notebook)

Mobil
(mit Smartphone oder Tablet)

Total

2023 55,0%
57,0%
60,6%
67,1%
66,5%

45,0%
43,0%
39,4%
32,9%
33,5%

Land *

54,7%
56,7%
60,8%
67,3%
67,4%

45,3%
43,3%
39,2%
32,7%
32,6%

Stadt *

22 | * Basis: Angaben ohne OMP-Kaufe von privat; Land = Orte mit < 50.000 Einwohnern | Stadt = Orte mit =2 500.000 Einwohnern

39,9%
38,8%
37,6%
31,9%

34,2%

60,1%
61,2%
62,4%
68,1%
65,8%
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