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Re-Commerce

Vorwort

Mit dem Aufkommen digitaler Plattformen hat der Secondhand-Markt einen erheblichen
Wandel erfahren. Sie ermdglichen es Verbrauchern, gebrauchte Produkte flexibel online
zu kaufen und zu verkaufen, wodurch der Zugang zu Secondhand-Produkten erleichtert
und das verfugbare Produktangebot breiter wird. Nicht ohne Grund sehen vielzahlige
Marktprognosen daher ein groBes Potenzial fur den Re-Commerce. Seit 2010 hat sich
das Marktvolumen fur Secondhand und Re-Commerce in Deutschland nahezu verdop-
pelt und soll in gleichem Umfang weiterwachsen. Insbesondere vor und nach der Pan-
demie konnte dieses Segment einen regelrechten Boom erleben. Re-Commerce liegt
insofern im Trend.

Die vorliegende Studie erforscht diesen Trend und identifiziert wesentliche Faktoren: In-
novative und technologisch fortgeschrittene Handelsprozesse, das politische Interesse
an nachhaltigerem Konsum und nicht zuletzt die intrinsische Motivation der Kunden.

“Re-Commerce” im engeren Sinn bezeichnet ein ,Consumer-to-Business-Geschafts-
modell” des Online-Handels. Gewerbliche Handler kaufen Gebrauchtware von Endver-
brauchern an und verkaufen diese auf eigenen oder externen Internet-Plattformen wie
u.a. Amazon oder eBay weiter. Anstelle herkdbmmlicher Herstellprozesse und Lieferan-
tenbeziehungen ricken im Re-Commerce Aufkaufprozesse, RUcknahmesysteme, um-
fassende Qualitatsprifungen sowie potenzielle Aufbereitungs- und ReparaturmaBnah-
men in den Vordergrund. Der Ankaufspreis basiert allerdings - ebenfalls im Gegensatz
zu Onlineauktionen oder Privatverkaufen Uber Kleinanzeigen - nicht auf direkten Preis-
verhandlungen zwischen Anbieter und Nachfrager, sondern wird vom Handler als Fest-
preis verbindlich vorgegeben.

Re-Commerce als Handelsmodell tragt dazu bei, die Lebensdauer von Produkten zu
verlangern und Abfalle zu reduzieren. Aus gesellschaftspolitischer Sicht hat es ein
groBes Potenzial hinsichtlich des Erreichens von Klimaschutzzielen und bietet dies-
bezuglich eine wichtige Basis fur die Transformation hin zu einer Kreislaufwirtschaft,
wie eine Analyse der verschiedenen Faktoren in der Studie zeigt. Politische Rahmenbe-
dingungen wie das Kreislaufwirtschaftsgesetz, die EU-Okodesign-Richtlinie oder na-
tionale Férderprogramme zur Reparatur und Wiederverwendung unterstutzen in dieser
Hinsicht den Handel mit gebrauchten Produkten, setzen aber bisher nur begrenzt An-
reize fur die Skalierung von Re-Commerce-Angeboten.

Auch die Kunden legen zunehmend Wert auf umweltfreundliche Produkte, klimaneu-
tralen Versand sowie Vermeidung von Plastik. Sowohl beim Kauf als auch beim Verkauf
gebrauchter Waren genieBt Re-Commerce dementsprechend eine breite Akzeptanz.
Die Ergebnisse der vorliegenden Studie belegen, dass der Re-Commerce in den unter-
schiedlichsten Produktkategorien relevant ist und insbesondere gebrauchte Kleidung,
Bucher, Medien, Elektronik, Mdbel und Freizeitartikel von Konsumenten online ver- und
gekauft werden.

Viele Kunden zeigen diesbezlglich jedoch ein paradoxes Kaufverhalten: Sie sehen sich
nicht zu nachhaltigem Konsum in der Lage. Zudem spielt auf der Kundenseite das Geld
nach wie vor eine herausragende Rolle. Dementsprechend sind die wichtigsten Motive
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fur die Nutzung von Re-Commerce-Angeboten auf Kauferseite vor allem 6konomische
Vorteile wie Preisgunstigkeit und ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis. Der Preisset-
zung kommt somit eine besondere Rolle zu.

Fastalle der Befragten dervorliegenden Studie geben dabeian, im Vergleich zum Kaufvon
Neuware beim Kauf von Secondhand erhebliche Einsparungen zu erzielen. Hemmnisse
auf Kauferseite sind hingegen insbesondere Unsicherheiten bezuglich des Produkt-
zustands und der Lebensdauer, wahrend beim Verkauf an Re-Commerce-Plattformen
der Aufwand und die fehlende Wiederverkaufseignung der Produkte als gréBte Hurden
genannt werden. Der Ankaufsprozess scheint fur viele Kunden ungewohnt und sollte in
jedem Fall gezielt unterstutzt werden.

Fardie Handler hingegen bergen die im Rahmen des Re-Commerce notigen strukturellen
Anpassungen enorme Herausforderungen, wie die vorliegende Studie zeigt. Eine be-
sondere Relevanz kommt diesbezuglich handlerseitig einer effektiven Ruckwartslogistik
zu. lhr reibungsloser Ablauf ist unabdingbar fir einen erfolgreichen Re-Commerce. Be-
sonders in Hinblick auf gesetzliche Verpflichtungen und Verbraucherschutzrechte herr-
schen sowohl auf Handler- als auch auf Konsumentenseite immer noch deutliche Un-
sicherheiten.

Gleichzeitig werden durch den Re-Commerce aber volkswirtschaftliche Potenziale eroff-
net. Dieses gilt insbesondere fur die Schaffung neuer Arbeitsplatze sowie das Er6ffnen
von Innovationspotenzialen in Bezug auf die Neuausrichtung von Handelsprozessen.
Auch ermoglicht Re-Commerce die Vermarktung von Produkten mit Gebrauchsspuren
als nachhaltigere Alternativen im derzeit besonders gefragten Niedrigpreissegment.
Gerade unter dem weiterhin steigenden Preis-Druck durch die Konkurrenz aus China mit
Plattformen nach dem D2C-Modell wie Temu, SHEIN oder auch TikTok-Shop ist dieser
Faktor als Wachstumsfaktor fur den deutschen Markt von hoher Relevanz. Zudem ver-
groBert die Re-Commerce-Integration auch den Umfang des online angebotenen
Produktsortiments deutlich.

Die vorliegende Studie zeigt Ansatzpunkte auf, wie dieses Potenzial starker genutzt
werden kann und wie Geschaftsmodelle des Re-Commerce erfolgreich ausgestaltet
werden konnen. Fur die nachsten Jahre gilt, die zentralen Motive der Nutzung des Re-
Commerce auf Kaufer- und Verkauferseite zu erflllen, bestehende Hemmnisse weiter
abzubauen und die Attraktivitat sowie die Transparenz der Angebote weiter zu erhéhen.

Prof. Dr. Gerrit Heinemann

Lehrstuhl BWL, Managementlehre und Handel
eWeb Research Center
Hochschule Niederrhein
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Executive Summary

Re-Commerce: Definition und Markt

Im Gegensatz zum klassischen E-Commerce werden im Re-Commerce gebrauchte Pro-
dukte online zum Kauf angeboten. Hierbei kann es sich sowohl allgemein um Produkte
.aus zweiter Hand" (Secondhand Produkte) als auch um Vintage-Artikel handeln,
also gebrauchte Produkte, die bspw. einen Sammlerwert erflllen. Zu den haufig ge-
handelten Produktkategorien zahlen Bekleidung, Elektronik und Bucher.

« FUr2024 wird der Gesamtumsatz des Online-Secondhand-Handels mit 9,9 Milliarden
Euro bewertet und verzeichnet somit ein Wachstum von 7,2 Prozent gegentber dem
Vorjahr 2023.

Das Marktvolumen des europaischen Re-Commerce-Sektors im Geschaftsjahr
2022/2023 wird auf 94 Milliarden Euro geschatzt und bis 2025 wird ein Anstieg
auf 120 Milliarden Euro erwartet.

Re-Commerce: Konsumentenperspektive

Eine reprasentative Befragung (N = 1903) durch das Institut fir Handel & Internationales
Marketing der Universitat des Saarlandes im Auftrag des bevh zeigt, dass Re-Commerce
ein fest verankerter Bestandteil des deutschen Konsumalltags ist.

- 55 Prozent der Befragten haben im letzten Jahr gebrauchte Produkte online gekauft,
52 Prozent haben selbst verkauft - meist Kleidung, Bucher, Elektronik.

+ Jungere, hoher gebildete und einkommensstarkere Gruppen nutzen Re-
Commerce intensiver.

* Preis-Leistung und Ersparnis sind die starksten Treiber, um gebrauchte Waren on-
line zu kaufen. Die Freude am Stobern hat fast ebenso hohen Einfluss. Nachhal-
tigkeit wird als Nutzungsmotivation zwar oft genannt, hat aber geringere reale Be-
deutung fur Kaufentscheidungen.

« Auch beim Verkauf gebrauchter Produkte stehen finanzielle Aspekte, Nachhaltigkeit
und einfache Abwicklung im Vordergrund.

« Vor allem Unsicherheit Uber den Produktzustand halt potentielle Kaufer von der
Nutzung des Re-Commerce ab - dieser Grund wurde von 49 Prozent der Befragten
genannt, die keine gebrauchten Waren im Internet kaufen. Hier setzt die EU-Gesetz-
gebung zum Beispiel mit dem ,Right to Repair” an.

- 54,5 Prozent der Kaufer geben an, sich durch Re-Commerce mehr leisten zu
konnen. 35 Prozent reinvestieren die Einsparungen dabei in weitere Kaufe ge-
brauchter Waren. 54,7 Prozent verwenden Einsparungen fur allgemeine Lebens-
haltungskosten.
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Executive Summary

Re-Commerce: Handlerperspektive

Re-Commerce wird von den Unternehmen als strategisch wichtige Erganzung zum
Neuwarenhandel betrachtet - mit zentraler Bedeutung fir Ressourcenschonung, Emis-
sionsminderung und nachhaltige Positionierung. Die Motivation reicht von dkologischer
Uberzeugung Uberwirtschaftliche Chancen bis hin zur Kundenbindung und Innovations-
orientierung. Dem stehen wesentliche operative Herausforderungen entgegen:

+ Hohe manuelle Prozesskosten (Bewertung, Reparatur, Ricklogistik).

« Geringe Margen, besonders bei gunstigen Produkten.

* Hoher Aufwand fur Qualitatsprafung, Aufbereitung und Kundenkommunikation.
« Schwieriger Ankauf von Gebrauchtware - besonders bei Privatpersonen.

- Schwer zu prognostizierende Mengen und Qualitaten.

- Aufwandige Ruckfuhrungsprozesse mit hohem Koordinationsbedarf.

- Bedarf an Effizienzsteigerung durch Automatisierung.

Als rechtliche und regulatorische Barrieren werden insbesondere unklare Gewahr-
leistungs-undRuckgaberechteflrgebrauchte Ware, steuerliche Hirden, zum Beispiel bei
Differenzbesteuerung und Wiederverkaufen, mangelnde Produktdaten (z. B. Echtheits-
nachweis bei Luxusprodukten) und unklare Plattformverantwortung (Transparenz-,
Kennzeichnungs- und Haftungspflichten) genannt.

Re-Commerce: Okologisches Potenzial

Re-Commerce verlangert die Lebensdauer von Produkten und reduziert dadurch sig-
nifikant CO,-Emissionen, Rohstoffverbrauch und Abfallmengen. Die Herstellung neuer
Produkte dominiert deren Umweltbilanz (80-95 Prozent bei Kleidung, 74-94 Prozent bei
Elektronik), weshalb die Wiederverwendung im Rahmen von Re-Commerce umweltpoli-
tisch sehr wichtig ist.

« Der Kauf von Second-Hand-Produkten ist in der Regel deutlich umweltfreundli-
cher, mit Einsparungen von 60 bis 80 Prozent der COz-iiquivalente pro Artikel
gegenuber Neuware. Auch wenn Re-Commerce zusatzlichen Transport verursacht,
bleibt er deutlich nachhaltiger als der Neukauf.

« Weitere Vorteile sind die Reduzierung der StBwasser-Eutrophierung (42 bis 53
Prozent) und des Wasserknappheits-FuBabdrucks (35 bis 53 Prozent) bei Second-
Hand-Kleidung.

* Rebound-Effekt: Ein Teil der durch Re-Commerce erzielten Einsparungen wird in
zusatzlichen Konsum (Neu- oder Gebrauchtwaren) reinvestiert. Dies kann den ur-
sprunglichen Einspareffekt mindern.
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Executive Summary

Politische Handlungsempfehlungen des bevh

Re-Commerce schafft wirtschaftliche Perspektiven fur Unternehmen,
bietet Verbraucher preiswerten und nachhaltigen Konsum und leistet einen
wichtigen Beitrag zur Ressourcenschonung und Klimaschutz. Ein politi-
scher Rahmen, der Re-Commerce gezielt fordert, ist Uberfallig - sowohl auf
nationaler als auch auf europaischer Ebene.

Rahmenbedingungen fur Unternehmen verbessern:

Re-Commerce als Teil der okologischen Transformation an-
erkennen und bei der Gesetzgebung mitdenken

Rechtssicherheit auf Seiten der Unternehmer schaffen und
burokratische Hiirden abbauen

EU-weite Harmonisierung und Abbau von Handelshemmnissen
Nutzen fur Verbraucher und Kunden starken:
» Steuerliche Anreize zur Forderung der Kreislaufwirtschaft
+ Digitale Infrastruktur und Reparierbarkeit starken
Vorteile fir Umwelt und Gesellschaft:
» Vertrauen der Verbraucher starken

« Offentliche Beschaffung als Motor fiir den Re-Commerce
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Reused, Refurbished, Recycled - Mit
einem jahrlichen Wachstum von durch-
schnittlich acht Prozent’ wachst der
Markt fur gebrauchte Produkte stetig,
denn immer mehr Konsumenten set-
zen auf Secondhand-Waren und dies
aus unterschiedlichsten Grunden. Ne-
ben deutlich geringeren Preisen stehen
far viele Verbraucher vor allem 06kolo-
gische, qualitative und soziale Aspekte
im Vordergrund. Gleichzeitig halten die
Konsumenten an ihren bevorzugten
Einkaufsgewohnheiten fest, sei es im
stationaren Handel oder online. So ent-
steht auch auf Online-Plattformen ein
immer groBer werdender Markt fur den
Kauf und Verkauf gebrauchter Waren:
Der Re-Commerce.

Die Produktpalette scheint endlos, sie
reicht von Kleidung uber Mébel bis hin zu
elektronischen Geraten, auch Luxusarti-
kel werden gebraucht weiterverkauft. Die
Vorteile fur Handler sind dabei vielfaltig:
Re-Commerce ermdoglicht den Zugang
zu einer preissensiblen Kauferschicht,
erschlieBt verstarkt Zielgruppen, deren
Fokus auf Umweltbewusstsein liegt und
unterstutzt daruber hinaus eine verbes-
serte KreislauffUhrung der Produkte. So

werden unter anderem zusatzliche Emis-
sionen oder Abfalle vermieden und allge-
mein eine nachhaltige Handelsbranche
geférdert.

Allerdings birgt der Handel mit gebrauch-
ten Produkten auch Herausforderungen
durch neue Prozesse, wie etwa ange-
passte Produktqualitatskontrollen und
logistische Mehraufwande aufgrund der
Ruackwartslogistik im Rahmen des An-
kaufs gebrauchter Produkte. Zusatzlich
gestalten Unsicherheiten bezuglich Zu-
standsbewertungen, Haftungspflichten
und Steuerregelungen den Wiederver-
kauf anfangs komplexer als den klas-
sischen Neuwarenhandel mit seinen uber
lange Zeit perfektionierten Prozessab-
ldufen. Doch trotz dieser Hemmschwel-
len sollten Handler den Secondhand-
Handel nicht voreilig als schnell wieder
vergessenen Trend mit hohem Mehrauf-
wand abschreiben, denn 0&kologische
Verantwortung dient heutzutage nicht
selten als Motivator fur Kaufentschei-
dungen. Sie wird dabei haufig Uberlagert
von der Preissensibilitat, einem Hinder-
nis, das der Re-Commerce aufgrund der
niedrigeren Preise uberwinden kann.
Neben der Erfullung der Nachfrage nach




gunstigen und nachhaltigen Produkten
profitiert besonders auch das Image des
Unternehmens von einer Re-Commerce
Einbindung.

Diese Studie bietet einen Uberblick tber
die Potenziale und Schwierigkeiten fur
Handelsunternehmen und beleuchtet
die allgemeine Relevanz sowie Perspek-
tiven des Re-Commerce in Deutschland.
Es wird analysiert, wie Re-Commerce
langfristig erfolgreich integriert werden
kann. Fur dieses Ziel werden sowohl die
Konsumentenperspektive und die dkolo-
gische Wirksamkeit als auch die gesetz-
lichen Rahmenbedingungen einer Re-
Commerce-Umsetzung beleuchtet und
in Form von Implikationen fur Handler
und Politik konkludiert. Dabei vereint die
Studie methodisch relevante Darstel-
lungen und Prognosen aus der Literatur
und Praxis mit Einblicken in die Konsu-
mentenperspektive und Beispielen sowie
Learnings aus der Umsetzung im Handel.

1.1. Perspektive

Far die Einhaltung vieler Klima- und Um-
weltschutzziele ist die Kreislaufwirt-
schaft sowie ihre Implementation ein
wichtiger Bestandteil. Die Problematik
der konventionellen linearen Wirtschaft
auBert sich dadurch, dass Waren mog-
lichst gunstig in groBen Mengen produ-
ziert, Energie und Materialien nach Ver-
fagbarkeit genutzt werden und Produkte
nicht auf Langlebigkeit ausgelegt sind,
sondern (aufgrund mangelnder Qualitat)
teilweise fruhzeitig Defekte aufweisen.
Im Gegensatz dazuist Kreislaufwirtschaft
vorrangig definiert durch eine deutliche
Verlangerung des Produktlebenszyklus.
Das heiBt, bereits bestehende Produkte
und Materialien werden moglichst lan-
ge genutzt und .im Kreislauf” erhalten.

ibi research

Dementsprechend ist das Modell gepragt
von Wiederverwendung, Reparatur, Auf-
bereitung und Recycling. In der prakti-
schen Umsetzung auBert sich dieser An-
satz durch eine deutliche Reduzierung
von Abfallen und eine erweiterte Wert-
schopfung durch die WiedereinfiUhrung
von Produkten am Ende ihres (linearen)
Lebenszyklus.? Je haufiger dieser Kreis-
lauf durch Wiederaufbereitung, Reparatur
und Wiederverwendung wiederholt wird,
desto groBer wird das Einsparpotenzial
und desto besser somit die Umweltbilanz
des einzelnen Produktes.

Die Kreislaufwirtschaft erzielt neben dem
Umweltschutz weitere positive Effekte:
KreislauffUhrung reduziert die Ressour-
cenabhangigkeit und schafft neue Ar-
beitsplatze in den Bereichen Aufberei-
tung, Reparatur und Wiederverwertung.
Sie antwortet auf die Winsche preissen-
sitiver Verbraucher durch (haufig) ge-
ringere Preise und starkt langfristig die
allgemeine Wirtschaftslage. Daher soll in
der EU bis 2050 eine nicht nur klimaneu-
trale, sondern auch kreislauforientierte
Wirtschaft vollstandig etabliert sein.® Die
Starkung des Re-Commerce stellt eine
wichtige MaBnahme auf diesem Weg dar,
um gebrauchte Produkte erneut in den
Kreislauf einzufuhren und ihren Lebens-
zyklus zu verlangern. Gleichzeitig bieten
Re-Commerce Produkte die Chance, die
mit der Produktion von Neuwaren ver-
bundenen Ressourcen, Prozessauf-
wande und Abfalle einzusparen. Das
Potenzial liegt in den ungenutzten bzw.
wenig genutzten Waren in den deutschen
Haushalten.

Seit 2020 hat sich die Handelsland-
schaft online stark verandert und erwei-
tert. Ebenfalls ist der Secondhand-Be-
reich deutlich gewachsen: Gemeinsam
mit dem Aufschwung des gesamten
E-Commerce im Rahmen der Corona-




Pandemie hat auch der Bereich des Re-
Commerce an Relevanz gewonnen. Mit
dem Pausieren von Veranstaltungen
konnten keine Flohmarkte stattfinden
und der Handel von Gebrauchtwaren
zwischen Privatpersonen hat sich wei-
ter in den Online-Bereich verschoben.
Gleichzeitig lasst sich beobachten, dass
immer mehr Handler sich ebenfalls on-
line im Handel mit Gebrauchtwaren
positionieren. Neben Vorreitern in den
Bereichen Bucher und Elektronik, die be-
reits langjahrig (ausschlieBlich) im Re-
Commerce tatig sind, beginnen nun auch
immer mehr etablierte Handler, beson-
ders des Bekleidungssegments, inner-
halb ihres Online-Auftritts ein Second-
hand-Angebot zu prasentieren. Dabei
steigt der Anteil von Secondhand-Pro-
dukten am Gesamtumsatz stetig an: Auf
dem Marktplatz des Elektronik-Anbieters
MediaMarktSaturn zum Beispiel machen
refurbished Produkte bereits zehn Pro-
zent des Gesamtumsatzes aus.*

Um die Relevanz des Re-Commerce fur
den deutschen Handel genauer unter-
suchen und bewerten zu kénnen, wird
im nachfolgenden Kapitel 1.2. eine Defi-
nitionsgrundlage geschaffen. Diese ver-
deutlicht Auspragungen und Grenzen
der Begriffsanwendung und definiert den
Fokus der Studie.

1.2. Begriffsdefinition und
Abgrenzung

Re-Commerce (alternative Schreibwei-
se ,Recommerce”) bezeichnet den On-
line-Handel mit gebrauchten Produkten
als Angebot fur Endkunden. Diese Pro-

dukte ,aus zweiter Hand” (Secondhand)
werden auf Plattformen und in Online-
Shops sowohl von Privatpersonen als
auch von Handlern angeboten.

10

ibi research

Aufgrund der vielfaltigen Verwendung
und Interpretation des Re-Commerce-
Begriffs in der Praxis erfordert es eine
klare Definition des Untersuchungs-
gegenstands. Diese Analyse stutzt sich
auf die vorgestellte Arbeitsdefinition. Ihre
Ableitung sowie die Differenzierung von
verwandten Begriffen werden im Folgen-
den detailliert dargelegt:

Bei dem Begriff Re-Commerce handelt
es sich um eine Zusammensetzung aus
den englischen Worten bzw. Wortbaustei-
nen ,Re” fur ,wieder”, ,erneut” und ,com-
merce”, also ,Handel”. Produkte werden
im Re-Commerce erneut in den Wirt-
schaftskreislauf eingebracht und weiter-
verauBert. In einigen Ansatzen wird zu-
dem eine konzeptionelle Nahe zum Be-
griff des Recycling-Commerce angenom-
men.>¢ Im Gegensatz zu dem Handel mit
Neuwaren werden im Re-Commerce ge-
brauchte Produkte zum Kauf angeboten.’
Hierbei kann es sich sowohl allgemein um
Produkte ,aus zweiter Hand” (Second-
hand-Produkte) als auch um Vintage-
Artikel handeln, also gebrauchte Produk-
te, die beispielsweise einen Sammlerwert
erfullen.®

Wie die Integration des Begriffs ,E-Com-
merce” vermuten Ilasst, beschrankt
sich der Bereich des Re-Commerce in
der deutschen Begriffsauslegung aus-
schlieBlich auf den Online-Handel.” Un-
ter dem Oberbegriff Re-Sale (alterna-
tive Schreibweise ,Resale”) oder auch
Secondhand-Markt wird letztlich neben
dem Online-Handel auch der stationare
bzw. Offline-Handel mit Produkten aus
zweiter Hand zusammengefasst, dazu
zahlen zum Beispiel Secondhand-La-
den und Flohmarkte.®" Der Secondhand
Readiness Index 2023 von reverse.supply
beschreibt Re-Sale im Allgemeinen als
den ,Verkauf von bereits erworbenen
Produkten oder Waren an andere Perso-




nen oder Unternehmen”’?. Demnach ist
der Re-Commerce als ein Teil des Se-
condhand-Marktes einzuordnen (vgl. Ab-
bildung 1).

Der Secondhand-Markt ist klar abzugren-
zen von Leihangeboten oder Ansatzen
im Sinne einer sharing economy.”'
Auch wenn es sich in allen Fallen um Pro-
dukte handelt, die im Laufe ihres Pro-
duktlebenszyklus von unterschiedlichen
Personen genutzt werden, gibt es Diffe-
renzierungen in der Nutzungsregelung.
Im Re-Commerce erfolgt der vollstandi-
ge Erwerb des Artikels auf unbestimmte
Zeit. Im Gegensatz dazu wird beim Ver-
leih lediglich eine NutzungsgebUhr fur
einen definierten Zeitraum gezahit.

Mit seinen Eigenschaften stellt der Se-
condhand-Markt ein Angebot dar, das
in vielfacher Weise auch von Privatperso-
nen erbracht wird. Hier ist also zwischen
B2C- (Business-to-Consumer) und C2C-
Angeboten (Consumer-to-Consumer) zu
unterscheiden. Im Re-Commerce kann
zwischen zwei Plattformarten diffe-
renziert werden: Peer-to-Peer-Platt-
formen (P2P) ermdglichen die direkte
Vernetzung von Konsumenten unterein-
ander. Beispielhafte Vertreter dieses Mo-
dells sind Vinted, Kleinanzeigen.de und
Facebook Marketplace, aber auch Ebay
bietet C2C-Verkaufsmaoglichkeiten. Auf
anderen Plattformen werden die ge-
brauchten Produkte von gewerblichen
Handlern verkauft, zum Beispiel auf Mo-
mox, Back Market oder Rebuy. Ublicher-
weise werden dabei im ersten Schritt die
Produkte zu einem reduzierten Preis von
den Verbrauchern angekauft. Im zweiten
Schritt wird von dem Handler selbst oder
einem Dienstleister der Produktzustand
bewertet und gegebenenfalls Aufberei-
tungs- sowie ReparaturmaBnahmen um-
gesetzt. Schlussendlich werden die (auf-
bereiteten) Produkte zu einem hoheren

1
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Preis weiterverauBert. Kunden profitie-
ren dabei von einer erhohten Sicherheit
im Vergleich zu den C2C-Verkaufen. So-
mit erweitert sich das klassische B2C-
Modell zu einem C2B2C-Ansatz, bei
dem der Wiederverkaufsprozess integra-
ler Bestandteil der Wertschépfungskette
ist.”® Einige Definitionen beschranken den
Re-Commerce-Begriff ausschlieBlich auf
diesen (C2)B2C-Bereich."*” Dennoch soll
die Arbeitsdefinition der vorliegenden
Studie sowohl den B2C- als auch den
C2C-Bereich umfassen, da auch letzte-
rer von groBer Relevanz fur den Online-
Handel mit gebrauchten Gutern in
Deutschland ist.

DarUber hinaus gibt es Geschafts-
modelle, in denen gebrauchte Produkte
von gewerblichen Entitdten angekauft
und nach der Aufbereitung an Endkunden
weiterverkauft werden (B2B2C). Ferner
wurde vor dem Europaischen Gerichts-
hof eindeutig geregelt, dass der Verkauf
gebrauchter Software-Lizenzen, die die
Nutzung von aus dem Internet geladenen
Programmen ermdglichen, von den Soft-
ware-Herstellern nicht behindert werden
darf (sogenannter Erschopfungsgrund-
satz). Dadurch hat sich insbesondere
im Bereich betrieblich genutzter Soft-
ware fur Server und Betriebssysteme ein
Handel mit gebrauchten Lizenzen ent-
wickelt.”®

Auf P2P-Plattformen ebenfalls hau-
fig etabliert, umfasst der gesamte B2C-
Bereich des Re-Commerce immer Aspek-
te der Bewertung des Zustands. Dieses
sogenannte Grading auBert sich in einer
Einstufung des Gebrauchszustands nach
transparent kommunizierten Kriterien.”
Haufig werden dabei Abstufungen auf
einer Skala von ,neuwertig” bis zu ,,deut-
liche Gebrauchsspuren” oder ,defekt”
kommuniziert. Kdufer vertrauen auf eine
transparente, nachvollziehbare Kom-




munikation etwaiger Mangel. Im C2C-
Bereich beruht diese Einstufung auf der
subjektiven Einschatzung durch die ver-
kaufende Privatperson und birgt somit
nicht selten Raum fur Betrug oder nach-
folgende Auseinandersetzungen zwi-
schen Verkaufer und Kaufer.

Besonders im Elektronik-Bereich findet
der Re-Commerce im B2C meist in Kom-
bination mit einer Aufbereitung oder Ge-
neralliberholung der Gerate statt (Refur-
bishment). Der anschlieBende Verkauf
von Produkten, die ,refurbished” wurden,
erfordert von dem Handler die Erbrin-
gung einer Gewahrleistung von mindes-
tens einem Jahr unter dem Vorbehalt,
dass bestimmte Herstellergarantien (z. B.
Wasserresistenz) durch die Aufberei-
tung und somit Produkt-Manipulation er-
|6schen_20,21,22,23

In der Handelspraxis werden aktuell viele
verschiedene Verkaufsmodelle unter
dem Begriff des Re-Commerce umge-
setzt, darunter auch der Verkauf von
Retouren, Uberproduktions-bestdnden
sowie Rest- oder Sonderposten. Hier be-
darf es einer klaren Abgrenzung der Be-
griffe. Im Kontext der Arbeitsdefinition
zahlt der Weiterverkauf von retournierter
Neuware sowie Uberproduktionsbestan-
den grundsatzlich nicht in die Kategorie
des Re-Commerce. Diese Abgrenzung ist
in Einklang mit der Einstufung des Um-
weltbundesamts, die in dem Forschungs-
papier ,Erarbeitung einer Messmetho-
dik zum Umfang der Wiederverwendung
von Produkten in Deutschland” (2024)
folgendermaBen  beschrieben  wird:
.MaBnahmen, die Retouren oder Uber-
hangeadressieren,stellenkeineWiederver-
wendung dar.” (Gsell et al., 2024, S.24).%

Dennoch kommt es im alltaglichen Han-
delsgeschaft auch vor, dass zu einem
kleinen Anteil Produkte retourniert wer-

12
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den, die Gebrauchsspuren aufweisen und
somit nicht mehr als Neuware verkauft
werden kdnnen. Gebrochene Siegel, Fle-
cken oder anderweitige Gebrauchsspu-
ren sorgen dafur, dass der Zustand nicht
mehr als ,neu” beschrieben werden kann
und die Produkte in die Kategorie .B-
Ware” fallen. Retournierte Artikel missen
in einigen Fallen, ahnlich wie gebrauchte
Produkte, vom Handler oder einem ex-
ternen Dienstleister aufbereitet werden,
bevor sie erneut in den Verkauf gelangen.
Produkte, die aufgrund einer Retoure Ge-
brauchsspuren aufweisen oder Uberar-
beitet werden mussen, schlieBen wir im
Rahmen der Arbeitsdefinition in den Re-
Commerce-Begriff ein, da ein Verkauf als
.Neuware” als Fehlleitung interpretiert
werden kdnnte. Vor dem gleichen Hinter-
grund soll auch der Online-Verkauf von
Ausstellungsstucken in die Kategorie des
Re-Commerce fallen.

Im Gegensatz dazu zahlt der Verkauf von
ungenutzten  Uberproduktionsbestan-
den, Rest- oder Sonderposten sowie Re-
touren-Waren ohne Gebrauchsspuren
(A-Ware) nicht in die Kategorie des Re-
Commerce: Die Artikel wurden zuvor nicht
verkauft, es scheitert also bereits an der
namensbegrundeten Voraussetzung des
erneuten Verkaufs. In der nachfolgen-
den Abbildung sind diese Verkaufsarten
daher als verwandte Bereiche des Re-
Commerce im auBersten Kreis einsortiert
(ausgenommen oben beschriebene Aus-
nahme von ,B-Ware”-Retouren).

In der Praxis findet in der P2P-Umgebung
haufig auch der Privatverkauf von Neu-
waren statt. Oftmals ist der Anlass eines
solchen Verkaufs, dass der urspringliche
Kaufvertrag nicht (fristgerecht) wider-
rufen wurde, wie es im Fall einer Retoure
im Rahmen des Widerrufsrechts bei On-
line-Kaufen passieren wurde.?® Der Wei-
terverkauf eines ungenutzten Produktes




durch eine Privatperson kann im Rahmen
der hier eingesetzten Definition als Re-
Commerce eingestuft werden und auBert
sich entweder in dem Kaufverhaltnis C2C
oder C2B2C.

Zusammenfassend betrachtet die vor-
liegende Studie unter dem Begriff Re-
Commerce ausschlieBlich den Online-
Handel von Gebrauchtwaren durch Pri-
vatpersonen oder Handler. Damit ein-
hergehend werden auch Prozesse des
Produkt-Gradings und die gegebenen-
falls im B2C mit dem Re-Commerce ver-
bundenen Elemente der Reparatur und
Aufarbeitung (refurbishment) sowie Ge-
wahrleistungsrechte untersucht. Ver-
wandte Bereiche finden teilweise Er-
wahnung, werden jedoch im Rahmen der
Studie nicht genauer untersucht.
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1.3. Re-Commerce in der
Praxis

Der Abgleich der Arbeitsdefinition mit
der Praxis in Deutschland veranschau-
licht umfassender das Spektrum sowie
die Abgrenzungen des in dieser Studie
verwendeten Re-Commerce-Begriffs.
Gleichzeitig deckt nachfolgender Einblick
auch weitere verwandte Bereiche auf.

Die in Deutschland wohl bekannteste
Plattform in Bezug auf Re-Commerce
stellt Ebay dar, was nicht zuletzt dem
Aufbau des Online-Marktplatzes ge-
schuldet ist. Auf der Website bietet Ebay
eine Verkaufsumgebung, in der sowohl
Handler als auch Privatpersonen ge-
brauchte Produkte verkaufen kénnen.

@ | EN

Geschaft |

N0

Retouren-Verkaufe

Second-Hand-Markt

online und offline

Re-Commerce

Grading

B-Ware, Uberhinge und Ausstellungsstiicke

online und offline

Abbildung 1: Was ist Re-Commerce? Eine Ubersicht zu Bereichsabgrenzungen und Beispielen.
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Es handelt sich also weder um eine reine Ware, strebt Ebay kontinuierliche Verbes-
P2P-Plattform noch um ein ausschlieB- serungen an, um den Gebrauchtwaren-
lich gewerblich bedientes Angebot. Auf kauf kundenfreundlicher zu gestalten. So
diese Weise wird den Konsumenten pa- fuhrte der Marktplatz zuletzt neue Zu-
rallel Zugang sowohl zum B2C- als auch standsbeschreibungen fur gebrauchte
zum C2C-Bereich des Re-Commerce ge- Kleidung ein, inklusive der Erwartungs-
wahrt und dadurch ein umfassendes An- haltung an seine Handler, ihre Angebote
gebot sowie Vergleichsmoglichkeiten er- entsprechend anzupassen.?’

offnet. Dabei kdnnen Kaufer schnell auch

zu Verkaufern werden, da Verkaufe fur Ebay selbst definiert seinen Re-Com-
Privatpersonen grundsatzlich kosten- merce-Bereich als Waren und Retouren,
frei sind.* FUr Handler, die Secondhand- die als ,pre-loved” oder ,refurbished”
Artikel auf Ebay verkaufen gelten die eingestuft werden.?® In dem ,2024 Re-
Gebuhrenpakete fur gewerbliche Ver- Commerce Report” berichtet Ebay, dass
kdufer.?® In Hinblick auf Regelungen eben diese Verkdufe 40 Prozent des
und Pflichten beim Verkauf gebrauchter plattformweiten Gesamtumsatzes bil-

eb y Company Stories Impact Innovation Investors Careers PressRoom FollowUs ContactUs Q,

2024 Recommerce Report Because of Values Because of Opportunities Because of the Planet

Pre-loved and refurbished makes up 40% of

eBay’s gross merchandise volume (GMV).

Reprioritizing pre-loved goods.

77 0/ of eBay customers say buying pre-loved has
0 become more common in recent years

Affo,-dab' e

e br
Global 7O onay 35 Pre-lovey
e A?2% 249, ‘

Abbildung 2: Ausschnitt aus dem eBay 2024 Recommerce Report (Screenshot https:/www.ebayinc.com/
recommerce-report/)

* Kostenfreier Upload von bis zu 320 Festpreis- und Auktionsangebote mit beliebig hohem Startpreis sowie weiteren 2500
Auktionsangebote (Bedingungen: Startpreis von einem Euro und Auktionsdauer, die weder einem noch drei Tagen entspricht).

14


https://themen.kleinanzeigen.de/mit-pro-umsatz-steigern/
https://themen.kleinanzeigen.de/mit-pro-umsatz-steigern/

den.? Der refurbished-Bereich der Platt-
form wird sowohl direkt durch Hersteller
und Marken bedient als auch durch ver-
schiedene Handler. Laut Ebay sollen an-
gebotene generaluberholte Artikel dabei
mehrfache Inspektionen durchlaufen,
bestimmte Standards wie eine Mindest-
akkulaufzeit erfullen und teilweise eine
verlangerte Gewahrleistung von bis zu
zwei Jahren bieten.3°

Als groBter Online-Marktplatzin Deutsch-
land bietet Amazon mit Amazon Retou-
renkauf®' (engl.. Amazon Resale, vorher
unter der Bezeichnung Amazon Ware-
house Deals) ebenfalls eine Sparte, in der
Produkte angeboten werden, die von der
Plattform nicht mehr als Neuware gewer-
tet werden. In diesem Rahmen umfasst
das Angebot neben gebrauchten Produk-
ten ebenfalls retournierte Artikel sowie
Waren mit beschadigten Verpackungen
(vgl. Abbildung 3). Ein Bewertungssys-
tem erfasst den Zustand der Produkte
und kommuniziert diesen transparent an
potenzielle Kaufer.
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Via Amazon Trade-In®? (vgl. Abbildung 4)
konnen Konsumenten gebrauchte elekt-
ronische Gerate gegen einen Gutschein
oder ein Rabattangebot auf der Platt-
form eintauschen. Im Rahmen von Ama-
zon Renewed?® werden Elektrogerate von
Handlern oder Dienstleistern general-
uberholt und im Anschluss erneut zum
Verkauf angeboten. Separat aufgefuhrt
gibt es auBerdem ein Angebot fur Ama-
zon-Gerdte aus zweiter Hand**. Ahnlich
dem Renewed-Segment werden die ge-
brauchten Gerate getestet, zertifiziert
und generalUberholt, allerdings in diesem
Fall von Amazon selbst.

Auch Online-Shops fur Mode und Be-
kleidung integrieren immer haufiger eine
neue Kategorie fir Secondhand-Waren.
So hat zum Beispiel Zalando seit 2020 mit
.zalando pre-owned” einen Bereich der
Plattform ausschlieBlich dem Re-Com-
merce gewidmet. Dem C2B2C-Konzept
folgend, kénnen Zalando-Kunden Artikel,
die sie ursprunglich uber die Website er-
worben haben und die nur ,leicht getra-

amazon retourenkauf ‘
N

Bestseller

Entdecken Sie die beliebtesten
Retourenkauf-Produkte
unserer Kunden

Jetzt entdecken P

house-Deals/b?node=3581963031)

Gebrauchte und neuwertige Produkte

Kannst du nicht finden, was du suchst? Entdecke hier unsere ganze Auswahl

Bei Amazon Retourenkauf geben wir zuriickgesendeten Produkten ein neues Leben

Fiir jedes gebrauchte Produkt, das wir verkaufen, testen wir den Zustand des Artikels griindlich und nehmen gegebenenfalls Reparaturen vor, bevor wir es weiterverkaufen. Du
kaufst lieber gebrauchte Waren, weil das besser fiir die Umwelt ist? Suchst nach tollen Rabatten fiir einige deiner Lieblingsartikel? Amazon Retourenkauf verfiigt iiber ein
groRartiges Angebot an reduzierten Qualitdtsprodukten, die gebraucht sind oder eine beschiddigte Verpackung haben. Und das alles mit einem problemlosen
Riickgabeverfahren und gesetzlicher Gewihrleistung.

10% extra Rabatt

auf eine Auswabhl bereits
reduzierter zuriickgesendeter
Produkte an der Kasse

Jetzt entdecken »

Abbildung 3: Vorstellung von ,amazon retourenkauf” von Amazon (Screenshot https://www.amazon.de/Ware-
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Schenke deinen alten
Geraten ein zweites Leben

trade-in
~—

Befristetes Angebot. Bedingungen gelten.

In/b?node=21262011031)

Erhalte einen Amazon.de-Geschenkgutschein und bis
zu 20 % Rabatt auf ein neues qualifiziertes Amazon-Gerat

Willkommen bei Amazons Trade-In-Programm

Abbildung 4: Vorstellung von Amazons Trade-In-Programm (Screenshot https://www.amazon.de/Trmy

gen” wurden, an Zalando zuruckschicken
oder digital einschatzen lassen. Die Ar-
tikel werden dann physisch hinsichtlich
ihres Zustands gepruft und die Verbrau-
cher erhalten als Gegenwert einen Gut-
schein oder die Moglichkeit zur Spende.
AnschlieBend werden die Artikel in der
Kategorie ,pre-owned” von Zalando er-
neut weiterverkauft, der Zustand aller
Artikel dieser Kategorie wird von Zalando
als ,neuwertig” eingestuft.*

Andere Handler nutzen ein Verkaufskon-
zept, das ausschlieBlich auf dem Handel
mit Gebrauchtwaren beruht. Beispiels-
weise basiert das Geschaftsmodell von
Rebuy auf dem Re-Commerce von Pro-
dukten der Kategorien Medien und Elek-
tronik. Die Leistungen des Handlers rei-
chen dabei vom Ankauf der gebrauchten
Produkte Uber Aufbereitung (refurbish-
ment), Auftragsabwicklung und Logistik
bis zum schlussendlichen Weiterverkauf.
Die Produktaufbereitung in Form von
Qualitatspriafung, Reparatur und Reini-
gung wird laut Rebuy sowohl manuell
als auch technisch unterstutzt durch-
gefuhrt. Als Kundenvorteile werden beim
Weiterverkauf ein Widerrufsrecht von drei
Wochen sowie bei Elektrogeraten eine
Garantie von drei Jahren geboten.*®
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Im C2C-Bereich sind neben den oben
aufgefuhrten Bereichen von Ebay beson-
ders die Plattformen Vinted und Kleinan-
zeigen.de in Deutschland prasent. Zuvor
unter dem Namen ,Kleiderkreisel” bzw.
~Mamikreisel” ist die P2P-Plattform Vin-
ted besonders auf den Handel gebrauch-
ter Kleidung ausgelegt. Die grundsatz-
liche Nutzung des Verkaufsportals ist
kostenfrei und ermdéglicht die Abwick-
lung eines Kaufs Uber die Chat-Funktion.
Gleichzeitig bietet die Plattform aberauch
eine Kaufabwicklung Uber das System fur
einen anteiligen Kostenaufschlag an, der
von der kaufenden Person getragen wird
(vgl. Abbildung 5). Die Funktion gewahrt
den Kaufern einen Kauferschutz, indem
die Bezahlung Uber das System realisiert
und bis zum bestatigten Wareneingang
zuruckgehalten wird. Dieser wird durch
die System-Anbindung zu der Paketver-
folgung des Versanddienstleisters uber-
pruft. Gleichzeitig ergibt sich durch einen
Kauf Uber das Vinted-System die Még-
lichkeit zur Verfolgung des Bestellstatus
und eine Unterstitzung der Verkaufer
bei der Versandabwicklung. Insbesonde-
re sichert Vinted hier auch Abweichun-
gen von der Produktbeschreibung ab, da
keine standardisierte Begutachtung
(.Grading”) erfolgt.>’
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Mit uns bist du sicher

&

Sicheres Shoppen

Als Kaufer zahlst du bei jeder Transaktion ber den ,Kaufen”-
Button eine Kauferschutz-Gebdihr. Indem du 5 % vom Artikelpreis
+ 0,70 € extra zahlst, schiitzt du zusatzlich deine Daten, dein
Geld und deine Kaufe.

Mehr dazu

]

Zuverlassige Riickerstattung

Zahlungen Uber Vinted sind abgesichert. Du erhéltst eine
Riickerstattung, falls dein Artikel nicht ankommt, wahrend des
Versands beschadigt wird oder erheblich von der Beschreibung
abweicht. Melde Probleme innerhalb von 2 Tagen nach der
Lieferung. Die Kosten flr die Ricksendung Gbernimmt der Kaufer,
sofern nicht anderweitig vereinbart.

Mehr dazu

Abbildung 5: Kduferschutz-Offerte von Vinted (Screenshot https://www.vinted.de/how_it_works)

Die von Vinted angebotenen Produkt-
kategorien wurden seit Grindung der
Plattform deutlich erweitert und beinhal-
ten nun neben gebrauchter Bekleidung,
Accessoires und Schuhen auch Second-
hand-Artikel der Kategorien Elektronik,
Unterhaltung, Heim- und Haustierbedarf.
Sowohl fur Designerartikel als auch far
Elektronik bietet Vinted Kaufern die M6g-
lichkeit, eine Verifizierung als Zusatzser-
vice beim Kauf dazuzubuchen. Artikel
werden somit trotz des Privatverkaufs
von einem unabhangigen Prafzentrum
begutachtet und die Sicherheit fur Kun-
den erhéht.8

Im Gegensatz zu Vinted beinhaltet die
Plattform Kleinanzeigen.de ein deutlich
weitreichenderes Angebot, beispielswei-
se auch in den Bereichen Fahrzeuge, Im-
mobilien oder auch Jobs. Privatpersonen
kébnnen auf Kleinanzeigen.de Inserate
erstellen, um gebrauchte Produkte oder
Dienstleistungen anzubieten oder auch
explizit danach zu suchen. Uber die Platt-
form findet dann die P2P-Vernetzung
statt. Gleichzeitig ist die Nutzung aber
auch geodffnet fur gewerbliche Anzeigen
beispielsweise von Autoverkaufern oder
Immobilienmarklern.** Aufgrund der viel-
faltigen Verwendungszwecke von Klein-
anzeigen.de zeigt sich offensichtlich,
dass es keine reine P2P-Plattform ist und
diese auch nicht ausschlieBlich dem Re-
Commerce vorbehalten ist.
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Die Kategorisierung der vorgestellten
Beispiele sowie weiterer Re-Commer-
ce-Umsetzungen in Deutschland wird
nachfolgend als Ubersicht in Tabelle 1
zusammengefasst. Insgesamt stellt sich
heraus, dass Re-Commerce in der Um-
setzung viele verschiedene Facetten ha-
ben kann und die Integration in der Han-
delspraxis unterschiedlich gehandhabt
wird. Trotz Differenzen in der Auslegung
des Re-Commerce-Begriffs scheinen
sich praktizierende Handler allerdings
einig darin zu sein, was das Ziel des Re-
Commerce ist: Im Interview (vgl. Kapitel
5) betonen mehrere Praktiker, dass die
Verlangerung des Produktlebenszyklus
far ihr Unternehmen der entscheidende
Faktor im Re-Commerce sei.
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c2C B2C

Secondhand | Secondhand | Refurbished Neuware sonstige
About You X X
Amazon X X
Apple X X
Armedangels X X
Asgoodasnew X
Back Market
Bergzeit X X
Conrad X
Decathlon X X
Ebay X X X
Globetrotter X X
Hessnatur X X
H&M X X
Kaufland X
Kleinanzeigen.de X b'¢ ¢ X X
Mediamarkt X X
Momox X
Patagonia X X X
Rebuy
Recommerce
Refurbed
Sellpy
Shein X X
Vinted X
Zalando X X
Zara X X
Tabelle 1: Ubersicht Re-Commerce in der Praxis, Re-Commerce Praktiken und Héndler/Plattformen sind her-
vorgehoben (nicht-exklusiv, Stand Médrz 2025) /
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Aus Konsumentenperspektive bietet der
deutsche Online-Handel langst ein um-
fassendes Angebot an Gebrauchtwa-
ren. Einerseits schaffen Plattformen wie
Vinted und Kleinanzeigen.de sowie auch
die Sozialen Medien ein Umfeld fur eine
Vielzahl an Privatverkaufen, anderer-
seits gibt es besonders im Elektronik-
bereich bereits einige B2C-Handler, die
sich spezifisch auf den An- und Verkauf
gebrauchter Elektronikgerate und deren
Reparatur und Aufbereitung konzentrie-
ren. Ein konzentrierter Blick auf die Re-
Commerce Anwendung in Deutschland
zeigt gleichermaBen Lucken und Ent-
wicklungspotenzial auf, wie die nachsten
Kapitel zeigen.

2.1. Wo steht der deut-
sche Re-Commerce? ——

Allgemein hat der Handel mit Second-
hand-Produkten in den vergangenen
Jahren in Deutschland weiterhin stark
an Beliebtheit gewonnen. Uber alle Ver-
triebskanale hinweg wurde der deut-
sche Secondhand-Markt fur 2022 vom
IFH KoIln mit einem Volumen von 14,8
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Milliarden Euro beziffert.! Fur 2024 wird
der Gesamtumsatz des Online-Second-
hand-Handels im HDE Online-Monitor
2025 mit 9,92 Milliarden Euro bewertet und
verzeichnet somit ein Wachstum von 7,2
Prozent gegenliber dem Vorjahr 2023.2
Zum Vergleich: In dem gleichen Zeit-
raum wurde fur den Onlineumsatz mit
Neuwaren lediglich ein Wachstum von
3,8 Prozent beobachtet.® Auch fuhrende
deutsche Re-Commerce-Handler regist-
rierten Uber die letzten zehn Jahre stark
steigende Umsatze. Wahrend der Unter-
nehmensumsatz von Momox in 2015
noch bei 118 Millionen Euro lag, gelang es
dem Unternehmen den Umsatz bis 2023
zu verdreifachen auf 347 Millionen Euro.
Rebuy und Asgoodasnew verzeichneten
ebenfalls ein kontinuierliches Wachstum
seit 2015. So lagen die Umsatze in 2023
bei Rebuy bei 216 Millionen Euro und bei
Asgoodasnew bei 126 Millionen Euro.*

Wie oben dargestellt zeigt Re-Commerce
in der Praxis (Kapitel 1.3) in Deutschland
eine vielfaltige Auslegung des Begriffs
und gleichermaBen aber auch bereits
jetzt ein breites Angebotsportfolio. Ne-
ben den reinen Gebrauchtwarenhandlern
nehmen auch immer mehr konventionel-
le Handler und Marktplatze ein Second-




hand-Sortiment in ihr Produktportfolio
auf. Allerdings wird deutlich, dass die
Integration einer Re-Commerce-Sparte
noch lange kein Usus fur die Mehrheit
deutscher Handler und Marktplatze ist
und die Umsetzung sich in vielen Fallen
noch in der Testphase befindet.

Das bestatigt auch eine aktuelle Unter-
suchung des europaischen Verbraucher-
schutz-Netzwerks CPC: In einem Sweep
wurden hier europaweit 356 Second-
hand-Plattformen hinsichtlich der Ein-
haltung von Verbraucherschutzpflichten
wie der Informationspflicht und der Ver-
meidung irrefGhrender Umweltaussagen
(Greenwashing) begutachtet. Das Ergeb-
nis zeigt, dass 45 Prozent der untersuch-
ten Plattformen derzeit unzureichend auf
die Gewahrleistungsrechte der Verbrau-
cher hinweisen. Zudem machen weitere
40 Prozent das Widerrufsrecht fur Re-
Commerce-Produkte nicht ausreichend
deutlich. Dabei gilt auch hier - wie beim
Kauf neuer Produkte im Online-Handel
- eine 14-tagige Widerrufsmdglichkeit,
Uber die klar informiert werden muss.
Hinsichtlich getatigter Umweltaussagen
wurden jedoch nur insgesamt 20 Pro-
zent der Aussagen als potenziell falsch-
leitend eingestuft.®

Dennoch ist die Nachfrage nach Ge-
brauchtwaren im Internet durch deut-
sche Konsumenten konsistent gegeben.
In Kapitel 3 stellen Laurin Krempel und
Prof. Dr. Bastian Popp (beide Institut fur
Handel & Internationales Marketing der
Universitat des Saarlandes) aktuelle Be-
fragungsdaten zur Nutzung von Re-Com-
merce Angeboten vor. Diese zeigen, dass
Uber die Halfte der Befragten innerhalb
der letzten zwoIf Monate gebrauchte Ar-
tikel online gekauft haben. Dabei sind es
besonders die Jungeren, die eine héhere
Kaufbereitschaft zeigen. Auch ein héhe-
rer Bildungsgrad geht mit einer starkeren
Bereitschaft zum Gebrauchtwarenkauf
einher. Besonders beliebt sind dabei Ar-
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tikel der Produktkategorien Blicher/Me-
dien und Bekleidung (vgl. Kapitel 3).

Auch in Bezug auf das allgemeine Kon-
sumverhalten zeigt sich, dass Nach-
haltigkeit generationenubergreifend far
deutsche Konsumenten als eher wichtig
eingestuft wird und Interesse erzeugt.
Besonders beliebt bei alltaglichen Nach-
haltigkeitspraktiken sind das Nutzen
von Nachfulloptionen, der Verzicht auf
Fast-Fashion und der Kauf nachhalti-
ger Produkte.® Dabei werden besonders
die letzten beiden Praktiken auch durch
das Re-Commerce Angebot beantwortet.
Eine erweiterte und detaillierte Untersu-
chung der Nutzungsmotive im Re-Com-
merce anhand aktueller Befragungsda-
ten findet sich in Kapitel 3.

Die Nachfrage und auch der Markt des
deutschen Re-Commerce befinden sich
im Wachstum. Besonders in Hinblick auf
gesetzliche Verpflichtungen und Ver-
braucherschutzrechte scheinen aber
sowohl auf Handler- als auch auf Konsu-
mentenseite deutliche Unsicherheiten
zu herrschen. Kapitel 6 bietet daher eine
tiefgreifende Ubersicht Uber gesetzliche
Rahmenbedingungen und Besonder-
heiten im Re-Commerce und deckt glei-
chermaBen auch Herausforderungen so-
wie Handlungsbedarfe auf.

2.2. Einordnung im inter-
nationalen Vergleich ——

Auch global gesehen gewinnt der Re-
Commerce zunehmend an Bedeutung
fur die Verbraucher und den Handel. Eine
reprasentative Studie von Cross-Border
Commerce Europe aus dem Jahr 2024
prognostiziert, dass das Wachstum des
europaischen Re-Commerce-Marktes bis
2025 den Zuwachs des gesamten euro-
paischen Einzelhandelsmarktes voraus-




sichtlich um das Funffache Ubertreffen
wird. Wahrend das Marktvolumen des
europaischen Re-Commerce-Sektors*
im Geschaftsjahr 2022/2023 auf 94 Mil-
liarden Euro geschatzt wurde, wird bis
2025 ein Anstieg auf 120 Milliarden Euro
erwartet. Entsprechend durfte der Anteil
des Re-Commerce am gesamten euro-
paischen Online-Handel von 12,3 Prozent
in 2022/2023 auf 14 Prozent im Jahr
2025 steigen.’

Die bevorzugten Plattformen variie-
ren dabei je nach Region. In Deutsch-
land dominieren insbesondere Ebay und
Kleinanzeigen.de den Markt, wahrend
in den Vereinigten Staaten Plattformen
wie Facebook Marketplace und Craigslist
eine fuhrende Rolle im Re-Commerce-

Segment einnehmen.®

Seit November 2024 ermoglicht
Vinted den deutschen Nutzern
auch den Handel mit Usern aus
Frankreich und Italien. Vinted ist
in Deutschland eine der beliebtes-
ten P2P-Plattformen (Uber 50 Mil-
lionen App-Downloads im Google
Play Store?) und ist in 15 weiteren
europaischen Landern vertreten.
Die Offnung des Secondhand-

Marktplatzes trifft dabei auf ge-

mischte Reaktionen: Einerseits
wird die gestiegene Produktaus-
wahl und Kundschaft als positiv
wahrgenommen, auf der anderen
Seite gibt es Kritik an einer feh-
lenden Filterfunktion fur die Her-
kunftslander.”
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Frankreich gilt als eine der gréBten Vin-
ted-Communities. Auch hier begrunden
vorrangig die Rahmenbedingungen in
Form von o&konomischer Unsicherheit
und wachsendem Nachhaltigkeitsbe-
wusstsein bei den Verbrauchern sowie
schnell sinkendes Interesse an neuen
Technologien und damit einhergehend
kurze Produktlebenszyklen das Wachs-
tum im Secondhand-Markt. Besonders
im Re-Commerce wird die Corona-Pan-
demie und damit einhergehende Ver-
lagerung auf das Online-Shopping als
weiterer Wachstumsfaktor identifiziert."
Einer der bekanntesten franzosischen
Re-Commerce Handler ist das Unterneh-
men Back Market. Der Anbieter aufbe-
reiteter Technik wies zuletzt in 2018 sein
GMV mit 230 Millionen Euro aus.™

Auch in Italien lasst sich eine zuneh-
mende Relevanz des Re-Commerce be-
obachten. So hat sich in den vergange-
nen Jahren die Zahl der italienischen
Verbraucher, die den Secondhand-Markt
nutzen, signifikant gesteigert - von 19
Millionen im Jahr 2014 auf 26 Millionen im
Jahr 2023 - wobei 76 Prozent der Kaufer
mindestens zweimal jahrlich gebrauchte
Produkte kaufen. Dabei stellt fur 60 Pro-
zent der Befragten der Re-Commerce-
Bereich den bevorzugten Kanal far den
Kauf und Verkauf von Gebrauchtwaren
dar (gegenlUber Offline-Verkaufsmog-
lichkeiten). Der Umfang des italienischen
Secondhand-Marktes erreichte zuletzt
ein Gesamtvolumen von 26 Milliarden
Euro (2023), was einem Anteil von 1,3
Prozent am nationalen BIP entspricht.®

Ahnliche Entwicklungen lassen sich in
Polen beobachten. 2022 gaben 84 Pro-
zent der unter 25-Jahrigen und 69 Pro-

* Anmerkung: In dieser Kalkulation sind Leihangebote ebenfalls in den Re-Commerce Markt eingerechnet
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zent der Uber 35-Jahrigen an, regelma-
Big Secondhand-Produkte zu kaufen,
die besondere Relevanz fur Gen Z und
Millenials zeigt sich also auch hier."* Da-
ruber hinaus lasst sich ein Wandel in der
gesamtgesellschaftlichen Wahrnehmung
von Secondhand-Produkten feststellen:
Wahrend im Jahr 2008 noch 69 Prozent
der Befragten Secondhand-Produkte
mit Armut assoziierten, lag dieser Anteil
2021 lediglich bei 29 Prozent.™ Allerdings
mussten 2022 viele stationare Second-
hand-Laden den Betrieb aufgeben, der
polnische Online-Gebrauchtwaren-Markt
wachst jedoch ununterbrochen und soll
in 2028 bereits auf acht Prozent des Ge-
samtmarktvolumens ansteigen.®

In Japan wird ebenfalls ein deutlicher
Anstieg des Marktwertes von Second-
hand-Produkten beobachtet: Von 2009
bis 2023 hat sich das Marktvolumen bei-
nahe verdreifacht (von 1,1 Billionen Yen
auf 3,1 Billionen Yen), fur 2030 wird ein
weiteres Wachstum auf 4 Billionen Yen
erwartet. Besonders relevant ist in Ja-
pan der Handel mit Vintage-Artikeln von
Luxusmarken. Neben einer hohen inter-
nationalen Nachfrage (Secondhand als
Tourismusfaktor) zeigt sich auch lokal
ein verstarktes Interesse an Gebraucht-
waren: Eine Umfrage aus dem Jahr 2022
ergab, dass knapp ein Drittel der Japaner
im Vorjahr Secondhand-Artikel erworben
hatte.”

Laut dem Resale Report 2025 von Thred-
Up sind die funf wichtigsten Grinde fur
den Secondhand-Kauf von Bekleidung in
den USA in abnehmender Relevanz: bes-
sere Deals, Spannung durch die Produkt-
suche (,Produktjagd”), die Bezahlbarkeit
gehobenerer Marken, Umweltvorteile
und der Unikat-Charakter.”® Des Weiteren
prognostiziert der Report einen Vorteil
des Secondhand-Modemarktes gegen-
Uber dem konventionellen Mode-Handel
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aufgrund sich verandernder politischer
Rahmenbedingungen in Bezug auf inter-
nationale Lieferketten und Importtarife
in den USA. Diese Erwartungen sorgen
daflr, dass 44 Prozent der befragten
amerikanischen Handler bemuht sind,
ihre Abhangigkeiten von Importgutern zu
verringern. Gleichzeitig sieht in diesem
Kontext mehr als die Halfte im Second-
hand-Bereich mehr Stabilitat und Pla-
nungssicherheit. Die erwarteten Preis-
steigerungen durch steigende Zolle und
Steuern lenken wiederum die Verbrau-
cher verstarkt zu Secondhand-Gutern.”
Diese Beobachtungen lassen sich auch
auf den deutschen Re-Commerce Markt
Ubertragen. Hier sorgen verscharfte Re-
gelungen zur LieferkettenUberwachung
auf EU- und nationaler Ebene sowie er-
wartbare Veranderungen in Bezug auf
Zoll- und Steuerregelungen fur Veran-
derungen, Unsicherheit und steigende
Kosten, die aquivalent zu einer Starkung
des deutschen Re-Commerce beitragen
kénnen.

Die vorgestellten Entwicklungen in ver-
schiedenen Landern unterstreichen,
dass der Re-Commerce-Sektor nicht nur
in Deutschland an Bedeutung gewinnt. Es
lassen sich viele Parallelen beobachten,
gleichzeitig pragen aber auch regionale
Besonderheiten und Marktgegebenhei-
ten die Branche. Wahrend regulatorische
Rahmenbedingungen und Verbraucher-
praferenzen weiterhin Einfluss auf das
Wachstum nehmen, zeigt sich, dass
ein Fundament besteht, das den Re-
Commerce von einem Trend zu einem
langfristigen Bestandteil des globalen
Online-Handels machen kann.




2.3. Erwartbare Entwick-
lungen und Potenzial —

Aus gesellschaftspolitischer Sicht hat
der Bereich des Re-Commerce ein gro-
Bes Potenzial hinsichtlich des Erreichens
von Klimaschutzzielen. Ein zentraler As-
pekt vieler Nachhaltigkeitsstrategien
liegt in der Reduktion des Ressourcen-
verbrauchs, der Emissionen (vgl. Kapitel
4) sowie des damit verbundenen Kon-
sums. Re-Commerce bietet eine wichtige
Basis fur die Transformation hin zu einer
Kreislaufwirtschaft, indem lineare Kon-
summuster durchbrochen werden, ohne
die Konsumwirtschaft als Grundlage des
Wirtschaftswachstums fundamental ein-
zuschranken. Vielmehr verlagern und er-
weitern sich die Schwerpunkte der ange-
botenen Dienstleistungen durch Handler
und weitere handelsnahe Stakeholder.

Anstelle herkdmmlicher Herstellungs-
prozesse und Lieferantenbeziehungen
racken im Re-Commerce Ruckwartslo-
gistik, umfassende Qualitatsprifungen
sowie potenzielle Aufbereitungs- und Re-
paraturmaBnahmen in den Vordergrund.
Diese strukturellen Anpassungen bergen
Herausforderungen (vgl. Kapitel 5.3.), er-
o0ffnen aber gleichzeitig volkswirtschaft-
liche Potenziale, insbesondere hinsicht-
lich der Schaffung neuer Arbeitsplatze,
sowie Innovationspotenziale in Bezug auf
die Neuausrichtung von Handelsprozes-
sen. Des Weiteren bieten Re-Commerce-
Produkte die Chance, eine hohe Produkt-
qualitédt und damit einhergehend oftmals
auch langere Lebensdauer zu einem
niedrigeren Preis anzubieten. Dadurch
kénnen neue Zielgruppen fur urspring-
lich hochpreisige Produkte erschlossen
werden. Gleichzeitig ermoglicht es die
Vermarktung von Produkten mit Ge-
brauchsspuren als nachhaltigere Alter-
nativen im derzeit besonders gefragten
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Niedrigpreissegment. Gerade unter dem
weiterhin steigenden Preis-Druck durch
die Konkurrenz aus China mit Plattformen
nach dem D2C-Modell wie Temu, SHEIN
oder auch TikTok-Shop ist dieser Faktor
als Wachstumsfaktor fur den deutschen
Markt von hoher Relevanz.

AuBerdem vergroBert die Re-Commer-
ce-Integration auch den Umfang des
online angebotenen Produktsortiments
deutlich. In der heutigen Gesellschaft,
die mehr und mehr von Individualitat und
dem Ausdruck der eigenen Personlich-
keit besonders auch in Hinblick auf den
Konsum gepragt ist, kommt einem um-
fassenden Produktangebot eine beson-
dere Bedeutung zu. GleichermaBen spielt
in Bezug auf Re-Commerce auch der
Vintage-Charakter oder Sammlerwert
bestimmter Produkte eine Rolle. Die-
ser beeinflusst die Nachfrage nach ge-
brauchten Produkten. Unterdessen wird
2025 charakterisiert als ein Jahr der ,.ex-
travaganten Ausdrucksformen und [des]
Maximalismus” (Behn, 2025b)?° ein Trend
und Bedurfnis, das durch die Vielfaltig-
keit des Re-Commerce-Produktportfoli-
os sowie den Unikat-Charakter vieler ge-
brauchter Produkte beantwortet werden
kann.

Eine dokonomische Modellierung von Li
und Sundararajan (2024) hebt besonders
die positiven Nebeneffekte des ,branded
recommerce” hervor, also dem Weiter-
verkauf von Gebrauchtwaren der eigenen
Marke auf der eigenen Plattformbezie-
hungsweise dem eigenen Online-Shop.
Das Modell zeigt indirekte Auswirkungen
auf Unternehmensprofite und Umwelt in
der Form von einer Steigerung der Pro-
dukthaltbarkeit, dem Verzicht auf Markt-
platz-Kosten und einer Reduzierung der
Qualitatsunsicherheiten bezuglich der
Secondhand-Produkte durch die Integ-
ration von Re-Commerce.?




Vielzahlige Marktprognosen bestatigen
diese Vorteile und sehen viel Potenzial im
Re-Commerce. Uber alle Produktkatego-
rien hinweg beobachtet eine Studie des
IFH Ko6In ein jahrliches Wachstum des Re-
Commerce Handels um durchschnittlich
acht Prozent in dem Zeitraum von 2020
bis 2024.22 PwC Deutschland hebt be-
sonders den Bereich Mode hervor. Die
Prognosen erwarten hier furden Second-
hand-Markt in 2025 ein Marktvolumen
von funf bis sechs Milliarden Euro und
somit eine Steigerung um mindestens
50 Prozent im Vergleich zu dem Markt-
volumen in 2022. Diese Entwicklungen
far den deutschen Re-Commerce Markt
sieht PwC eingebettet in das globale
Marktwachstum, das fur das Segment der
Secondhand-Mode erwartet wird. Ausge-
hend von einem durchschnittlichen jahr-
lichen Wachstum von 16 Prozent wird fur
2025 ein globales Volumen von 184 Mil-
liarden Euro prognostiziert.?® Ein Trend,
der sich auch in den Umsatzzahlen von
Momox wiederfindet, die eine Steigerung
des Umsatzes der Bekleidungssparte um
zehn Prozent in 2024 verzeichnen.?* Glo-
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balData unterstreicht fir 2024 ebenfalls
ein Wachstum des globalen Secondhand-
Marktes fur Bekleidung um 15 Prozent
und beziffert den Secondhand-Anteil am
gesamten globalen Bekleidungsmarkt
mit neun Prozent.?®

Hervorzuheben ist, dass das allgemeine
Potenzial und prognostizierte Wachs-
tum des Secondhand-Marktes tatsach-
lich im Besonderen fur den Online-Be-
reich ausgesprochen wird: Der Thred-Up
Resale Report (2025) prognostiziert fur
die USA ein GMV des Re-Commerce in
Hohe von 40 Milliarden US-Dollars wah-
rend der offline Resale-Bereich nur auf
ein Zehntel dieses Volumens geschatzt
wird.2¢ Aufgrund des ahnlichen Digitali-
sierungsgrads und einer vergleichbaren
durchschnittlichen Affinitat zum Online-
Shopping kdnnen diese Wachstumsten-
denzen auch fur den deutschen Second-
hand-Markt realistisch werden.

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
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3. Verprauc

Nutziing
W

3.1. Nutzungsmotive im

Re-Commerce

In der wissenschaftlichen Literatur ist
der Begriff Re-Commerce nicht eindeu-
tig definiert. Einigkeit herrscht jedoch
grundsatzlich darin, dass Re-Commerce
ein Geschaftsmodell im Internet ist, bei
dem Second-Hand-Guter online an- und
wiederverkauft werden (Pandey et al.,
2024; Tangri & Yu, 2023). Dieses wird ins-
besondere von spezialisierten Re-Com-
merce-Anbietern und Handlern verfolgt,
aber auch Hersteller implementieren re-
gelmaBig die Idee gebrauchte Ware an-
zukaufen und - beispielsweise auf der
eigenen Website - zum Verkauf anzu-
bieten (Herziger & Shmuely, 2024). Die
Gebrauchtwaren stellen dabei entweder
das alleinige Sortiment dar (z. B. Rebuy,
Backmarket) oder werden als erganzen-
der Sortimentsbestandteil zu Neuwaren
eingesetzt (z. B. Decathlon).

Durch Re-Commerce wird Gutern, die am
Ende ihres ersten Produktlebenszyklus
stehen, eine zweite Chance im Rahmen
der Wiedereinfihrung in den Kreislauf ge-
geben (Saha et al., 2024). Das Geschafts-
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modell wird daher grundsatzlich als be-
sonders nachhaltig angesehen (Arman &
Mark-Herbert, 2021). Re-Commerce-An-
bieter kaufen gebrauchte Guter entweder
direkt bei Endkunden oder gewerblichen
Verkaufern (z. B. Unternehmen, Leasing-
gesellschaften) an und machen diese
somit zu einem wichtigen Teil der eige-
nen Supply-Chain (Ertz & Patrick, 2020).
Eine zentrale Herausforderung hierbei
ist, angesichts eines begrenzten Ange-
bots an Gebrauchtwaren die Versorgung
des eigenen Sortiments sicherzustellen,
zumal Konsumenten dazu neigen, Pro-
dukte zu horten, statt diese wieder in
den Kreislauf einzufihren (Tang & Chen,
2022). Forderlich ist daher, dass sich so-
wohl das Ansehen gebrauchter Gater in
der Gesellschaft als auch deren Ankauf
und Verkauf zum Positiven gewandelt
hat und das Geschaftsmodell in jingeren
Jahren weltweite Verbreitung gefunden
hat (Pandey et al., 2024).




3.1.1. Nutzungsmotive zum Kauf
gebrauchter Waren online —

Um im Re-Commerce erfolgreich zu sein,
ist es unerlasslich, Motive von Konsu-
menten zur Nutzung dieses Geschafts-
modells genauer zu untersuchen und zu
verstehen (Gandhi et al., 2025). Hilfreich
ist hierbei die Auseinandersetzung mit
Kaufmotiven von Guiot und Roux (2010),
die im Rahmen ihrer Skalenentwicklung
im stationaren Kontext eine Dreiteilung in
kritische, okonomische und hedonische
Motive fur den Kauf von Second-Hand-
Produkten identifizierten. Der wegwei-
sende Beitrag wurde von zahlreichen
Autoren adaptiert und dabei auch er-
weitert bzw. (auch fur Online-Einkaufe)
angepasst (Koay et al., 2022; Lou et al,,
2022). Die wissenschaftliche Literatur
stellt dabei neben 6konomischen (Lou et
al., 2022; Shashi et al., 2023) auch kriti-
sche, also soziale, ethische und okologi-
sche Aspekte (Chun et al., 2022; De Gui-
maraes et al., 2023; Guiot & Roux, 2010)
sowie hedonische Beweggriinde (Baek &
Oh, 2021; De Guimaraes et al., 2023) he-
raus. Weiterhin werden Faktoren wie die
Produktbeschaffenheit, insbesondere die
wahrgenommene Produktqualitat (Chi-
nen & Matsumoto, 2021) und eine damit
verbundene Funktionalitat (Kumar & Ya-
dav, 2021) als Treiber der Nutzung nach-
haltiger Geschaftsmodelle wie dem Re-
Commerce mit angefuhrt. Zudem tragt
der Wandel der Wahrnehmung gebrauch-
ter Produkte von einem sehr negativen
zu einem positiven Image zur verstarkten
Nutzung entsprechender Anbieter bei
(Koay et al., 2022).

Einige Werke untersuchen bezuglich des
Einkaufskanals explizit den stationaren
Kontext (Bhardwaj et al., 2023; Mutum et
al., 2021; Tang et al., 2020), wohingegen
einige Autoren sich hinsichtlich des Ka-
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nals nicht positionieren (Agostini et al.,
2021; Amin & Tarun, 2021; Lin & Chen,
2022). Zudem hat sich ein starker For-
schungsstrang entwickelt, der Motive
von Konsumenten spezifisch fur den On-
linekauf gebrauchter Waren untersucht
(Baek & Oh, 2021; Chun et al., 2022; Ki
et al., 2024). Wahrend in vielen wissen-
schaftlichen Beitragen die untersuch-
ten Produktkategorien nicht thematisiert
werden (Bhardwaj et al., 2023; Tang et
al., 2020), zeigen die Beitrage, wo dies
der Fall ist, dass insbesondere der Beklei-
dungssektor (Lin & Chen, 2022; Lu et al.,
2022) und Kaufmotive fur Refurbished-
Elektronikprodukte (Agostini et al., 2021;
Chun et al., 2022) im Fokus stehen.

Neben den Motiven fur den Kauf von Ge-
brauchtwaren stellt sich die Frage nach
zentralen Hemmnissen des Kaufs von
gebrauchten Produkten. Hier stellt das
wahrgenommene Risiko, das mit dem
Kauf und/oder der Nutzung dieser ent-
steht und die Akzeptanz der Konsumen-
ten schmalert, eine entscheidende Gro-
Be dar (Agostini et al., 2021; Chun et al.,
2022; Hein, 2022).

In der jingeren Forschung werden zu-
dem auch Rebound-Effekte als Einfluss-
faktoren und Konsequenzen der Nutzung
von Re-Commerce diskutiert (Baczyk et
al., 2024; Bubinek et al., 2025). Unter Re-
bound-Effekten versteht man im Allge-
meinen Ubergeordnete Effekte, die auf
bestimmte Verhaltensweisen von Kon-
sumenten zurtckzufuhren sind und eine
nachhaltige Verhaltensweise, beispiels-
weise in Form eines Mehrkonsums an
einer anderen Stelle, aufheben oder zu-
mindest verringern konnen (Andrew & Pi-
gosso, 2024). Bislang wurden Rebound-
Effekte insbesondere im Zusammenhang
mit Einsparungen beim Energiever-
brauch diskutiert (Berkhout et al., 2000;
Gillingham et al., 2013), wo einige Studien




belegen, dass Einsparungen auch einen
hoheren Konsum nach sich ziehen kon-
nen und durch derartige Rebound-Effek-
te sogar negative Gesamteffekte auf die
Nachhaltigkeit moglich sind. Im Kontext
des Re-Commerce sind derartige Ef-
fekte ebenfalls denkbar, z. B. wenn eine
Einsparung, die beim Gebrauchtwaren-
kauf gegenudber dem Neupreis entsteht,
fUr zusatzliche (Uber den urspringlichen
Konsum hinausgehende) Gebrauchtwa-
renkaufe eingesetzt wird (direkter Re-
bound-Effekt) oder wenn die Einsparung
far den Kauf von Neuwaren oder ander-
weitige, zusatzliche Konsumaktivitaten,
die Ressourcen verbrauchen, ausgege-
ben wird (indirekter Rebound-Effekt).

3.1.2. Nutzungsmotive zum Ver-
kauf gebrauchter Waren online

Es stellt im Allgemeinen ein groBes Pro-
blem dar, dass Konsumenten gebrauchte
und nicht mehr genutzte Produkte nicht
verkaufen, sondern zu Hause horten und
dadurch verhindern, dass diese bereits
produzierten Guter wieder in den Kreis-
lauf gelangen (Tang & Chen, 2022). Dies
stellt nicht nur fur die Nachhaltigkeit er-
hebliche Schwierigkeiten dar, sondern
vor allem fur Re-Commerce Unterneh-
men, da Endkunden eine entscheidende
Rolle in ihrer Lieferkette spielen (Ertz &
Patrick, 2020). Das Verstandnis der Ver-
kaufsmotive ist damit von entscheiden-
der Bedeutung far das Geschaftsmodell
Re-Commerce.

Der Verkauf gebrauchter Produkte wur-
de in der Vergangenheit insbesondere
im Kontext von Flohmarkten (Petrescu
& Bhatli, 2013) oder Online-Plattfor-
men wie eBay (Denegri-Knott & Moles-
worth, 2009) untersucht. In der jlinge-
ren wissenschaftlichen Literatur liegt
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ein Schwerpunkt vor allem im Luxusseg-
ment, in dem Konsumenten als Motive
fur den Verkauf vor allem 6konomische
und personliche Grunde angeben, wobei
letztere vor allem darin liegen, dass man
versucht, sich aus emotionalen Grunden
von Dingen aus der Vergangenheit zu
trennen (Turunen et al., 2020). DarUber
hinaus sind Verkaufsaktivitaten von Kon-
sumenten oft in der Anderung der per-
sonlichen Lebensumstande begrundet,
die dazu fuhrt, dass bestimmte Produkte
nicht mehr zum Leben der Konsumen-
ten passen (Wang & Liu, 2023). Aus ei-
ner okonomischen Perspektive betrach-
tet bietet der Verkauf Konsumenten die
Mdéglichkeit, zusatzliche finanzielle Mit-
tel zu generieren (Turunen et al., 2020).
Far einige Verbraucher sind die Erlése
aus dem Re-Commerce sogar ein wich-
tiger Budgetbestandteil, der - gerade in
Zeiten auBergewohnlicher personlicher
Belastungen und allgemeiner 6konomi-
scher Herausforderungen - dazu dient,
den Lebensunterhalt zu bestreiten (Liu
et al., 2024). Zudem werden in der Litera-
tur ein starkes Umweltbewusstsein und
die mit dem Verkauf erhofften positiven
Auswirkungen in Form eines geringeren
Ressourcenverbrauchs durch die Ver-
meidung der Herstellung neuer Produkte
als Motive fur den Verkauf gebrauchter
Produkte angeflhrt (Liu et al., 2024).

3.2. Beschreibung der
Studie

Die Erhebung der nachfolgend beschrie-
benen Verbraucherbefragung fand in Ko-
operation zwischen dem bevh und dem
Institut fur Handel & Internationales Mar-
keting der Universitat des Saarlandes
statt. Die Datenerhebung erfolgte mittels
eines in der Umfragesoftware Qualtrics
implementierten Online-Fragebogens
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Variable Hdufigkeit Prozent
Alter (in Jahren)

18-34 47 24,8 %
35-49 443 23.3%
50-64 517 272 %
65-99 472 24,8 %
Bildung

Kein Schulabschluss 5 0.3 %
Hauptschulabschluss 658 34,5 %
Realschulabschluss 601 31.5%
(Fach)Abitur 240 12,6 %
Hochschulabschluss 399 21.0%
Geschlecht

Weiblich 964 50,7 %
Mannlich 933 49,0 %
Divers 6 0.3 %
Tabelle 1: Soziodemografische Daten (N=1903)

und wurde von Ende November 2024
bis Anfang Dezember 2024 durch einen
Panelanbieter durchgefuhrt. Befragt
wurde quotiert nach Alter, Bildung und
Geschlecht ein reprasentativer Schnitt
der deutschen Bevolkerung mit einem
Mindestalter von 18 Jahren. Insgesamt
wurden im Rahmen der Befragung 1903
gultige Antworten generiert. Tabelle 1
gibt einen Uberblick Gber die soziodemo-
grafische Zusammensetzung der Befrag-
ten, deren Durchschnittsalter bei 50,49
Jahren liegt.

55,1 % (n=1048) der Befragten gaben an,
dass sie in den letzten 12 Monaten bereits
gebrauchte Ware im Internet gekauft ha-
ben. Zu den beliebtesten Produktkatego-
rien, die bereits von den Befragten online
gekauft wurden, zahlten Blcher/Medien
(58.8 %), gefolgt von Bekleidung (511 %)
und Unterhaltungselektronik (31,1 %). Die
vollstandige Auflistung aller Produktka-
tegorien findet sich in Abbildung 1.
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Abbildung 1: Beliebtheit der Produktkategorien beim Kauf gebrauchter Produkte unter Re-Commerce-Kdufern
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Abbildung 2: Beliebtheit der Produktkategorien beim Verkauf gebrauchter Produkte unter Re-Commerce-

Verkdufern (n=998)

Mit 52,4% (n=998) ist der Anteil der Pro-
banden, die bereits Gebrauchtwaren im
Internet verkauft haben geringfugig ge-
ringer als der der Kaufer. Die beliebteste
Produktkategorie, in der verkauft wird, ist
Kleidung. So gaben 61,7% der Verkaufer
an, bereits gebrauchte Kleidung online
verkauft zu haben, wahrend Blicher/Me-
dien mit 57,9% den zweiten Platz belegen.
Eine detaillierte Darstellung der Katego-
rien ist aus Abbildung 2 ersichtlich.

Tabelle 2 enthalt eine vollstandige Uber-
sicht der bereits in der Vergangenheit
von den Re-Commerce-Verkdufern ge-
nutzten Plattformen und Ankaufer. Diese
zeigt, mit welchen Plattformen und An-
kadufern bereits Verkaufserfahrungen ge-
sammelt wurden. Auf eine weitere
Aufschlusselung des  Nutzungsver-
haltens (z. B. Haufigkeit, Zeitpunkt) und
der Umsatze wurde bei der Erhebung be-
wusst verzichtet.

Handler/Plattform Haufigkeit Prozent
Kleinanzeigen.de 728 74,0 %
eBay 583 59,2 %
Momox 252 25,6 %
Vinted 213 21,6 %
rebuy 212 21.5%
Amazon 70 71%
refurbed 40 41 %
Zalando 35 3.6 %
IKEA 22 22%
About You 17 1.7 %
Decathlon 9 0.9 %
Conrad 7 0.7 %
Kaufland 4 04 %
Tabelle 2: Beliebte Unternehmen und Plattformen unter Re-Commerce Verkdufern (n=984)
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Die Auswertung der von Verkaufern ge-
nutzten Portale, Plattformen und Ankau-
fer fur gebrauchte Produkte zeigt, dass
sich insbesondere Kleinanzeigen.de und
eBay in Deutschland groBer Beliebtheit
erfreuen. Fast drei Viertel der Befragten
gaben an, bereits gebrauchte Produkte
bei Kleinanzeigen.de (74.0 %) verkauft
zu haben und bei eBay (59,2 %) trifft dies
far mehr als die Halfte der Verkaufer zu.
Damit liegen gegenwartig bei den Kon-
sumenten vor allem fur die sehr genera-
listisch aufgestellten C2C-Plattformen
Erfahrungen mit dem Re-Commerce
vor. Die Bedeutung spezialisierter Ge-
brauchtwarenhandler, die sowohl An- als
auch Verkauf anbieten, zeigt sich daran,
dass momox (25,6 %) und rebuy (21,5 %)
jeweils bereits von knapp einem Viertel
der befragten Verkaufer genutzt wurden.

Handler mit gemischten Sortimenten aus
Neu- und Gebrauchtware, fur die der An-
kauf von Gebrauchtwaren teilweise auch
nur einen geringen Teil der eigenen Um-
satze ausmacht, sind hingegen bislang
nur von einem geringeren Anteil der Pro-
banden mit Verkaufserfahrung fur den
Onlineverkauf gebrauchter Produkte ge-
nutzt worden. Trotz ihrer Unternehmens-
groBe und der betrachtlichen Marktan-
teile im Online-Handel liegt dieser jeweils
im einstelligen Bereich: Amazon (7.1 %),
Zalando (3.6 %) und About You (1,7 %).

Die Tatsache, dass die befragten Pro-
banden im Schnitt in der Vergangenheit
bereits Second-Hand-Produkte in ca.
drei verschiedenen Produktkategorien
gekauft haben und befragte Verkaufer
durchschnittlich bereits Erfahrung mit
Verkaufen bei ca. zwei verschiedenen
Anbietern und in vier verschiedenen Pro-
duktkategorien aufweisen, belegt die an-
gefuhrte generalistische Nutzung des
Re-Commerce und Vielfalt der genutzten
Anbieter.
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3.3. Empirische Unter-
suchung der Nutzungs-
motive

Der folgende Abschnitt beleuchtet die
Motive der Konsumenten fur ihre Teilnah-
me am Re-Commerce, d. h. fir den Ver-
kauf oder den Kauf von Gebrauchtwaren.
Grundlage hierfur sind die im Rahmen der
Konsumentenbefragung erhobenen Da-
ten einschlieBlich verschiedener sozio-
demografischer Merkmale, die deskriptiv
und mithilfe ausgewahlter statistischer
Verfahren analysiert werden. Auf eine
differenzierte Analyse hinsichtlich ein-
zelner Produktkategorien im Re-Com-
merce wurde dabei bewusst verzichtet,
sondern eine Kategorie-Ubergreifende
Auswertung vorgenommen.

3.3.1. Allgemeine Beschreibung
der Methodik und Messung der
Motive

Far die Untersuchung der Nutzungsmo-
tive des Re-Commerce wurde eine Sin-
gle-ltem-Operationalisierung verwendet.
Aufbauend auf der wissenschaftlichen
Literatur und theoretischen Uberlegun-
gen kam fur die Kaufmotive eine Skala
mit 9 Items und fur die Verkaufsmotive
eine Skala mit 10 Items zum Einsatz (vgl.
Tabelle 3 und Tabelle 5). Fir die Mes-
sung wurde jeweils eine 7er Likert-Ska-
la (1=.,stimme Uberhaupt nicht zu” bis
7 = ,stimme voll und ganz zu”) einge-
setzt. Daruber hinaus war es den Proban-
den durch die Auswahl ,Sonstige” mog-
lich, weitere Kauf-/Verkaufsmotive Uber
ein Texteingabefeld zu erganzen. Dieses
wurde jedoch nur selten genutzt, was die
grundsatzliche Eignung der eingesetz-
ten Skalen belegt. Auf eine Auswertung
dieser offenen Antworten wird daher im




Rahmen dieses Beitrags verzichtet und
der Fokus auf die quantitative Analyse der
Daten mittels SPSS gelegt. Hierbei kom-
men insbesondere deskriptive Analysen
der Befragungsdaten zum Einsatz, um
die explizit geduBerte Bedeutung einzel-
ner Aussagen zu bewerten. Dies erfolgt
anhand der Mittelwerte sowie des Anteils
der Probanden, die einer Aussage grund-
satzlich zugestimmt haben (Zustimmung
% umfasst den Anteil der Probanden mit
Angabe der Skalenauspragungen 5, 6
und 7). Da sich die geduBerte Wichtig-
keit von Items von deren tatsachlichem
Einfluss unterscheiden kann, wurde mit-
tels Regressionsanalysen die implizite
Bedeutung der Motive statistisch ge-
schatzt. Fur die Analyse des Onlinekaufs
gebrauchter Ware dienten die Kaufmotive
als unabhangige Variable und als abhan-
gige Variable kam einmal die Wahrschein-
lichkeit fur einen Kauf im Re-Commerce
und einmal die Absicht zuklnftig noch
mehr Gebrauchtwaren zu kaufen (,Mehr-
kauf”) zum Einsatz. FUr die Analyse des
Onlineverkaufs dienten die Verkaufs-
motive als unabhangige und die Absicht
auch zukunftig Verkaufsaktivitaten im
Re-Commerce zu tatigen als abhangige
Variable. Die standardisierten Beta-Wer-
te (B) werden als MaB flr die implizite
Wichtigkeit interpretiert und geben die
relative Bedeutung einzelner Motive im
Vergleich zu anderen Motiven an. In den
abschlieBenden Auswertungen wurde
auch der Einfluss verschiedener sozio-
demografischer Daten (Geschlecht, Alter,
Bildung, Einkommen) auf die abhangigen
Variablen der Kauf- bzw. Verkaufsseite
mithilfe logistischer Regressionen Uber-
pruft. Auf eine detaillierte Darstellung der
Durchfuhrung der Analysen und der Pru-
fung der Modellpramissen wird aus Platz-
grunden verzichtet.
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3.3.2. Onlinekauf gebrauchter
Ware

Die deskriptive Analyse der 6konomischen
ZielgroBen zeigt, dass 76,6 % der Proban-
den angeben, dass die Wahrscheinlich-
keit, dass sie in den nachsten 12 Monaten
nochmals gebrauchte Produkte online
kaufen wuirden, hoch ist. Eine Auswei-
tung des Konsums von Gebrauchtwaren
planen immerhin 53 %, die angeben, zu-
kinftig noch mehr gebrauchte Produkte
online zu kaufen, als sie es ohnehin be-
reits tun.

Die bei der Analyse der Treiber fur die-
ses Kaufverhalten im Re-Commerce im
Rahmen der Studie abgefragten Motivdi-
mensionen umfassen (1) Nachhaltigkeit,
(2) Preisgunstigkeit, (3) Preis-Leistung,
(4) erweiterte Konsummaglichkeiten, (5)
die Verfugbarkeit von Gebrauchtwaren,
(6) SpaB/Freude, (7) Risikominimierung,
(8) Vintage/Raritaten und (9) Geldanla-
ge. Tabelle 3 gibt einen Uberblick Uber
die Motive, deren Operationalisierung,
Mittelwerte und Standardabweichungen
(SD). die % Zustimmung (Probanden, die
auf der 7er Likert-Skala einen Wert von
5 oder hoher angegeben haben) sowie
die empirisch ermittelten Beta-Koeffizi-
enten der Regressionsanalysen auf die
Wiederkaufs- und Mehrkaufwahrschein-
lichkeit. Ferner kdnnen Mittelwert und %
Zustimmung als explizite Zustimmung im
Kaufverhalten gesehen werden, wahrend
die Beta-Koeffizienten eine implizite Zu-
stimmung beschreiben, die naher am tat-
sachlichen Kaufverhalten liegt, da sozial
erwunschte Antworten hierbei nicht zum
Tragen kommen.
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Explizite Zustimmung

Implizite Zustimmung

Motiv

Operationalisierung

Mittelwert %
(sD) Zustimmung

B WK B MK

Nachhaltigkeit

Preisgunstigkeit

Preis-Leistung

Erweiterte Konsum-
maoglichkeiten

Nicht-Verflgbarkeit
Neuware

Gebrauchte Produkte zu
kaufen, ist nachhaltiger
als Neuware zu kaufen.

Die Produkte sind mir als
Neuware zu teuer.

Das Preis-Leistungs-Ver-
haltnis ist bei gebrauchten
Produkten besser als bei
neuen Produkten.

Ich kann mir mehr leisten,
wenn ich gebrauchte
Waren kaufe.

Es gibt Produkte, die in-
zwischen nicht mehr neu

5,30 (1,549) 71.5%

5,29 (1,504) 7.2 %

5,05 (1,380) 66,0 %

4,71(1,623) 58,8 %

4,73 (1,734) 542 %

0.131** 0.081*

0.101** 0.186**

0.165** 0,053

0.157** 0.179**

0,078** 0.032

am Markt verfugbar sind.

Es macht mir SpaB nach
Angeboten fur gebrauchte
Produkte zu suchen.

SpaB/Freude

Der Anbieter prift die
gebrauchte Ware vorab
und bietet entsprechende
Gewahrleistung.

Risikominimierung

Ich suche gezielt Raritaten

Vintage/Rarititen Vintage-Produkte.

Ich kaufe Luxusprodukte
(Uhren, Schmuck, Besteck)
als Anlageobjekte.

Geldanlage

4,60 (1,643)

4,47 (1,580)

3.41(1,985)

2,32 (1,821)

53,4 % 0.163** 0.176**

46,3 % -0,037 0,082**

30.5% 0,026 -0,009

16,6 % -0,237** 0,044

Tabelle 3: Kaufmotive im Re-Commerce (Anmerkung: **: p<0,01, *: p<0,05)

Die Analyse der expliziten Zustimmungs-
werte zeigt, dass laut eigenen Angaben
vor allem Okologische Motive wie Nach-
haltigkeit (5.30; 71.5 %) und 6konomische
Faktoren wie Preisgunstigkeit (5,29, 71,2
%), Preis-Leistung (5,05, 66,0 %) und
Wohlstand (4,71, 58.8 %) eine entschei-
dende Rolle bei der Partizipation am Re-
Commerce auf Seite der Kaufer spielen.
Auch die Verfligbarkeit (4.73), also die
Tatsache, dass Produkte nur noch in ge-
brauchtem Zustand und nicht mehr als
Neuware erhaltlich sind, stufen Kon-
sumenten als wichtigen Faktor im On-
linekauf gebrauchter Produkte ein. Eine
untergeordnete Rolle spielt vor allem die
gezielte Suche nach Raritaten (3,41) und
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Anlageobjekten (2,32), was im Einklang
mit der relativ hoch ausgepragten he-
donischen Komponente ist. Die implizite
Schatzung der Bedeutung einzelner Mo-
tive und die dazugehdrigen Beta-Koeffi-
zienten der Regression zeigen ein ahnli-
ches Bild. Auffallig und bemerkenswert
ist jedoch, dass die Bedeutung der Nach-
haltigkeit in der Rangfolge der Faktoren
weiter nach unten rlckt: Fur die Absicht,
auch zukunftige gebrauchte Produkte
zu kaufen, sind zunachst das Preis-Leis-
tungsverhaltnis (B = 0,165), die erwei-
terten Konsummaglichkeiten (B = 0.165)
und der SpaB (B = 0,163) entscheidend,
wahrend die geschatzte Wichtigkeit von
Nachhaltigkeit (B = 0,131) etwas geringer




ausfallt. Auch hinsichtlich der Bedeutung
far die Ausweitung von Gebrauchtwaren-
kdufen zeigen die mittels Regressions-
analyse geschatzten Koeffizienten, dass
Nachhaltigkeit (8 = 0,081) im Vergleich zu
okonomischen Aspekten wie der Preis-
gunstigkeit (B = 0,186), Risikominimierung
(B = 0,082) und der hedonischen Kompo-
nente des SpaBes (B = 0,176) eher eine
untergeordnete Rolle spielt. Diese Ergeb-
nisse zeigen zum einen die hohe Bedeu-
tung letztgenannter Faktoren fur die tat-
sachliche Wahrscheinlichkeit gebrauchte
Produkte zu kaufen. Zum anderen offen-
bart der Vergleich der expliziten und der
impliziten Bedeutung, dass Konsumen-
ten die Bedeutung des Faktors Nachhal-
tigkeit fur das eigene Kaufverhalten im
Re-Commerce tendenziell Uberschatzen.

AbschlieBend soll an dieser Stelle noch
kurz Einblick in die Bedeutung sozio-de-
mografischer Merkmale fur den Kauf im
Re-Commerce gegeben werden: Die de-
skriptive Darstellung der Kaufer nach
Einkommensgruppen (vgl. Tabelle 4)
zeigt, dass der Kauf gebrauchter Guter
tendenziell in steigenden Einkommens-
gruppen zunehmend verbreitet ist, al-
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lerdings auch innerhalb der niedrigsten
Einkommensgruppe (Monatseinkommen
< 400 €) in hohem MaBe genutzt wird.
Eine logistische Regression mit den Ko-
variaten Alter, Geschlecht, Einkommen
und Bildung mit der binaren abhangi-
gen Variablen, ob Konsumenten online
gebrauchte Ware kaufen, belegt zudem,
dass insbesondere jungere Konsumen-
ten online gebrauchte Waren kaufen. Ein
analoges Bild zeigt sich auch bezuglich
der Bildung: Je hoher die Bildung der
Probanden, desto eher kaufen sie online
gebrauchte Produkte.

3.3.3. Onlineverkauf gebrauch-
ter Produkte

Die im Rahmen der empirischen Studie
untersuchten Verkaufsmotive wurden
unter Berucksichtigung vorangehender
Publikationen und bewusst weitgehend
korrespondierend mit denin dieser Studie
berlcksichtigten Kaufmotiven erhoben.
Die 10 Items umfassen insbesondere die
Treiber (1) Nachhaltigkeit, (2) Verstand-
lichkeit der Verkaufsmoglichkeit, (3) He-

:::a:t-lli;:::mmen Anzahl Kaufer Nicﬁ:-zl?'a!: fer Gesamt % Kaufer
weniger als 400 EUR 29 26 55 52,73 %
400-1000 EUR 97 106 203 47,78 %
1001-1500 EUR 168 162 330 50,91 %
1501-2000 EUR 143 161 304 47,04 %
2001-3000 EUR 319 233 552 57,79 %
3001-4000 EUR 179 106 285 62,81%
mehr als 4000 EUR 13 61 174 64,94 %

Tabelle 4: Anteil Kdufer nach Einkommensgruppen
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donismus, (4) Budgetwirksamkeit, (5)
Freude, (6) Verkaufsabwicklung, (7) Ver-
trauen, (8) Preisfairness, (9) Risiko und
(10) soziale Anerkennung.

Die deskriptive Analyse der explizit ge-
auBerten Zustimmung zu den Items
zeigt, dass auch beim Onlineverkauf ge-
brauchter Produkte laut Konsumenten-
angaben die Nachhaltigkeit (5,59, 79.9%
Zustimmung) der zentrale Treiber ist.
Weiterhin ist die Verstandlichkeit des
Onlineverkaufs (5,43, 791%) ein wichti-
ger Faktor. Ebenfalls eine zentrale Rolle

H.l.MA.

spielen die emotionale Komponente mit
Hedonismus (5,29, 72,0%) und Freude
(5,03, 651%), sowie die 6konomischen
Aspekte in Form der Budgetwirksamkeit
der Einnahmen der Gebrauchtwaren-
verkaufe (5,25, 71,2%) und Preisfairness
(4,70, 52,7%). Sowohl soziale Anerken-
nung (3,38, 23,9%) als auch das wahr-
genommene Risiko (3.90. 31,7%) spielen
eine eher untergeordnete Rolle bei der
Wichtigkeit der Verkaufsmotive. Eine de-
taillierte Ubersicht der Verkaufsmotive
und der zugehorigen statistischen Daten
findet sich in Tabelle 5.

Explizite Implizite
Zustimmung Zustimmung
. . . . Mittelwert % B
Sl LR AR (sD) Zustimmung Wiederverkauf
Der Onlineverkauf gebrauchter
Nachhaltigkeit ~ Ware hilft, natirliche Ressourcen zu 5,59 (1,291) 79.9% 0,134**
schonen.
Verstandlich- Der Onlineverkauf gebrauchter Ware o o
keit ist far mich klar und verstandlich. S L2 S e
Hedonismus Ich_fuhle mich gltcklich, wenn ich 5.29 (1.392) 72.0% 0,062
online gebrauchte Ware verkaufe.
Budget- Ich verkaufe gerne online gebrauch-
uag . te Ware, da ich so mehr Geld zur 5.25 (1.387) 71.2% 0,101**
wirksamkeit . ..
freien Verfiigung habe.
Freude Der Onlm_everkauf gebrauchter Ware 5,03 (1.353) 65.1% 0195**
macht mir Freude.
Verkaufs- Der Onlineverkauf gebrauchter Ware
. ermaglicht mir eine schnelle Ver- 4,89 (1,352) 60,7% 0,060
abwicklung .
kaufsabwicklung.
Vertrauen Der Onlineverkauf gebrauchter Ware 493 (1,236) 58,8% -0,061
ist vertrauenswaurdig.
Beim Onlineverkauf gebrauchter
Preisfairness Ware erhalte ich einen angemesse- 4,70 (1,225) 52,7% 0,026
nen Preis fur die Produkte.
Risiko D.er On.llne.vgrkag.f ggbrauchter Ware 3.9 (1.529) 21.7% ~0,017
birgt ein Risiko fur mich.
Soziale De_r Onllr?everlfauf gebrauchter Ware 3,38 (1.67) 23.9% ~0126**
Anerkennung bringt mir soziale Anerkennung.

Tabelle 5: Verkaufsmotive im Re-Commerce (Anmerkung: **: p<0,01, *: p<0,05)
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Analog zu den Kaufmotiven, jedoch im
Falle des Verkaufs nur mit einer abhangi-
gen Variablen, namlich der Absicht auch
zukunftig gebrauche Produkte im Inter-
net zu verkaufen, 1sst sich aus den Be-
ta-Koeffizienten der Regressionsanalyse
die implizite Bedeutung der Verkaufs-
motive ableiten. Freude am Verkaufen
(B =0.195) hat den gréBten Einfluss auf
zukunftige Verkaufsaktivitaten und liegt
somit deutlich vor dem zweitstarksten
Motivator, der Nachhaltigkeit (B =0,134).
Aber auch eine Erhéhung der Verstand-
lichkeit des Verkaufs B =0,113) steigert
die Wahrscheinlichkeit, zukunftig ge-
brauchte Waren im Internet zu verkaufen
signifikant. Gleiches gilt fur die Tatsache,
dass durch den Verkauf mehr Geld zur
freien Verfigung steht (B =0,101). Ange-
sichts dieser Bedeutung der Budgetwirk-
samkeit von Verkaufsaktivitaten scheint
es uberraschend, dass es entsprechend
der Ergebnisse der Regressionsanalyse
wenig bedeutend ist, inwiefern der tat-
sachlich erzielte Preis als angemessen
erachtet wird. Das zugehdrige Item, das
die Preisfairness widerspiegelt, weist kei-
nen signifikanten Einfluss auf die Inten-
tion, zuklnftig gebrauchte Produkte im
Internet zu verkaufen auf (B =0,026).
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Auch bei der Nutzung des Re-Commerce
zum Verkauf gebrauchter Produkte las-
sen sich einige Aussagen zur Bedeutung
sozio-demografischer Merkmale treffen:
Wie in Tabelle 6 ersichtlich, lasst sich
innerhalb der Stichprobe beobachten,
dass in den hoheren Einkommensgrup-
pen eine starkere Nutzung des Re-Com-
merce zum Verkauf von Gebrauchtwaren
vorliegt. Die logistische Regression, bei
der die Frage, ob Konsumenten bereits
online gebrauchte Ware verkauft haben
als binare abhangige Variable dient und
die Kovariaten Alter, Geschlecht, Einkom-
men und Bildung berucksichtigt wer-
den, lasst zudem statistisch signifikante
RuckschlUsse auf die Bedeutung einzel-
ner demografischer Merkmale zu. Sie be-
legt die 0.g. Beobachtung, dass hohere
Einkommensgruppen mit einer groBeren
Wahrscheinlichkeit der Gruppe der Ver-
kaufer gebrauchter Waren angehéren als
niedrigere. Zudem liegt bei Frauen eine
gréBere Erfahrung mit Verkaufsaktivita-
ten vor als bei Mannern. Auch das Alter
konnte als relevanter Moderator identi-
fiziert werden, wobei jungere Befragte
eher Erfahrungen mit dem Onlineverkauf
gebrauchter Ware gesammelt haben als
altere. In Bezug auf die Bildung kann ana-

Einkommensgruppe V:rl:(z'a'aul;:er NichtA-TIf:-:;u fer Gesamt % Verkaufer
weniger als 400 EUR 25 30 55 45,45 %
400-1000 EUR 80 123 203 39.41%
1001-1500 EUR 167 163 330 50,61 %
1501-2000 EUR 147 157 304 48,36 %
2001-3000 EUR 310 242 552 56,16 %
3001-4000 EUR 165 120 285 57.89 %
mehr als 4000 EUR 104 70 174 59,77 %

Tabelle 6: Anteil Verkédufer nach Einkommensgruppen
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log zu den Erkenntnissen bezuglich des
Kaufs von Gebrauchtwaren festgestellt
werden, dass sich gegenwartig vorran-
gige hohere Bildungsgruppen unter den
Verkaufern gebrauchter Ware befinden.

3.3.4. Konsumentenseitige Be-

denken

3.3.4.1. Hemmnisse fir den Kauf von
Gebrauchtwaren im Internet

Im Rahmen der Konsumentenbefragung
wurden neben den Beweggrunden der
Beteiligung am Kauf oder Verkauf ge-
brauchter Waren im Internet auch die
zentralen Hindernisse hierfur untersucht.
HierfGr wurden die 855 Konsumenten,
die am Beginn der Befragung angegeben
haben, dass sie in den letzten 12 Monaten
keine gebrauchten Produkte online ge-
kauft haben, durch eine standardisierte
Mehrfachantwort befragt, warum sie kei-
ne gebrauchten Produkte gekauft haben.
48,8 % der Probanden ohne Kauferfah-
rung sehen die Unsicherheit bezuglich

H.l.MA.

des Zustands und der zu erwartenden
Lebensdauer der Produkte als Hinder-
nisfaktor, womit diesem Aspekt die gréB-
te Bedeutung zu kommt. Auch Faktoren
wie aus personlicher Uberzeugung aus-
schlieBlich Neuware zu kaufen (26,3 %)
und die mangelnde Verfugbarkeit der
gewunschten Produkte als Gebraucht-
waren (23,0 %), hemmen den Kauf ge-
brauchter Produkte im Internet.

Analog zu der Betrachtung der Kauf- und
Verkaufsmotive fand schlieBlich noch
eine Abfrage von Faktoren statt, die Kon-
sumenten dennoch zum Gebrauchtwa-
renkauf motivieren kdnnten. Den Items
wurde dabei die Frage vorweggestellt
.vom Gebrauchtwarenkauf kdénnte ich
dennoch Uuberzeugt werden, wenn..”
und auf einer 7er-Likert-Skala die Zu-
stimmung abgefragt. Die Aussagen und
zugehorige deskriptive Auswertungen
(Mittelwert, Anteil der Probanden, die der
Aussage zustimmen, d.h. die die Auspra-
gungen 5, 6 und 7 gewahlt haben) sind in
der Tabelle 7 zusammengefasst.

Treiber Operationalisierung Mittelwert % Zustimmung
Vom Gebrauchtwarenkauf kénnte ich dennoch Uberzeugt
werden, wenn...
Risikominimierung c'lle gefahrlose.Nutzung d__er Wgre dur.ch eine Prufung 499 65,40 %
seitens des Anbieters gewahrleistet wird.
Preis .. gebrauchte Produkte gunstiger waren als Neuware. 4,94 63,30 %
Nicht-Verflgbarkeit .. gewisse Produkte als Neuware nicht mehr verfligbar 4.95 63.20 %
Neuware waren.

] .. das Preis-Leistungsverhéltnis bei gebrauchten o
Preis-Leistung Produkten besser wére als bei neuen Produkten. 476 59.70°%
Nachhaltigkeit .. gebrauchte Produkte nachhaltiger waren als Neuware. 4,43 50,10 %
Vintage/Raritaten .. ich Vintage-Produkte oder Raritdten kaufen méchte. 418 45,80 %
Freude qle Suche nach besonderen Angeboten SpaB machen 38 33.90 %

wurde.
Eryve!terte_ Konsum- .. ich mir mehr leisten kénnte, wenn ich gebrauchte 376 33.60 %
maglichkeiten Produkte kaufe.

.. ich auf der Suche nach Luxusprodukten (Uhren, o
L Schmuck, Besteck) als Anlageobjekte ware. 27 ZLr
Tabelle 7: Treiber bei Nichtkédufern
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In Ubereinstimmung mit den Aussagen zu
den Hindernisgrunden, bei denen die mit
dem Kauf von Gebrauchtwaren einher-
gehende Unsicherheit als zentrale Hurde
angegeben wurde, zeigt die explizite Ab-
frage von Faktoren, die die Konsumenten
zu einem Gebrauchtwarenkauf motivie-
ren, dass die Prafung der Ware durch den
Anbieter und die damit verbundene Risi-
kominimierung (4,99, 65,40 %) den wich-
tigsten Treiber darstellt. Auch 6konomi-
sche Faktoren wie der Preis (4,94, 63,30
%) und das Preis-Leistungsverhaltnis
(4,76, 59,70 %) und die Nicht-Verfligbar-
keit von Neuware (4,95, 63,20 %) werden
in hohem MaBe als Treiber genannt. Wah-
rend einer hdoheren Nachhaltigkeit des
Re-Commerce im Vergleich zum Neuwa-
renkauf bezuglich der Zustimmung unter
den Probanden, die bereits Gebraucht-
warenkaufe getatigt haben, der héchste
Stellenwert beigemessen wird, liegt die-
se bei den potenziellen Motivatoren fur

H.l.MA.

Nicht-Kaufer im Mittelfeld (4,43, 50,1 %).
Alsam wenigsten motivierend betrachten
die Probanden die erweiterten Konsum-
maoglichkeiten (3,76, 33,60 %) und den
Kauf von Luxusgutern als Gebrauchtware
(2,76, 21,70 %).

3.3.4.2. Hemmnisse fur den Verkauf
von Gebrauchtwaren im Internet

Die Gruppe der Probanden, die angege-
ben haben, dass sie noch keine Verkaufe
von Gebrauchtwaren im Internet getatigt
haben (n=905), wurde im Rahmen der Be-
fragung explizit nach Bedenken gefragt,
die Verkaufsaktivitaten hemmen. Tabel-
le 8 gibt einen Uberblick Gber die mittels
7er-Likert-Skalen erhobenen Hemmnisse
fur den Verkauf von Gebrauchtwaren im
Internet und die zugehdrige statistische
Auswertung.

Hindernis Operationalisierung Mittelwert % Zustimmung
Ich benutze Dinge so lange, dass sie fir den o

Nutzungsverhalten Wiederverkauf nicht mehr taugen. 536 714 %

Aufwand Mir ist der Aufwand des Verkaufens zu groB. 5,22 671%

Wohltatigkeit Igh verschenke gebrauchte Ware lieber, als 4,53 507 %
sie zu verkaufen.

. Ich bekomme zu wenig im Vergleich zu dem o

Preis Wert, den die Dinge noch haben. 454 49.2 %
Ich habe Sorge davor, nach dem Verkauf

Konfliktpotential Auseinandersetzungen mit den Kaufern zu 4,33 46,6 %
bekommen.

Mangelnde Eigentlich nichts. Ich habe mich nur noch 2.66 201%

Auseinandersetzung nicht damit auseinandergesetzt. ’ 0

Uberforderung Ich weiB3 nlctmt, ob |ch a_lles, was zum Online- 3.36 27.6 %
verkauf gehort, bewaltigen kann.

Verkaufskanal Ich verkaufe gebrauchte Ware lieber offline. 3,09 23,6 %

Ablauf Ich bl_n mir unsicher, wie der Onlineverkauf 314 229 %
funktioniert.

Erfahrungen Ich habe schlechte Erfahrungen gemacht. 2,8 19.0 %

Tabelle 8: Bedenken bei Nicht-Verkdufern




Als Haupthemmnis wird von den Be-
fragten geduBert, dass sie Produkte so
lange nutzen, dass sie fur einen Wieder-
verkauf nicht mehr geeignet sind (5,36,
71,4 %). Weitere wichtige Aspekte sind,
dass den Konsumenten der Aufwand des
Verkaufens zu groB ist (5,22, 671 %) und
gebrauchte Produkte lieber verschenkt
werden (4,53, 50,7 %), als diese zu ver-
kaufen. Alle weiteren abgefragten Hin-
dernisse liegen (teilweise deutlich) unter
einer Zustimmung von 50 %.

3.3.5. Rebound-Effekte

Auch wenn eine prazise Analyse von Re-
bound-Effekten kein Ziel der Befragung
war, wurden einige ltems im Fragebogen
berUcksichtigt, die als Indikatoren fur
derartige Effekte herangezogen werden
kénnen. So gaben 54,5 % der Re-Com-
merce-Kaufer an, sich mehr zu leisten,
seit sie die Moglichkeit haben, gebrauch-
te Ware online zu kaufen (431 % .etwas
mehr*, 11,4 % ,deutlich mehr").

Uber 99 % der Befragten gaben an, im
Vergleich zum Kauf von Neuware Ein-
sparungen zu erzielen, wobei die durch-
schnittliche Ersparnis laut Angaben fast
50 % betragt. Auffallig ist, dass 54,7 % der
Probanden angeben, Ersparnisse, die im
Rahmen des Onlinekaufs gebrauchter

H.l.MA.

Ware gemacht wurden, fur die Verausga-
bung der ublichen Lebenshaltungskos-
ten zu nutzen. Die Re-Commerce-Kaufer,
die nach eigener Aussage vom gesparten
Geld entweder Neu- oder Gebrauchtwa-
re online kaufen, gaben im Rahmen der
Abfrage nach den gekauften Produktka-
tegorien weitgehend Antworten, die mit
denen der Abbildung 1 ubereinstimmen.
Eine detaillierte Auflistung, wie die Pro-
banden auf die Frage antworteten, wie
Einsparungen gegenuber dem Neupreis
verwendetwurden, findet sichin Tabelle 9.

Neben den vorgegebenen Antworten
konnten die Probanden beiderFrage nach
der Verwendung von Einsparungen auch
Uber eine Texteingabe offene Antworten
eingeben. Diese Option wurde von ca. 5 %
der Re-Commerce-Kaufer genutzt und
zu den meistgenannten Eingaben zah-
len die Verwendung der Einsparungen fur
Dienstleistungen oder gezielte Invest-
ments (z. B. in ETF-Produkte).

3.4. Fazit

Die Auseinandersetzung mit der wissen-
schaftlichen Literatur und die hier vor-
gestellte Verbraucherbefragung zeigen,
dass das Thema Re-Commerce an Be-
deutung gewinnt und anscheinend fest
im Konsumalltag vieler Menschen veran-

Verwendung Operationalisierung Mittelwert % Zustimmung
Lebenshaltung Verausgabung fur die Ublichen Lebens- 4,58 547 %
haltungskosten
O M= 1L Kauf weiterer gebrauchter Produkte online 3,71 358 %
Gebrauchtware
Sparen Far kunftlgg Anschaffungen zurickgelegt 364 34.4 %
und noch nicht ausgegeben
Ozl 1 Kauf weiterer Produkte als Neuware 3,42 26,5%
Neuware

Tabelle 9: Verwendung der Einsparungen von Re-Commerce-Kdufern




kert ist. Sowohl beim Kauf als auch beim
Verkauf gebrauchter Waren genieBt Re-
Commerce eine breite Akzeptanz, was
sich darin zeigt, dass sich - trotz einiger
Unterschiede - fur alle Geschlechts-,
Einkommens-, Alters- und Bildungsgrup-
pen beachtliche Nutzungsanteile beob-
achten lassen.

Die Ergebnisse der Studie belegen, dass
der Re-Commerce in den unterschied-
lichsten Produktkategorien relevant ist
und insbesondere gebrauchte Kleidung,
Bucher, Medien, Elektronik, Mobel und
Freizeitartikel von Konsumenten online
ver- und gekauft werden. FUr den Verkauf
von Gebrauchtwaren haben die Befrag-
ten sowohl generalisierte Plattformen wie
eBay oder Kleinanzeigen.de als auch spe-
zialisierte Re-Commerce-Handler (z. B.
rebuy, momox) genutzt.

Die wichtigsten Motive fur die Nutzung
von Re-Commerce-Angeboten sind auf
Kauferseite vor allem 6konomische Vor-
teile wie Preisgunstigkeit und ein gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis, aber auch
Nachhaltigkeit und der SpaB am Sto-
bern und Kaufen spielen eine bedeu-
tende Rolle. Beim Verkauf gebrauchter
Produkte stehen neben dem Nachhaltig-
keitsgedanken vor allem die Freude am
Verkaufen, die Verstandlichkeit des Ver-
kaufsprozesses und die Méglichkeit, das
eigene Budget zu entlasten, im Vorder-
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grund. Hemmnisse auf Kauferseite sind
insbesondere Unsicherheiten bezuglich
des Produktzustands und der Lebens-
dauer, wahrend beim Verkauf der Auf-
wand und die fehlende Wiederverkaufs-
eignung der Produkte als groBte Hurden
genannt werden.

Die Ergebnisse dieser Untersuchung zei-
gen Ansatzpunkte auf, wie dieses Poten-
zial starker genutzt werden kann und wie
Geschaftsmodelle des Re-Commerce er-
folgreich ausgestaltet werden kénnen. Es
gilt, die zentralen Motive der Nutzung des
Re-Commerce auf Kaufer- und Verkau-
ferseite zu erfullen, bestehende Hemm-
nisse weiter abzubauen und die Attrakti-
vitat sowie die Transparenz der Angebote
weiter zu erhoéhen. Insbesondere spe-
zialisierte Anbieter kdnnen hierfur einen
wichtigen Beitrag leisten, indem sie eine
schnelle und einfache Verkaufsabwick-
lung bieten, Risiken abbauen und durch
entsprechende Reputation und Vertrau-
en die Bereitschaft der Konsumenten far
den An- und Verkauf von Gebrauchtwa-
ren im Internet steigern. Dadurch kann
Re-Commerce durch die Verlangerung
der Nutzungsdauer von Produkten einen
wichtigen Beitrag zur Kreislaufwirtschaft
leisten und bietet - aktuell umgesetzt
durch eine zunehmende Vielfalt von An-
bietern - Chancen fur ressourcenscho-
nenden Konsum und eine Steigerung der
sozialen Wohlfahrt im weiteren Sinne.

Institut fur Handel & Internationales Marketing, Universitat des Saarlandes
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Ergianzende Informationen

Die in diesem Beitrag verwendeten Aus-
wertungen stellen nur einen Teil der
Studienergebnisse dar. WeiterfUhrende
Informationen, Statistiken und Auswer-
tungen der Erhebung sowie Abbildun-
gen und weitere Forschungsbeitrage des
Instituts fur Handel & Internationales
Marketing rund um das Thema Re-
Commerce finden Sie unter folgendem
Link:

https:/www.uni-saarland.de/lehrstuhl/
popp/forschung/empirische-forschung-
und-studien/re-commerce.html
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Angesichts wachsender
Herausforderungen und der begrenz-
ten Ressourcenverfugbarkeit ruckt die
Férderung nachhaltiger Konsumformen

okologischer

zunehmend in den Fokus politischer
Entscheidungsprozesse. Second-Hand-
Handel - der Wiederverkauf gebrauchter
Produkte uber digitale oder stationare
Kanale - bietet in diesem Kontext ein er-
hebliches Potenzial, die Lebensdauer von
Konsumgutern zu verlangern und damit
CO,-Emissionen, Rohstoffverbrauch und
Abfallmengen signifikant zu reduzieren.

Die Nachhaltigkeit des Re-Commer-
ce wird seit mehr als zehn Jahren in
Deutschland und weltweit erforscht. Da-
bei tragen sowohl die Hochschulen als
auch unabhangige Institute im Rahmen
von Auftragsforschung Erkenntnisse bei.
Die Untersuchungen betrachten dabei
sowohl den Lebenszyklus der Produkte
als auch die Folgen von Vermarktung und
Verkauf gebrauchter oder wiederaufbe-
reiteter Guter!

Die Bedeutung der Fortnutzung von Gu-
tern fUr nachhaltigeres Wirtschaften
ergibt sich aus dem verringerten Res-
sourcenverbrauch durch das ,cradle to
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cradle”-Prinzip, der im Rahmen von Re-
Commerce moglich wird. Die Studie ,.Oko-
logische Nachhaltigkeit im Onlinehandel”
kommt zur Aussage, dass gebrauchte
Artikel (mit oder ohne Aufbereitung), die
mit Hilfe von Re-Commerce-Plattformen
wiederverwendet bzw. wiederverkauft
werden, Umweltauswirkungen deutlich
verringern kénnen.? Dies gilt besonders
fur solche Artikel, deren Herstellung res-
sourcenintensiv ist.

~Bezieht man alle Produktlebensphasen
mit ein (Herstellung, Verkauf, Transport,
Nutzungsphase, Entsorgung), so hat z. B.
gebrauchte Kleidung nur 30 Prozent der
THG-Emissionen eines neuen Artikels
(bzw. 45 Prozent bei refurbished-Artikel)
und ein gebrauchtes Smartphone nur
25 Prozent der THG-Emissionen eines
neuen (bzw. 45 Prozent bei refurbished-
Artikel).?

Der Transport von bestellten Waren
macht danach im Onlinehandel allgemein
nur etwa drei Prozent aller Treibhausgas-
Emissionen (THG-Emissionen) aus, die
Produktion hingegen 71 Prozent bei Be-
kleidung und Schuhen bzw. 81 Prozent
bei Smartphones. Die Kreislaufwirtschaft




erhoht zwar den AusstoB von CO, im
Rahmen des mehrfachen Transports. Da-
bei erhoht der C2B2C-Prozess im enge-
ren Re-Commerce - also bei Verkauf Gber
eine Plattform, die Grading und ggf. Re-
furbishment vornimmt - die THG-Emis-
sionen geringfugig gegenuber einem
C2C-Verkauf. Das Fraunhofer Institut be-
ziffert den Effekt auf einen MehrausstoB
von 371 gCO.,e je Sendung (1390 gCO.e
vs. 1019 gCO0,e).* Aufgrund des geringen
absoluten Anteils bleibt ein Kauf im Re-
Commerce dennoch deutlich nachhalti-
ger als der Erwerb von Neuware.

Gegenuber dem CO,-AusstoB, der durch
die Fahrten in den stationaren Handel im
Mix aus Individual- und 6ffentlichem Nah-
verkehr ausgestoBen wird, verursacht die
Zustelllogistik einen geringeren Eintrag,
so dass der Re-Commerce in dieser Hin-
sicht die Umwelt gegenuber dem Einkauf
im stationaren Second-Hand-Handel
weniger belastet.

Neben der Reduzierung von THG-Emis-
sionen bietet Re-Commerce auch Vor-
teile bei anderen Umweltindikatoren: Die
SuBwasser-Eutrophierung  (Uberdin-
gung von Gewassern) kann durch den
Kauf von Second-Hand-Kleidung um 42
bis 53 Prozent reduziert werden. Der Was-
serknappheits-FuBabdruck pro Nutzung
sinkt um 35 bis 53 Prozent beim Kauf von
gebrauchter statt neuer Kleidung.®

Insbesondere durch die Vermeidung von
Neuproduktion werden wertvolle Res-
sourcen wie seltene Erden, Metalle und
andere Rohstoffe eingespart, die beson-
ders bei Elektronikprodukten relevant
sind.®

48

bevh

4.1. Berechnung des oko-
logischen FuBabdrucks

Zur Berechnung des o6kologischen FuB-
abdrucks im Re-Commerce wurden ver-
schiedene Untersuchungen und Berech-
nungsmodelle entwickelt. Insbesondere
das Fraunhofer Institut in Osterreich hat
gemeinsam mit dem Anbieter ,refurbed”
ein Grundmodell anhand von Referenz-
produkten entwickelt. Dabei handelt es
sich um Elektronikgerate, die beson-
ders haufig im Re-Commerce gekauft
werden.’

Far den Bekleidungskauf stellt sich die
Berechnung komplexer dar, weil hier die
Beschaffenheit und Gute der Rohstoffe
einerseits, aber auch das Nutzungsver-
halten in der Gebrauchsphase Einfluss
haben. Die Anzahl der Waschgange und
die Anzahl der Nutzungen zwischen den
Waschgéangen fallen fur T-Shirt, Hosen
und Kostime sehr unterschiedlich aus.®

Ebenso ist der Rebound-Effekt zu be-
rucksichtigen, der sich aus dem Kehrwert
der ,Replacement”-Rate errechnet, also
derjenigen Kaufe von Gebrauchtwaren,
die einen Bekleidungskauf komplett er-
setzen. Die Kaufe, die aufgrund der Er-
sparnis zusatzlich erfolgen, mussen
zudem in Second-Hand- und Neuware
unterschieden werden. Die im Rahmen
der vorliegenden Studie durchgefuhrte
Verbraucherbefragung hat ergeben, dass
26,5 Prozent der Befragten die durch Re-
Commerce erzielten Einsparungen fur
den Kauf von Neuwaren, 35,8 Prozent fur
Kauf von weiteren Gebrauchtwaren aus-
geben. Mehrfachnennungen waren hier
moglich (siehe Kapitel 3).

SchlieBlich variieren die Kosten fur die
Transportleistungen je nach Re-Com-
merce-Modell. Im Fall von C2B2C-An-




bietern, die Ware von Konsumenten an-
kaufen, fallen diese Kosten doppelt an.
Auch ist beiihnen in der Regel eine Mehr-
belastung durch Retouren anzunehmen,
die im C2C-Verhaltnis weitgehend aus-
geschlossen werden kann. Die Umwelt-
belastung durch das Angebot auf dem
Online-Marktplatz ist fur beide identisch.’

Im Folgenden stellen wir Berechnungs-
ansatze fur den 6kologischen Impact im
Bekleidungssektor und fur Elektronik-
produkte vor.

4.1.1. Second-Hand-Kleidung

Die prazise Ermittlung des 6kologischen
FuBabdrucks eines Second-Hand-Klei-
dungsstiucks erfordert eine lebenszyk-
lusbasierte Analyse unter Berucksichti-
gung aller relevanten Einflussfaktoren.
Die genaue Berechnung erfordert mate-
rial- und transportspezifische Daten, ist
aber mittels standardisierter LCA-Me-
thoden durchfUhrbar (Life Cycle Analy-
sis). Eine Berechnungsunscharfe ergibt
sich durch den je nach Unternehmen
und Standort variierenden Energiemix im
Rahmen der Aufbereitung.’®

Die Berechnung folgt dem Prinzip, von
der vermiedenen Umweltlast eines Neu-
produktes die Re-Commerce-spezifische
Last abzuziehen und so einen Netto-Ent-
lastungswert (Einsparung) zu erzielen:

Einsparung = Umweltlast der Neuproduktion

— (Transport + Aufbereitung + Entsorgung)

Bestimmung der
emissionen

Neuproduktions-

Die Herstellung neuer Kleidung dominiert
die Umweltbilanz mit 80-95 Prozent des
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gesamten Ressourcenverbrauchs." (Die
Differenz gegenuber den o. g. Werten
ergibt sich daraus, dass dort nur CO,-
Aquivalente, nicht aber Wasserbedarf
einbezogen wurden.) Konkrete Werte va-
rileren je nach Material:

Material CO,-Aquivalente = Wasserbedarf
(kg pro kg Faser) (m?*pro kg Faser)
Baumwolle 5-10 10.000-20.000
Polyester 9.5 62
Wolle 24-32 170-500

Tabelle 1: Okologische Kennzahlen nach
Materialart

Fur ein Standard-T-Shirt (250 g Baum-
wolle) ergeben sich beispielsweise fol-
gende Kennzahlen:

CO, = 250 g x 8 kg CO,/kg = 2 kg CO,
Wasser = 250 g x 15.000 L/kg = 3.750 L

Angesichts des globalen Verlusts an Was-
ser ist gerade die Vermeidung von Was-
serverbrauch von hoher Bedeutung fur
nachhaltigen Konsum. Die groBte Menge
Wasser wird bei der Herstellung (inkl. An-
bau) der Baumwollfasern verbraucht, ein
deutlich kleinerer Teil bei der Produktion
des T-Shirts selbst. Einige Untersuchun-
gen gewichten den Wasserverbrauch
héher, weil er in Anbaulédndern erfolgt,
die von Wasserknappheit gepragt sind.”
Demgegenuber werden beim Transport
und der Aufbereitung sowie im Verkauf
von Second-Hand-Textilien, gerechnet
am Beispiel eines Baumwoll-T-Shirts nur
etwa 0,3 Liter Wasser verbraucht; rech-
net man einen einmaligen Waschvorgang
im Rahmen der Aufbereitung hinzu, er-
héht sich der Wert auf ca, 1,5 Liter.”




Aufbereitungskosten

Professionelle Aufbereitung und Verkauf
von gebrauchter Bekleidung verursachen
im Vergleich zur Neuproduktion gerin-
gere CO,e-Eintrage pro Kleidungsstuck.
Diese resultieren aus dem Transport, der
Warenprufung und der Aufbereitung. Ex-
emplarische Belastungen entsprechend
dem von ThredUP entwickelten Prozess
liegen bei 22,8 kg CO,e pro kg Bekleidung
bzw. 7,9 kg CO,e pro Kleidungsstuck." Es
ist méglich, die CO,e-Eintrage der Auf-
bereitung fur jeden einzelnen Prozess-
schritt zu ermitteln. So wird eine Belas-
tung von durchschnittlich 0,19 kg CO.e
pro Wasch- und Reinigungsvorgang an-
genommen.”® Aus den Produktionskosten
von neuer Bekleidung lassen sich Repa-
raturkosten herleiten."

Nutzungsdauer

Auch wahrend der Nutzung von Produk-
ten entstehen Emissionen. Neben der Er-
haltung der Produkte (Umweltbelastung
durch Energieverbrauch und Schadstoff-
Emissionen bei der Wasche) gibt es na-
tarliche Zersetzungsprozesse. Letztere
sind auf das einzelne Kleidungsstuck be-
zogen jedoch weitgehend zu vernach-
lassigen. In einer Studie im Auftrag des
Otto-Konzerns hat die Unternehmens-
beratung Systain eine Belastung von 3,3
kg CO.e bei einem Damen-Longshirt er-
rechnet.” Diese ergeben sich aus ca. 55
Waschgangen wahrend der Nutzungs-
phase - entsprechend mehr, wenn sich
die Nutzungsdauer durch Re-Commerce
verlangert.

End-of-Life-Management

CO,-Emissionen im Zuge der Entsorgung
kénnen nicht vermieden, nur aufgescho-
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ben werden. Bei Bekleidung erfolgt die
Entsorgung uUber Deponie, Verbrennung
(thermische Verwertung mit ggf. positi-
ven Effekten durch Einsparung fossiler
Brennstoffe) sowie Recycling.

CO.e pro Haupt-
Methode Tonne ursachen
Methanfrei-
Deponierung 423 kg™  setzung, langsame
Zersetzung
230- Dlrgkt(_e CO,-
Verbrennung 260 kg™ Emissionen,
9 Energiegewinnung
Energieverbrauch,
. (155 :
Recycling 150 ka2° chemische
9 Prozesse

Tabelle 2: COZ-A'quivaIente nach Entsorgungsay

Durch die langere Nutzung verringert
sich die Recyclingfahigkeit des Materials,
so dass am Nutzungsende die Umwelt-
belastung etwas héher ausfallen kénn-
te.?? Die CO,e-Eintrage des gesamten
End-of-Life-Prozess von Bekleidung sind
allerdings relativ gering. Sie liegen bei
einem T-Shirt von 250g im schlechtes-
ten Fall (Deponie) bei 0,1kg CO,e und sind
daher in der Gesamtbetrachtung zu ver-
nachlassigen.

Berechnung am Beispiel des Anbieters
Momox

Die tatsachlichen CO,-Einsparungen
kénnen aufgrund der o.g. Faktoren vari-
ieren. Eine allgemeine Umweltbilanz des
Re-Commerce mit Bekleidung kann da-
her im Rahmen dieser Studie nicht vor-
gelegt werden.

Die Second-Hand-Plattform Momox bi-
lanziert die Einsparungen nach Beklei-
dungsarten wie folgt?
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Verminderung ggii.

Jahrliche Einsparung

Neuware bei Momox

63 Prozent weniger CO,e
57 Prozent weniger CO,e
62 Prozent weniger CO,e
62 Prozent weniger CO,e
62 Prozent weniger CO,e
61 Prozent weniger CO,e
60 Prozent weniger CO,e
57 Prozent weniger CO,e
59 Prozent weniger CO,e
47 Prozent weniger CO,e
61 Prozent weniger CO,e
62 Prozent weniger CO,e
62 Prozent weniger CO,e

62 Prozent weniger CO,e

694.684 kg CO,e
1.148.786 kg CO,e
462109 kg CO,e
1.709.956 kg CO,e
417.201kg CO,e
1142.404 kg CO,e
124.489 kg CO,e
962.757 kg CO.,e
301.372 kg CO,e
2.250 kg CO,e
17.719 kg CO,e
17.985 kg CO,e
9.903 kg C0O,e

45.879 kg CO,e

Kleidungsstiick colél-eliiilnj::;::ugczro
Kleider 2,35kg CO.,e
Jacken 3,77 kg CO,e
T-Shirts 115 kg CO,e
Pullover 3,79 kg CO,e
Hemden/Blusen 1,62 kg CO,e
Hosen 2,98 kg CO,e
Récke 1,74 kg CO,e
Schuhe 3,73 kg CO,e
Taschen 4,65 kg CO,e
Sonnenbrillen 0,23 kg CO,e
Gurtel 1,05 kg CO,e
Hute & Mutzen 0.85 kg CO,e
Portemonnaies 1.71kg CO,e
Schals 1,03 kg CO,e
Tabelle 3: Jdhrliche CO,-Einsparungen bei Momox Fashion nach Warengruppe

Far den individuellen Nutzer kann die
Verbesserung des 6kologischen FuBab-
drucks allerdings anders aussehen: Ein
modeorientierter Second-Hand-Nutzer
kann aufgrund nur weniger Nutzungen
bis zum ,End of Life” des Kleidungsstucks
eine schlechtere Okobilanz erzielen als
ein Kaufer neuer Kleidung, die aber bis
zur Entsorgung von ihm vielfach getra-
gen wird.? Dennoch taxieren auch ent-
sprechend konservative Einschatzungen
die Energie-Einsparungen von Kauf und
Nutzung von Bekleidung im Re-Commer-
ce auf 27 bis 42 Prozent.?*
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4.1.2. Second-Hand-Elektronik

Die prazise Ermittlung des 6kologischen
FuBabdrucks von Second-Hand-Elektro-
nik erfordert eine weitgehend identische
lebenszyklusbasierte Analyse. Im Ver-
gleich mit der oben dargestellten Nach-
haltigkeits-Berechnung fur Bekleidung
entstehen im Rahmen der Aufbereitung
von Elektronik-Produkten zurechenba-
re Emissionen durch Ersatzteile wie z. B.
neue Batterien oder andere Kompo-
nenten bzw. Ersatzteile. In einigen Re-
Commerce-Betrieben wie etwa bei der
Afb-Group werden im Rahmen von Re-
Manufacturing Komponenten von Altge-
raten fur die Aufbereitung anderer Gera-
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THG-Emissionen

virtueller
Wasserverbrauch

Elektroschrott

THG-Emissionen durch
Refurbishment [kg CO,]

THG-Einsparungen ggu.
Neugrat [kg CO,]

THG-Einsparungen
ggu. Neugrat [%]

THG-Emissionen durch
Refurbishment exkl.
Marktplatz [kg CO,]

prozentualer Anteil
Altgerateeinkauf an den
Gesamtemissionen

prozentualer Anteil
Refurbishment an den
Gesamtemissionen

prozentualer Anteil
Refurbed an den
Gesamtemissionen

prozentualer Anteil
Verkauf an den
Gesamtemissionen

prozentualer Anteil
Nutzungsphase an den
Gesamtemissionen

virtueller Wasserverbrauch
durch Refurbishment [I]

reduzierter virtueller
Wasserverbrauch
ggu. Neugrat [1]

reduzierter virtueller
Wasserverbrauch
ggu. Neugrat [%]

virtueller Wasserverbrauch
durch Refurbishment exkl.
Marktplatz [I]

prozentualer Anteil
Altgerateeinkauf am
Gesamtverbrauch

prozentualer Anteil
Refurbishment am
Gesamtverbrauch

prozentualer Anteil
Refurbed am
Gesamtverbrauch

prozentualer Anteil
Verkauf am
Gesamtverbrauch

prozentualer Anteil
Nutzungsphase am
Gesamtverbrauch

entstandener Elektroschrott
durch Refurbishment [g]

vermiedener Elektroschrott
ggl. Neugerat [g]

vermiedener Elektroschrott
ggl. Neugerat [%]

entstandener Elektroschrott
durch Refurbishment exkl.
Marktplatz [g]

prozentualer Anteil
Altgerateeinkauf am
Gesamtvolumen

prozentualer Anteil
Refurbishment am
Gesamtvolumen

prozentualer Anteil
Refurbed am
Gesamtvolumen

prozentualer Anteil
Verkauf am
Gesamtvolumen

prozentualer Anteil
Nutzungsphase am
Gesamtvolumen

Ermittlungsmethodik, S. 16)

Tabelle 4: THG-Emissonen, virtueller Wasserverbrauch und Elektroschrott (in Anlehnung an Rudorf/Henjy

te verwendet, also auf die Hinzufigung
von neuen Komponenten weitgehend
verzichtet.?®

Eine besonders detaillierte Berech-
nungsmethode fur den Elektroniksektor
hat Fraunhofer Austria gemeinsam mit
der Osterreichischen Re-Commerce-
Plattform refurbed entwickelt. Die dabei
herangezogenen Kennzahlen stellen sich
wie in Tabelle 4 abgebildet dar.
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Bestimmung der vermiedenen THG-
Emissionen

Die Herstellung neuer Elektronik do-
miniert die Umweltbilanz mit 74 bis 94
Prozent der gesamten THG-Emissionen
(je nach Geratetyp). Konkrete Werte va-
riieren stark. Das Zertifizierungsunter-
nehmen Riverse nimmt folgende Stan-
dardwerte fur neue und refurbished
Elektronikprodukte an, aus denen sich
die CO,e-Einsparungen ableiten lassen.?”
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.. Emissionen Nutzungsdauer Nutzungsdauer
. Emissionen Neu- ., - d
Gerate-Typ rodukt (kgCO,e) refurbished Neugerat refurbished
P g9tL. Produkte (kgCO.e) (in Jahren) Gerate (in Jahren)
Smartphone 49 4 5 2
iPhone 64 5 3 2
Laptop 170 19 5 5
MacBook 161 18 5 5
PC 190 19 5 5
Tablet 87 10 3 2
iPad 61 7 3 2
Screen 366 37 7 4
Tabelle 5: Kennzahlen von Emissionen und Nutzungsdauer bei neuen und aufbereiteten Elektronikgerdten
nach Riverse /

Aufbereitungsprozesse

Professionelle, effiziente Refurbisher be-
lasten im Zuge der Aufbereitung pro Ge-
rat die Umwelt nur moderat durch CO.e.
Der Einsatz von Technologie beim Grading
und der Aufbereitung fahrt hier zu Effi-
zienzgewinnen. Die Gesamtaufbereitung
der Gerate erzeugt 0,67-0,87 kg CO,e, die
sich entsprechend der Taxonomie von
Riverse wie folgt aufgliedern lasst:

- Diagnose/Reparatur: 0,8-1,2 kWh
(0,4-0,6 kg CO, bei EU-Strommix)

+ Reinigung: 0,3 kWh (0,15 kg CO,)

« Verpackung: 50 g Karton (0,12 kg CO,)

Nutzungsphase

Wie bei Bekleidung resultiert ein Teil der
Okobilanz von Elektronikprodukten aus
dem Energieverbrauch wahrend der
Nutzung, kann jedoch im Vergleich mit
Waschmaschinen-Vorgangen hoher aus-
fallen. Der spezifische Energieverbrauch
errechnet sich aus der Gerateleistung
und der taglichen Nutzungsdauer. Durch
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Re-Commerce erzielte Verlangerung der
Nutzung fallt also als Belastung starker
ins Gewicht als bei Bekleidung, wie nach-
folgend beispielhaft errechnet?s:

+ Gerateleistung: 2-5 W/h (Smart-
phone) bis 50-100 W/h (Laptop)

« Nutzungsdauer: Durchschnittlich 14
Monate Verlangerung Uber die Nut-
zungsphase von Neugeraten hinaus.

Formel fUr Nutzungsemissionen:
=(P,, *t-. ., X365/1.000)xez,,

ENutzung Gerdt “Taglich

Am Beispiel eines Laptop (60 W, 4 h/Tag,
DE-Strommix 0,4 kg CO,/kWh) ergibt sich
eine Belastung von 35 kg CO,e im Jahr
bzw. ca. 41 kg CO,e wahrend der durch-
schnittlichen 14-monatigen Nutzungs-
verlangerung. Da bei Elektronikprodukten
die nachste Gerategeneration zuweilen
bessere Verbrauchswerte aufweist, kann
die Fortnutzung also etwas schlechter
ausfallen. Aufgrund des weitaus bedeu-
tenderen 6kologischen Impacts der Pro-
duktion bleibt der Re-Commerce jedoch
weiterhin der bessere Weg.
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End-of-Life-Management

Die Entsorgung verursacht bei Elektro-
nik-Produkten je nach Methode hdhere
Belastungen als die oben beschriebe-
nen Entsorgungslasten der Bekleidungs-
sticke?:

« Recycling in EU: 1-3 kg CO,e (pro
Smartphone)

« Informelle Entsorgung: 8-12 kg CO,e
(durch Schadstoffemissionen)

Die hohe Last der .informellen Entsor-
gung” zeigt, dass ein betrachtliches ge-
sellschaftliches Interesse an der Nut-
zungsverlangerung und am Recycling
von Elektronikprodukten besteht, was
durch entsprechende Gesetzgebungs-
verfahren bereits adressiert wird.

Darstellung am Beispiel refurbed

Fraunhofer Austria errechnet folgende
THG-Emissionen fur die Referenzgera-
te Smartphone, Tablet und Laptop. Das
Smartphone verursacht in der Neupro-
duktion THG-Emissionen von 70 kg CO,e.
Ein refurbished-Gerat bietet danach eine
Einsparmoglichkeit von 82 Prozent bzw.
12,8 kg CO,e, wobei der Uberwiegende
Anteil dieser Emissionen auf die Fort-
nutzung durch Kaufer entfallt. Die Emis-
sionen des refurbished-Gerates gliedern
sich wie folgt auf*°:

Smartphone Tablet Laptop
THG-Emissionen Neugerat 70 kg CO,e 98 kg CO,e 339 kg CO,e
:;Sr;r:r:ﬁ%neig . 12,8 kg CO,e 18,3 kg CO,e 57 kg CO,e
Einsparung in Prozent 82 % 81% 83 %
Anteile an Emissionen refurbished Gerat
Transport Wareneinkauf 9% 20% 5%
Aufbereitung 9 % 6% 6%
g?;girzgschung/Test/ 0% 1% 0%
Angebot auf dem Markt- 29 1% 0 %*
platz
it oo T
Nutzung durch Kaufer 77 % 70 % 77 %

nach Fraunhofer Austria

Tabelle 6: : THG-Emissionen unterschiedlicher Elektronikprodukte im Vergleich neues vs. aufbereitetes Gerdt

* Der hohere Basiswert flhrt in der Rundung zu einem prozentualen Anteil von Null.




4.2. Rebound-Effekt ——

Dass Effizienzsteigerungen regelma-
Big mit einer Zunahme des Gesamtver-
brauchs an Ressourcen einhergehen, ist
kein Phanomen nurim Hinblick auf Nach-
haltigkeit. Der sog. Rebound-Effekt be-
zeichnet den gesteigerten Konsum von
Ressourcen, der durch eine oder mehrere
Produktivitatssteigerungen bedingt oder
zumindest erméglicht wird.*

Um den Rebound-Effekt - das ,verges-
sene Paradox” (Tilman Santarius) - in die
Gesamtbilanz des Re-Commerce einzu-
beziehen, muss die ursprungliche Ein-
sparungsformel um den Anteil der CO,-
Emissionen gemindert werden, der durch
zusatzlichen Konsum entsteht. Wenn
die Einsparungen durch Re-Commerce-
Umsatze zu 25 bis 35 Prozent in zusatz-
lichen Konsum von neuen oder gebrauch-
ten Gutern investiert werden, kann dies
einen Teil der Einsparungen zunichte ma-
chen. Zu prufen ist, ob auch dann eine si-
gnifikante Einsparung erhalten bleibt. So
hat unsere Verbraucherforschung (vgl.
Kapitel 3) gezeigt, dass die Teilnehmer
eingespartes Budget, das in zusatzlichen
Konsum investiert wird, sowohl in die all-
gemeine Lebenshaltung, als auch in den
zusatzlichen Konsum und dabei zum
groBeren Teil wiederum in Second-Hand-
Guter investieren wirden.*?

Far das folgende Rechenbeispiel ziehen
wir die Zahlen des Fashion-Anbieters
Momox heran, der von einer ,Replace-
ment”-Rate von 70 Prozent spricht.**D. h.
30 Prozent der eingesparten Betrage ge-
hen wieder in den Konsum. Wir nehmen
weiter an, dass 60 Prozent davon in Se-
cond-Hand-Ware, 40 Prozent in Neuware
investiert wird. Ferner gehen wir davon
aus, dass die Betrage in der gleichen Ka-
tegorie, in diesem Fall Bekleidung, inves-
tiert werden. Dies ist eine bewusste Ein-
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schrankung, da neben diesen direkten
Rebound-Erscheinungen (d. h. Mehrkon-
sum innerhalb der gleichen Kategorie)
auch indirekte und strukturelle Effekte
entstehen konnen. Letztere kann man
auf Grundlage der Verbraucherbefragung
dieser Studie zwar annehmen, als Effekt
aber nicht beziffern und einrechnen.

Aus der oben dargestellten Tabelle las-
sen sich die von Momox angenommenen
CO,-Verbrauche bei Neuware und bei Ge-
brauchtware ermitteln. Ebenso errech-
nen sich die im Gesamtjahr verkauften
Stuckzahlen je Warengruppe, so dass
sich der Mehrverkauf berechnen und auf
Neu- und Gebrauchware mit jeweiligen
Emissionen verteilen lasst.

Allein in diesem Beispiel zeigt sich, dass
30 Prozent Mehrkonsum im o. g. ange-
nommenen Neu/Gebraucht-Mix zu einer
Minderung des Einspareffekts - von Mo-
mox auf insgesamt etwas mehr als 7 Mio.
kg CO,e - um 2,24 Mio. kg CO,e fuhrt. Dies
entspricht etwa 31 Prozent der originar
eingesparten Menge. Sollte das gesamte
eingesparte Budget in neue Bekleidung
reinvestiert werden, wurde dies auf Basis
der von Momox dargestellten Werte die
Halfte der Einsparungen zunichte ma-
chen.

4.3. Fazit

Politische Rahmenbedingungen wie das
Kreislaufwirtschaftsgesetz, die EU-Oko-
design-Richtlinie oder nationale Forder-
programme zur Reparatur und Wieder-
verwendung unterstutzen den Handel
mit gebrauchten Produkten, setzen aber
bisher nur begrenzt Anreize fur die Ska-
lierung von Re-Commerce-Angeboten.
Auch Konsumverhalten, Produktdesign
und digitale Infrastruktur wirken als zen-




trale Einflussfaktoren auf die Wirksamkeit
entsprechender MaBnahmen.

Die Analyse der verschiedenen Faktoren
zeigt, dass der Kauf von Second-Hand-
Produkten im Re-Commerce in der Re-
gel eine deutlich bessere Umweltbilanz
aufweist als der Kauf von Neuware. Die
Einsparungen von 60 bis 80 Prozent
der CO,-Aquivalente pro Artikel gegen-
uber Neuware ist ein signifikanter Beitrag
zum Klimaschutz. Zudem werden wert-
volle Ressourcen wie Wasser und Land
geschont, die andernfalls fur die Neu-
produktion beansprucht werden wurden.
Gleichzeitig wird die Menge an Abfallen
reduziert, indem gebraucht nicht mehr
verkaufliche Produkte in ihre Bestand-
teile zerlegt und so, in Komponentenform
im Rahmen des Refurbishments, langer
im Kreislauf gehalten werden kénnen.

Der tatsachliche okologische FuBab-
druck eines Second-Hand-Produkts
wird von verschiedenen Faktoren beein-
flusst. Dazu gehéren auf Handlerseite
die Transportwege, die Art der Reinigung
und Aufbereitung, auf Konsumentensei-
te die weitere Nutzungsdauer und das
allgemeine Konsumverhalten. Besonders
vorteilhaft ist es fur den Re-Commerce,
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wenn Produkte von hoher Qualitat sind
und ihre Nutzungsdauer entsprechend
verlangert werden kann. Erfahrungen
der Anbieter zeigen, dass Verbraucher
sich entsprechend auf den Plattformen
orientieren und Waren, die als Neugerate
bereits niedrigpreisig angeboten werden,
weniger Interesse finden.

Aus diesem Grund ist der gestiegene An-
teil von minderwertigen Produkten, die
den Weg in die Europaische Union finden,
kein Hindernis fur den Ausbau des Re-
Commerce.

Sollte allerdings das eingesparte Budget
in héherem MaB fur Neuwaren minderer
Qualitat und mit langen Transportwe-
gen ausgegeben werden, hatte dieser
Rebound-Effekt einen deutlich damp-
fenden Effekt auf den Nachhaltigkeits-
beitrag von Re-Commerce-Angeboten.
Anreizsysteme, die zusatzliche Kaufe im
Angebot gebrauchter Waren halten, kon-
nen mogliche negative Konsequenzen
des induzierten ,Uberkonsums” jedoch
begrenzen.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V.
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Zur Untersuchung der Chancen und He-
rausforderungen des Re-Commerce im
deutschen Handel wurde ein Fragenka-
talog entwickelt, um den aktuellen Stand,
Motivation, Learnings, Gewinne und auch
Hemmnisse des Online-Handels mit Ge-
brauchtwaren zu erfassen. Anhand die-
ser Fragen wurden die Erfahrungen von
neun deutschen Unternehmen ausge-
wertet, die aktuell Produkte im Bereich
Re-Commerce verkaufen. Die befrag-
ten Unternehmen decken dabei unter-
schiedliche UnternehmensgroBen und
Handelsformen ab (Online-Handler sowie
Marktplatze). Einige Befragte zéhlen mit
uber 20 Jahren Erfahrung zu den Pionie-
ren des Re-Commerce, wahrend andere
erst seit kurzer Zeit in diesem Bereich ak-
tiv sind. Unter den befragten Unterneh-
men finden sich zu gleichen Teilen reine
Re-Commerce-Akteure sowie Unterneh-
men, die neben Gebrauchtwaren auch
Neuwaren handeln.

Die Abfrage der unter dem Oberbegriff
Re-Commerce abgewickelten Verkau-
fe bestatigt die in Kapitel 1 dargestellten
Beobachtungen: Der Re-Commerce Be-
griff wird von den Unternehmen unter-
schiedlich weit gefasst. Wahrend einige
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in diesem Segment ausschlieBlich (auf-
bereitete) Secondhand-Produkte ver-
kaufen, bieten andere im Re-Commerce
Bereich auch Neuware an, die den Unter-
nehmensstandards fur einen regularen
Neuwarenverkauf nicht gerecht wird. In
diesem Kontext werden Produkte mit of-
fenen oder beschadigten Verpackungen
aufgefuhrt, B-Waren, Rucklaufer oder
auch Musterwaren von Herstellern sowie
Ausstellungsstucke. Ein Handler berich-
tet davon, das Re-Commerce Segment
anfangs mit diesen Artikeln aufgestockt
zu haben, da der Ankauf von Second-
handwaren bei Privatpersonen einige Zeit
gebraucht habe, um ein ausreichendes
Sortiment anbieten zu kénnen. In diesem
Fall hat sich also das Re-Commerce An-
gebot des Unternehmens in Abhangigkeit
von der Verfugbarkeit auf der Ankaufsei-
te im Laufe des Angebots verandert.

Einig sind sich die befragten Unterneh-
men hinsichtlich des Ziels des Re-Com-
merce: Der Lebenszyklus der Produkte
soll verlangert werden, um Ressourcen
einzusparen und Emissionen zu verrin-
gern. Insgesamt werden daher bevor-
zugt Produkte angeboten, die eine hohe
Qualitat, gute Aufbereitungsmaoglichkei-




ten und bereits in ihrem Ursprung Nach-
haltigkeitsstandards erfullen. Ein hoher
Wiederverkaufswert, Langlebigkeit und
Wertstabilitat gelten ebenfalls als vorteil-
haft. Vom Re-Commerce ausgeschlos-
sen werden haufig Verbrauchsartikel und
Produkte mit hohem VerschleiB. Auch
Artikel, bei denen Hygienebedenken oder
Produktsicherheitsrisiken bestehen, wer-
den in der Regel nicht weiterverkauft.
Weitere Ergebnisse der Handler-Inter-
views sind in den folgenden Unterkapi-
teln dargestellt.

5.1. Unternehmensgewin-
ne durch Re-Commerce-
Integration

Als Anlass fur den Einstieg in den Han-
del mit Re-Commerce Produkten werden
verschiedene Grunde gesehen: Wahrend
langjahrig tatige Re-Commerce-Unter-
nehmen von der frGihen Erkennung einer
Marktlicke berichten, nennen jungere
Marktteilnehmer vor allem den Mehrwert
fur ihre Kunden als entscheidenden Be-
weggrund. Die Gesprache zeigen auch,
dass vielmals die intrinsische Motivation
far nachhaltigere Wirtschaftsaktivitaten
einen klaren Antrieb darstellt. So berich-
tet Jens Oellrich, Teamlead RE-USE bei
Bergzeit, dass der Re-Commerce-Be-
reich aus seiner Sicht groBes Potenzial
zur Reduktion von Emissionen berge. Da
ein erheblicher Teil der produktbezoge-
nen Emissionen bereits in der Herstel-
lung entstehe, seien die Moglichkeiten
fur Handler, entlang der nachgelagerten
Wertschépfungskette gezielt Emissionen
zu senken, oftmals begrenzt. Re-Com-
merce setze genau hier an - durch die
verlangerte Nutzung bereits produzierter
Artikel. Dies eréffne nicht nur 6kologische
Vorteile, sondern auch neue geschaft-

60

ibi research

liche Chancen und habe zudem das Po-
tenzial, das Nachhaltigkeitsprofil eines
Unternehmens zu starken. Fur Handler,
die nicht ausschlieBlich im Re-Commer-
ce tatig sind, biete die Re-Commerce-
Integration auBerdem Maglichkeiten fur
Erkenntnisgewinne in Bezug auf Bran-
chenwissen und -verstandnis. Zuletzt

stellt naturlich auch der Bedeutungsge-
winn des Re-Commerce Uber die letzten
Jahre, der sich in einer hohen Nachfrage
nach Gebrauchtwaren auBert, ein klares
Motiv dar.

99

Ich habe mit dem Handel von
Second-Hand-Waren begonnen,
weil ich Mode liebe und gleich-
zeitig einen nachhaltigen
Beitrag leisten wollte. Mir war
bewusst, wie viele Ressourcen
die Modeindustrie verbraucht,
und ich habe nach einer
Mdglichkeit gesucht, SpaB an
Mode und Umweltbewusstsein
zu vereinen. Second-Hand-
Mode bietet die Chance, hoch-
wertige Kleidung weiterzugeben

und nachhaltigen Konsum zu
férdern. Gleichzeitig macht es
mir SpaB, besondere Stucke zu
entdecken und sie neuen
Besitzerinnen und Besitzern in
einem schonen Online-Shop
anzubieten.

- Lisa Samhammer,
Grunderin des Online-Shops
Second Life Fashion




5.2. Learnings

Vor der Re-Commerce-Integration ha-
ben die Unternehmen verschiedene Un-
sicherheiten identifiziert. Zum einen
herrschte bei einigen Unklarheit daruber,
ob Re-Commerce in ihrer Branche uber-
haupt angenommen wird und die Kunden
das neue Segment akzeptieren und auch
nutzen. Zusatzlich wurden Unsicherhei-
ten bezuglich Skalierbarkeit und Wirt-
schaftlichkeit sowie Preisgestaltung und
Aufrechterhaltung der Qualitat genannt.
Fast jedes Interview spiegelt auBerdem
Ungewissheiten bezuglich der Prozes-
se wider: Wie kann die Abwicklung, Lo-
gistik und Shop-Einbindung maoglichst
effizient gestaltet werden, ohne dabei
das Kerngeschaft mit Neuwaren zu be-
eintrachtigen? Inwiefern sollten externe
Dienstleister eingebunden werden? Wel-
che Lésungen gibt es hinsichtlich der zu
erwartenden umfangreichen manuellen
Arbeitsschritte? Diese Fragen ergeben
sich unter anderem aus der Individualitat
des Re-Commerce, die bereits anhand
der Spielrdume in Bezug auf die Begriffs-
definition (vgl. Kapitel 1.2.) deutlich ge-
worden ist. Sie auBert sich auch in seinen
Prozessen, daher lasst sich nur schwer
ein allgemeingultiges Schema definieren.
Dennoch berichten die Unternehmen
von einigen Learnings und Erfahrungs-
werten, die branchenubergreifend fur die
meisten Re-Commerce-Prozesse rele-
vant sind.

Grundlegend fur eine erfolgreiche Re-
Commerce Umsetzung sei vor allem eine
ganzheitliche Berucksichtigung und
Integration in vorhandene Unterneh-
mensprozesse, um Synergieeffekte zu
erkennen und gezielt zu nutzen. Hervor-
gehoben wird in diesem Kontext auch die
Wichtigkeit der unternehmensinternen
Akzeptanz fur die mit der Re-Commerce
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Integration einhergehenden Veranderun-
gen und die Umverteilung von Kapazita-
ten (z. B. im Marketing) auch auf diesen
neuen Unternehmensbereich. Gleicher-
maBen sollten auch die Diskrepanzen
zum Neuwarenverkauf berucksichtigt
werden, so gehe der Re-Commerce bei-
spielsweise mit einigen Unsicherheiten
und Erwartungen auf Kundenseite ein-
her. Aus Kundenperspektive nehme man
wahr, dass deutliche Preisersparnisse im
Vergleich zum Neuwarenkauf als wesent-
lich angesehen werden und gleicherma-
Ben aber auch Unklarheiten bezulglich
Ruckgabe- und Gewahrleistungssicher-
heiten die Kaufbereitschaft zum aktuel-
len Zeitpunkt hemmen. Umso starker tritt
die Relevanz der Produktqualitat in den
Vordergrund und so mussen Qualitats-
prufung und -sicherung umfassend ge-
wahrleistet werden.

Allgemein beschreiben die Unternehmen
die Re-Commerce Integration oder Um-
setzung als einen Prozess, der nicht zu
unterschatzen seiund eine umfangreiche
Vorbereitung erfordere. Dennoch biete
der Re-Commerce neben seinen Heraus-
forderungen auch deutliche Chancen
und Potenziale. Eine auszughafte und
komprimierte Darstellung der Chancen
und Herausforderungen fur die zukunf-
tigen Entwicklungen des Re-Commerce
kann der nachfolgenden Tabelle entnom-
men werden.

Bei den Herausforderungen auBert sich
in der Tabelle auch der Konkurrenzdruck
durch Hersteller und P2P-Plattformen.
Namentlich genannt wurde in diesem
Kontext mehrfach die oben bereits kurz
thematisierte P2P-Plattform Vinted (vgl.
Kapitel 1.3.). Mittlerweile wird Uber die
Plattform unteranderem auch ein Service
zur Elektronikverifizierung angeboten,
der Funktionalitat und Zustand elektroni-
scher Gerate unabhangig priafen soll. So-
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Chancen Herausforderungen

- Wachsender Markt fur nachhaltige « Manuell aufwandige Prozesse und damit
Produkte mit steigender Nachfragenach einhergehend erwartbar hohe Personal-
Secondhand-Produkten auch durch kosten / hohe Kosten und Aufwand in Be-
Veranderungen im Konsumverhalten zug auf Erfassungs- und Bearbeitungs-

- Starkung der Kundenbindung prozesse

« Starkung der Unternehmens- - Taktische Herausforderungen in Bezug
positionierung im Bereich Nachhaltigkeit auf die Preissetzung

- Erreichen neuer Zielgruppen - Sicherstellung hoher Qualitat

« Steigerung der Prozesseffizienz (auch + Konkurrenz durch Hersteller und P2P-
durch Technologieeinsatz) bietet Plattformen
Potenzial far Optimierung von Logistik-
und Einkaufsprozessen

Hdndlerperspektive®

Tabelle 1: Chancen und Herausforderungen fir die zukinftige Entwicklung des Re-Commerce aus /
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mit verfolgt die Plattform einen Ansatz,
um einen klaren Unsicherheitsfaktor im

C2C-Geschéaft zu reduzieren, der wiede- Die richtige Preisstrategie er-
rum ihre Konkurrenzfahigkeit gegenuber fordert viel Feingefuhl, da sie
anderen Handlern im refurbished Bereich sowohl marktfahig als auch
steigert. Zusatzlich fallt Vinted zuletzt nachhaltig sein muss. Auch die
besonders durch die niedrigen Versand- Kundenerwartungen an Second-
kosten auf, welche die haufig sehr nied- Hand-Produkte sind oft hdher
rigen Preise im C2C-Bereich erganzen. als erwartet, insbesondere in
Dieses niedrige Preisniveau im Re-Com- Bezug auf Zustand und Service.
merce bestarkt die oben beschriebenen SchlieBlich habe ich gelernt,
Preiserwartungen von Kunden auch im dass Re-Commerce nicht nur
B2C-Bereich. Der Preissetzung kommt okologisch sinnvoll, sondern
somit eine besondere Rolle zu. auch wirtschaftlich tragfahig
sein kann - wenn die richtigen
Der Re-Commerce halt also fur prakti- Prozesse etabliert sind.
zierende Unternehmen seine Learnings
bereit, die vor allem durch seine operati- - Lisa Samhammer,
ven Besonderheiten entstehen. Im nach- Grinderin des Online-Shops
folgenden Kapitel werden diese daher im Second Life Fashion

Detail betrachtet und der Umgang mit
ihnen thematisiert.

* Auszughafte und komprimierte Darstellung der Antworten auf die Frage ,Welche Chancen und Herausforderungen sehen Sie fir
die zukuinftige Entwicklung lhres Re-Commerce-Geschdfts und welche Strategien planen Sie, um nachhaltig zu wachsen?’, n=9.
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5.3. Herausforderungen
und operative Besonder-
heiten

Im Gegensatz zu dem Handel mit Neu-
waren rucken im Re-Commerce andere
Handelspraktiken in den Fokus und Neue
kommen hinzu. Unternehmen, die sowohl
Neuware als auch gebrauchte Produkte
verkaufen, bewerten die Re-Commerce-
Prozesse zunachst als aufwandiger, da
sie spezifische Anpassungen erfordern.
Besonders der Ankauf wird haufig als he-
rausfordernd eingestuft.

Der Ankaufsprozess scheint furviele Kun-
den aktuell noch ungewohnt und muss
demnach gezielt unterstutzt werden.
Hier tragt eine effektive Ruckwartslogis-
tik bzw. das Reverse Supply Management
eine besondere Relevanz. Auch wenn
diese beispielsweise im Retouren-Kon-
text bereits im Neuwarenhandel Anwen-
dung findet, stellt sie als operative Be-
sonderheit im Re-Commerce nun einen
der ersten Schritte der Prozesskette dar
und ihr reibungsloser Ablauf ist somit
unabdingbar fur einen erfolgreichen Re-
Commerce.
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Das Bottleneck im Re-
Commerce liegt eindeutig auf
der Ankaufseite. Daher ist es

wichtig, den Ankaufsprozess so
kundenfreundlich wie méglich

zu gestalten.

- Philipp Gattner,
Geschdaftsfuhrer von Rebuy

Reverse Logistics, auch als Riuckwarts-
logistik bezeichnet, beschreibt die Rick-
fuhrung von Waren entlang der Liefer-
kette, wobei diese von Endkunden zum
Einzelhandler oder Hersteller zurtickge-
langen. Ruckwartslogistik umfasst ver-
schiedene Prozesse wie Recycling, Wie-
derverwendung, Reparatur sowie den
Wiederverkauf von Produkten. Im Gegen-
satz zur traditionellen Logistik (Forward
Logistics), die den Warenfluss vom Lie-
feranten Uber Distributoren oder Ein-
zelhandler bis hin zu Kunden definiert,
verlauft die Ruckwartslogistik in ent-
gegengesetzter Richtung. Die klassische

End-
verbraucher

bearbeitete
Ruickgabe

Riickversand

nology, S. 89-96)

0000 6

Weiterleitung
zur Verwertung

ecycllng/Aufarbeltung \I,

End-
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Abbildung 1: Reverse Logistics (in Anlehung an Krstev, D. & Krstev, A. (2022), Natural Resources and Tech/
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Logistik umfasst Beschaffung, Bestands-
management, Vertrieb, Lagerhaltung,
Transport, Verpackung sowie Risikoma-
nagement.?

Reverse Logistics setzt bei den Kunden
an und endet - je nach Rucksendungsart
- an unterschiedlichen Stellen der Liefer-
kette.> Sie beschreibt das Management
einer modernen Lieferkette, die Waren
oder Produkte von Kunden zurick zum
Handler oder Hersteller bewegt. Dabei

kénnen verschiedene Strategien imple-
mentiert werden, die beispielsweise die
Entsorgung. das Recycling, die Aufbe-
reitung oder den Weiterverkauf von Pro-
dukten betreffen. Unternehmen nutzen
Reverse Logistics insbesondere, um den
Produktwert zu maximieren oder eine
umweltgerechte Entsorgung zu gewahr-
leisten.* Die Hauptunterscheidungs-
merkmale fuhrt die nachfolgende Tabelle
an®:

Forward Logistics

Reverse Logistics

« Einfache Vorhersehbarkeit

- Distribution ,,One Point to many”

- Einheitliche Produktqualitat

- Einheitliche, standardisierte Warenver-
packung

- Spezifische Ziel- und Routenplanung

- Konstante Preise

- Wichtigkeit von Liefergeschwindigkeit
und Liefertreue
+  Hohe Prozesstransparenz

« Keine Vorhersehbarkeit

- Distribution “Many Points to one”

« Unterschiedliche Produktqualitat

- Ggf. beschadigte Warenverpackung

« Unspezifische Ziel- und Routenplanung
- Preisvariabilitat. Abhangigkeit von vielen

« Keine zeitkritischen Zustellungen

- Geringe Prozesstransparenz

Faktoren

Tabelle 2: Forward Logistics & Reverse Logistics

)




Ein wesentliches Konzept in diesem Zu-
sammenhang sind die sogenannten 5R’s
(returns, reselling, repairs, replacements
und recycling), welche verschiedene Ar-
ten der RUckwartslogistik kategorisieren.®
Es existieren jedoch weitere differenzier-
te RuUckfUhrungs- und Wiederverwer-
tungsstrategien’:

Retourenmanagement

Der am haufigsten genutzte Prozess in-
nerhalb der Ruckwartslogistik. Kunden
senden Produkte aufgrund von Defek-
ten, Nichtgefallen oder Passformproble-
men zurick.? Im deutschen Onlinehan-
del wird miteiner Retourenquote von 24,2
Prozent’ fast jedes vierte Paket zurick
gesendet, weshalb E-Commerce-Unter-
nehmen nahtlose Ruckgabeprozesse als
strategisches Ziel verfolgen sollten.

Wiederaufbereitung und Aufarbeitung
Hierbei handelt es sich um die Reparatur
oder Wiederaufbereitung defekter Pro-
dukte. Zudem kénnen wertvolle Kompo-
nenten eines Produkts extrahiert und
in anderen Bereichen wiederverwendet
werden. Dies reduziert Abfall und senkt
Kosten.

Verpackungsmanagement

Dieser Prozess fokussiert sich auf die
Wiederverwendung von Verpackungs-
materialien, um Ressourcenverbrauch
und Kosten zu minimieren. Beispielswei-
se kdnnen Kunden defekte Produkte in
der Originalverpackung zurtcksenden,
wodurch Unternehmen sowohl Material-
kosten als auch Abfall reduzieren.

Nicht verkaufte Ware

Einzelhandler retournieren unverkaufte
Produkte an Hersteller, was beispielswei-
se aufgrund von Lieferproblemen oder
einer Fehleinschatzung der Nachfrage
geschieht.
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Fehlgeschlagene Zustellungen

Falls eine Lieferung nicht zugestellt wer-
den kann (etwa weil die Kunden das Paket
nicht entgegengenommen haben), wird
die Ware an den Einzelhandler zurtckge-
sandt.

Leihausrustung

Miet- oder Leasingprodukte werden nach
Ablauf der Nutzungsdauer an den Her-
steller zurickgefuhrt, wo sie entweder
erneut verwendet oder recycelt werden.

Reparaturen und Wartungen
Unternehmen bieten oft Garantieleistun-
gen an, wodurch Kunden defekte Pro-
dukte zur Reparatur einsenden kdonnen.

Ende der Lebensdauer

Produkte, die nicht mehr funktions-
fahig sind, werden entweder recycelt
oder fachgerecht entsorgt.®

Reverse Supply Chain Management be-
inhaltet zudem Prozesse wie Inspektion,
Recycling, Reparatur, Wiederverkauf und
Wiederverwendung und ist somit ein es-
senzieller Bestandteil des Re-Commer-
ce. Eine effiziente Strategie ist entschei-
dend, da Reverse-Logistik-Prozesse
haufig hohe Kosten verursachen." Der
erste Schritt in der Reverse Logistics liegt
haufig bei den Kunden: Retourenprozes-
se sind meist so gestaltet, dass Verbrau-
cher lediglich die Produkte verpacken
und versenden mussen, wahrend vie-
le Ankaufsportale bzw. Re-Commerce-
Handler Versandkosten Ubernehmen und
Ruckholservices anbieten.’?®

Die erfolgreiche Implementierung von
Reverse Logistik-Netzwerken erfordert
zahlreiche Entscheidungen auf verschie-
denen Hierarchieebenen: strategisch,
taktisch und operativ. Dabei stehen un-
ternehmerische Ziele wie die Steigerung
der Kundenzufriedenheit und -bindung,
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Prozess beginnt sobald Kunden es wollen

Produkt zurtickgeben oder austauschen

Produkt nach Gebrauch entsorgen

LN
4
.. o Artikel neu verpackt Artikel empfangen Riickerstattung oder Riickgabe gegen Geld,
ARG/ R und zuriickgesendet und verarbeitet Umtausch erfolgt Gutschrift oder Rabatt

1
Uber Versand- Im Einzel-
dienstleister handelsgeschaft

An Riickgabe-Hubs
(z. B. Happy Returns)

Verwaltung von
Lagerbestéanden,
Reparaturen und
Gutschriften mit
Anbietern.

Versand an Abgabe im

Geschaft

die Marke

. Wiederauffillung Reperaturund

Uber firmeneigene Uber Discounter und Uber Primar-
Recommerce-Seite | Wiederverkaufs-Marktplatze | vertriebskanale

Abbildung 3: Was ist Reverse Logistics? (in Anlehnung an Doshi, S. & O'Neal, M. (2017): Reverse Logistics
Companies and Strategies: How to Optimize Your Return Process)™

die Reduzierung von Kosten sowie die
Maximierung des Unternehmenswerts
im Vordergrund. Nachhaltigkeitsaspekte,
insbesondere die Abfallvermeidung und
Verlangerung des Produktlebenszyklus,
stehen ebenfalls im Fokus. Jedoch ist
Reverse Logistics mit Herausforderun-
gen verbunden, darunter Unsicherhei-
ten hinsichtlich der Ruckfuhrungszeit,
der Menge retournierter Produkte sowie
Schwankungen in der Produktqualitat.”
Zudem entstehen hohe Kosten durch he-
terogene RuUcklogistikprozesse, darun-
ter Versand- und Lagerhaltungskosten,
Wertverluste sowie Ausgaben fur Quali-
tatsprufungen. Re-Commerce-Plattfor-
men haben es sich zur Aufgabe gemacht,
diese Prozesse effizient zu organisieren’,
was dazu fuhrt, dass Re-Commerce-
Unternehmen diese Aufgaben haufig
auslagern: Technische Dienstleister fuh-
ren als Intermediare ein logistisches und
analytisches End-to-End-Produktma-
nagement aus, um ein kreislauforien-
tiertes Kundenerlebnis im Weiterverkauf
zu gewahrleisten.” Ljubi¢i¢ und Bajor
(2021)?° analysierten verschiedene Re-
verse-Logistik-Prozesse, darunter Liefe-
rantenrickfuhrungen und Retouren-Ka-
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tegorisierung. lhre Untersuchung ergab,
dass die durchschnittliche Bearbeitungs-
zeit im Distributionszentrum 8.709 Mi-
nuten betragt, was umgerechnet sechs
Tage, eine Stunde und neun Minuten ent-
spricht. Diese Zeitverzégerung fuhrt zu
erheblichen Kosten, die Unternehmen bei
der Planung und Implementierung von
Reverse-Logistik-Prozessen berucksich-
tigen mussen. Daher wird vermehrt in die
Automatisierung von Teilprozessen vor
allem in die Intralogistik investiert.?”

Aufgrund des Aufwands, der mit den
Prozessen der Ruckwartslogistik einher-
geht, berichten einige Unternehmen im
Interview davon, samtliche Re-Commer-
ce-Aufgaben an externe Dienstleister
ausgelagert zu haben. Andere arbeiten
in ausgewahlten Bereichen mit Dienst-
leistern zusammen zum Beispiel in Be-
zug auf die Produktbewertung (Grading)
oder ausschlieBlich fur Reparatur- und
Aufbereitungsprozesse (refurbishment).
Hier scheinen besonders fur Neuwaren-
handler die Moglichkeiten der Einbindung
in eigene Strukturen sowie die Grenzen
dieser maBgeblich fur den Grad des Out-
sourcings zu sein. GleichermaBen biete




eine Umsetzung in Zusammenarbeit mit
Dienstleistern Moglichkeiten zum Aus-
probieren mit einem geringen Risiko.

Die Ausfuhrung der reinen Re-Commer-
ce Handler weisen in den meisten Fallen
darauf hin, dass ausschlieBlich in Bezug
auf den Versand externe Dienstleister
eingebunden werden, wahrend die ande-
ren Prozesse bestmadglich intern abge-
deckt werden. So wird beispielsweise das
Grading In-House auf unterschiedlichste
Weise umgesetzt. Die Erfahrungen rei-
chen hier von vollstandig automatisier-
ten Prozessen auf Basis historischer Ver-
kaufsdaten und Produktattributen Uber
kombinierte Zustandsbewertungen be-
stehend aus manueller Inspektion und
automatisierten Uberprifungen bis hin
zu vollstandigen manuellen Bewertungs-
prozessen. Zentral scheint dafur fur alle
Umsetzungen zu sein, dass Kunden mit
klaren Informationen zu dem Produkt-
zustand versorgt werden kdnnen und
eine grundlegende Qualitat des Re-Com-
merce Sortiments sicher gestellt wird.
In Bezug auf Reparatur- und Aufberei-
tungsprozesse berichtet ein Handler, der
diese Prozesse unternehmensintern 16st,
von Hindernissen, die durch die Herstel-
ler hervorgerufen werden. So behindern
teilweise = Produktdesignentscheidung
oder auch ein nur eingeschrankt oder
kostspielig moglicher Zugang zu Ersatz-
teilen die Prozesse maBgeblich.

Der Produktankauf wird haufig von den
Handlern selbst organisiert. Der Prozess
lauftin den meisten Fallen &hnlich wie ein
Retourenprozess ab, indem ein Versand-
etikett an die Privatpersonen Ubermittelt
wird. In Abhangigkeit von Produktsich-
tung und -bewertung wird dann der Kauf-
preis bestimmt und an die Privatperson
Uberwiesen. Ein Re-Commerce Unter-
nehmen berichtet von einem Vorprozess
vor Einsendung der Gebrauchtwaren, in
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dem Anhand eines Fragenkatalogs die
grundsatzliche Eignung der Artikel un-
tersucht wird, bevor ein Versandetikett
bereitgestellt wird.

Neben den prozessbedingten Besonder-
heiten auBern befragte Unternehmen
weitere Herausforderungen, die ihnen
vor allem im Kontrast zum von ihnen
hauptgeschaftlich betriebenen Handel
mit Neuwaren auffallen. Fur sie stellt das
Re-Commerce Angebot oftmals eine Er-
ganzung ihres Hauptgeschafts dar, die
als Erganzung fur die Kunden und als
Wettbewerbsfaktor mitlaufen soll. Unge-
wohnt seien hierbei haufig zunachst die
geringen Margen und teilweise wird so-
gar von mangelnder Rentabilitat einzel-
ner Produkte berichtet. Demgegenuber
steht der erhéhte Aufwand durch die
neuen Prozesse. Auch wenn der Umsatz-
anteil des Re-Commerce von diesen Un-
ternehmen derzeit als gering (wenn auch
wachsend) beschrieben wird, betonen
sie gleichzeitig die Relevanz in Hinblick
auf die gewahrleistete Angebotserweite-
rung und auch die AuBenwirkung in der
Nachhaltigkeitspositionierung.

Eine besondere Herausforderung aber
auch Chance scheint auBerdem die
Kundenkommunikation darzustellen.
Artikelzustande, Gradingprozesse und
AufbereitungsmaBnahmen bergen ei-
nen Erklarungsbedarf gegentber den
Kunden. Auch die Preisgestaltung so-
wie Differenzen zwischen An- und Ver-
kaufspreis kdnnen im ersten Moment auf
Unverstandnis stoBen, da oftmals Direkt-
verkaufe im C2C-Bereich einen anderen
Ankerwert liefern. Im Gegensatz dazu
erfordert der B2C-Bereich gewisse Risi-
koaufschlage zur Absicherung der Han-
delsunternehmen, die sich schlussend-
lich in der Preisdifferenz auBern. Eine
effektive Kundenkommunikation bietet
hier allerdings die Chance, Fragen und




Unklarheiten auf Kundenseite zu kla-
ren und gleichzeitig die Positionierung
des Unternehmens hinsichtlich positiver
Nachhaltigkeitseffekte zu starken.

Des Weiteren sehen die Unternehmen in
den geltenden gesetzlichen Rahmen-
bedingungen erhebliche Hurden fur den
Online-Handel mit Gebrauchtwaren.
Haufig entstehen diese Schwierigkeiten
aufgrund fehlender Produktinforma-
tionen, die durch den Ankauf bei Privat-
personen begrundet sind. So sehen die
Unternehmen beispielsweise Probleme
in Bezug auf Auskunfte zu Hersteller-
angaben oder im Rahmen der Echtheits-
prufung von Produkten. Auch Steuerre-
gelungen bzw. die erneute Versteuerung
von Produkten werden als starke Be-
schrankungen des Re-Commerce wahr-
genommen. Des Weiteren weisen ein-
zelne Antworten auf Unsicherheiten
hinsichtlich der Anwendung und Geltung
verschiedener Pflichten und Richtlinien
im Re-Commerce hin zum Beispiel im
Rahmen der Produkthaftung oder Trans-
parenzpflichten fur Plattformbetreiber.

Zur zukunftigen Starkung des Re-Com-
merce identifizieren praktizierende
Unternehmen verschiedene politische
Handlungsbereiche, die unterstutzend
wirken kénnten. Mehrfach erwahnt wird
hier das Potenzial politischer Anreize
zur Forderung der Umweltfreundlich-
keit sowie des Ubergangs zur Kreislauf-
wirtschaft. In diesem Kontext werden
steuerliche Entlastungen und Subven-
tionierungen oder Férderprogramme im
Re-Commerce sowie Anreize fur Recy-
cling und Wiederverwendung von Pro-
dukten genannt. GleichermaBen werden
auch strengere Vorschriften hinsicht-
lich nicht nachhaltiger Handelssektoren
(Bsp. Fast Fashion) sowie Rahmenbedin-
gungen fur eine verbesserte Kreislauf-
fuhrung von Produkten wie vereinfachte
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Bei eBay sind wir stolz darauf,
Re-Commerce als einen wesent-
lichen Bestandteil unseres
Online-Marktplatzes zu fordern.
Wir ermdglichen es Verkaufer:in-
nen, Produkte jedes Zustandes
anzubieten und diese ent-
sprechend ihrer Konditionen zu
prasentieren - so geben wir
Gegenstanden ein zweite
Leben. Die Navigation durch
rechtliche Rahmenbedingungen
fur unsere Handler:innen im Re-
Commerce-Bereich ist jedoch oft
herausfordernd. Deshalb unter-
stutzen wir unsere Community
mit passenden MaBnahmen auf
unserer Plattform: Gewahrleis-
tung und Ruckgaberechte: In
Landern wie Deutschland mus-
sen auch gebrauchte Produkte
gewisse Gewahrleistungsrechte
bieten, auch wenn diese zeit-
lich begrenzt sind im Vergleich
zu neuen Produkten. Wir unter-
stUtzen unsere Verkaufer:innen
dabei, RUcknahmen und Repara-
turen effektiv zu verwalten und
Herausforderungen in Chancen
far Kundenzufriedenheit zu
verwandeln. Echtheitsprufung:
Wir legen groBen Wert auf die
Authentizitat von Produkten,
insbesondere Luxusgutern, um
Falschungen zu verhindern und
das Verbrauchervertrauen zu
starken. Deshalb bieten wir far
Handtaschen, Sneaker und
Luxusuhren eine kostenlose
Echtheitsprifung an.

- Simone Sievernich,
GM DE Hard Goods bei eBay
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Reparaturmaoglichkeiten gefordert. Tech-
nologieinvestitionen kénnten die haufig
manuellen Prozesse im Re-Commerce er-
heblich optimieren und die Effizienz stei-
gern. Weitere AuBerungen betreffen den
Umgang mit Verbrauchern im Re-Com-
merce. Hier werden klare Regelungen
hinsichtlich der Transparenz des Bewer-
tungsprozesses gebrauchter Produkte
wie auch eine verstarkte Aufklarung und
Sensibilisierung in Bezug auf ein nach-
haltiges Konsumverhalten als zutraglich
beschrieben. Schlussendlich wunschen
sich auch die Handler mehr Sicherheiten
und Klarheit im Re-Commerce. Es fehle
an einheitlichen Zollbestimmungen fur
gebrauchte Produkte sowie Regelungen
zur Vereinfachung von Produktkennung
und -identifizierung.

Autoren

Sarah GroBkopf &
Dr. Natalie Schmiede

In der rechtlichen Umsetzung berichten
die Unternehmen also von Unsicher-
heiten und auch Doppelbelastungen,
die die Wirtschaftlichkeit des Re-Com-
merce verstarkt hemmen. Das folgende
Kapitel 6 gibt daher eine komprimierte
Ubersicht Uber die rechtlichen Rahmen-
bedingungen und Besonderheiten im Re-
Commerce.

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
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Zur rechtlichen Einordnung wird der Re-
Commerce in diesem Kapitel sowohl im
europaischen als auch im nationalen ge-
setzespolitischen Kontext diskutiert. Im
Gegensatz zum Neuwarenhandel stellen
vor allem die Transparenzerwartungen
in Bezug auf das Produktgrading und die
erschwerte Nachvollziehbarkeit der Her-
kunft von Secondhand-Produkten die
Handler vor Herausforderungen. Auch
aus steuerrechtlicher Perspektive ist der
Re-Commerce anders einzuordnen als
der Neuwarenhandel und bietet steuer-
liche Vorteile durch die Maoglichkeit der
Anwendung der Differenzbesteuerung.
Auf EU-Ebene sind besonders der Green
Deal und der damit verbundene Kreis-
laufwirtschaftsplan von hoher Relevanz
und korrespondieren in ihrer Zielsetzung
merklich mit dem 6kologischen Potenzial
des Re-Commerce.
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6.1. Re-Commerce im Kon-
text des EU-Kreislaufwirt-
schaftsplans

DerRe-Commerce-derOnline-Handel mit
gebrauchten, aufbereiteten oder wieder-
verwendeten Produkten - gewinnt auch
im Zuge des EU-Green-Deals zunehmend
an Bedeutung. Die Europaische Union
verfolgt mit diesem umfassenden MaB-
nahmenpaket das Ziel, bis 2050 klima-
neutral zu werden und eine nachhaltige,
ressourcenschonende Wirtschaft zu eta-
blieren.! Im Zentrum stehen dabei die
Forderung der Kreislaufwirtschaft, die
Verlangerung der Produktlebensdauer
und die Reduzierung von Abféllen.

Die EU greift mit verschiedenen Rechts-
akten in die Wertschopfungskette des
Handels ein. Das folgende Schaubild
lehnt sich an die im Kapitel 4 dargestellte
Zuweisung des okologischen Potentials?
an, um die Bereiche herauszustellen, in
denen Regulierung den Re-Commerce
besonders tangiert:
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Green Claims/ » DPP, EPR

EmpCo
DPP
CSRD/ESG

Bekleidung und
Schuhe

3

EPR/PPWR
+ CSRD/ESG
+ EHSII EPR
« DPP
« EUDR
« CS3D/LKSG
« CBAM

= Produktion
= Transport

Verkauf

Smartphones
Nutzungsphase

= Lebensende

Abbildung 1: Anteil von THG-Emissionen in Prozent und Ansatzpunkte europdischer Nachhaltigkeits-

Regulierung entlang der Handels-Wertschépfungskette®

CBAM

Cross Border Adjustment Mechanism
CS3D

Corporate Sustainability Due Diligence Directive
CSRD

Corporate Sustainability Reporting Directive
DPP

Digital Product Passport
EHS 1l

Emissionshandelssystem I
EmpCo

Empowering Consumers Directive
EPR

Extended Producer Responsibility
ESG

Environment Social Governance
ESPR

Ecodesign for sustainable Products Regulation
EUDR

EU Deforestation Regulation
LkSG

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
PPWR

Packaging and Packaging Waste Regulation
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Deutlich wird, dass der Re-Commerce
durch die Aktivitaten des ,Refurbishings”
zum Teil von Rechtsakten betroffen ist,
die die Produktionsphase betreffen. Aber
auch ohne Aufbereitungsaktivitaten
greifen im Re-Commerce die Verordnun-
gen und Richtlinien, die den gesamten
E-Commerce regeln. Dies kann zu Prob-
lemen fUhren, weil diese Regeln groBteils
auf neue Produkte ausgerichtet sind, so
aber auch fur gebrauchte, aufgearbeite-
te, wiederaufbereitete usw. Produkte gel-
ten. Dabei kdnnen sich die Produkteigen-
schaften, (Sicherheits-)Standards und
Wertschoépfungsketten bei Produkten der
Kreislaufwirtschaft stark unterscheiden.
Daher kann es fur diese Produkte eine
Herausforderung sein, dieselben Vor-
schriften wie fur neue Produkte zu erful-
len.

Andererseits zahlt die Kreislaufwirt-
schaft zu den wesentlichen Zielen des
Green Deal, der ein ,neues Wirtschafts-
modell, bei dem Produkte wiederverwen-
det, repariert und recycelt werden, wobei
weniger Abfall anfallt und Ressourcen




geschont werden” anstrebt.* Somit pro-
fitiert der Re-Commerce auch von einer
Vielzahl der Regelungen im Rahmen des
Green Deals, da diese MaBnahmen die
Attraktivitdat und Wettbewerbsfahigkeit
nachhaltiger Geschaftsmodelle steigern.

Kreislaufwirtschafts-Aktionsplan

Der Kreislaufwirtschafts-Aktionsplan
(Circular Economy Action Plan, CEAP)
ist eine zentrale Strategie der Europai-
schen Kommission, die im Marz 2020 far
die 2024 zu Ende gegangene Legislatur
als Teil des EU Green Deal verabschiedet
wurde.® Ziel des Plans ist es, den Uber-
gang der EU von einer linearen (,.take-
make-use-dispose”) zu einer zirkularen
Wirtschaft zu beschleunigen. Im Mittel-
punkt steht, Produkte, Materialien und
Ressourcen so lange wie madglich im
Wirtschaftskreislauf zu halten und die
Entstehung von Abfall zu minimieren.

Zu den zentralen Vorhaben im CEAP,
die im besonderen Relevanz fur den Re-
Commerce entwickeln zahlen neue An-
forderungen an das Okodesign, die mit
einem Recht auf Reparatur flankiert wur-
den. Der Aktionsplan enthalt auch eine
Richtlinie zur Starkung der Verbraucher
fur den 6kologischen Wandel, der neben
Regelungen zu Umweltaussagen auch
Informationen zur Reparierbarkeit ad-
ressiert. Als Schlusselsektoren mit hoher
Relevanz fur den Re-Commerce blickt
der Kreislaufwirtschaftsplan auf Elektro-
nik und IT und auch Batterien sowie auf
Textilien. Die Verpackungsverordnung
zielt auch auf Wiederverwendungs- und
Wiederbeflullungssysteme.

Die folgenden Ausfuhrungen erldutern
die wesentlichen Regulierungen im o. g.
Rahmen sowie weitere Rechtsakte, die
fur den Re-Commerce von Bedeutung
sind.
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Okodesign-Verordnung

Die neue Okodesign-Verordnung (Ecode-
sign for Sustainable Products Regulation
- ESPR)¢ erweitert den Anwendungsbe-
reich bisheriger Regelungen erheblich.
Sie gilt nicht mehr nur fur energiever-
brauchsrelevante Produkte, sondern fur
nahezu alle physischen Guter auf dem
EU-Markt. Hersteller werden verpflich-
tet, Produkte langlebiger, reparierbarer
und ressourcenschonender zu gestalten.
Ersatzteile mUssen verfugbar und Origi-
nalteile leichter austauschbar sein, Re-
paraturinformationen mussen sowohl fur
Verbraucher als auch Reparaturbetriebe
kostenlos bereitgestellt werden. Auch
Software-Updates durfen nicht zur Ver-
schlechterung der Leistung fuhren.

Ein zentrales Instrument der Okodesign-
Verordnung ist der Digitale Produktpass
(DPP)’. Produkte, beginnend mit Batte-
rien (2026) und Textilien (2027), missen
einen DPP enthalten, der insbesondere
Informationen Uber Herkunft, Materialzu-
sammensetzung, Umweltwirkungen und
Entsorgungsmoglichkeiten bereitstellt.
Diese Regelungen betreffen direkt die
fur Re-Commerce besonders relevanten
Kategorien Unterhaltungselektronik und
Bekleidung. Zu den relevanten Angaben
zahlen auch die Kontaktdaten der verant-
wortlichen Person (z. B. Hersteller, Impor-
teur) im EU-Raum. Der DPP muss ferner
Informationen enthalten, die Reparatur,
Wiederverwendung und Recycling er-
moglichen (z. B. Materialzusammenset-
zung, Demontageanleitungen). Auf Her-
steller, Inverkehrbringer oder Handler,
aber eben auch Re-Commerce-Anbieter
kommen dabei unterschiedliche Anfor-
derungen zu. Die genauen Pflichten fur
die einzelnen Produktgruppen mussen in
delegierten Rechtsakten gemaB Artikel
4 der Okodesign-Verordnung allerdings
erst noch geregelt werden.




Re-Commerce-Anbieter mussen wie alle
Handler prufen, ob die von ihnen ange-
botenen gebrauchten oder wiederauf-
bereiteten (refurbished) Produkte einen
gultigen DPP besitzen und dass dieser
auch zuganglich ist. Handler mussen in
diesem Zuge allerdings nicht prifen, dass
die im DPP enthaltenen Informationen
authentisch bzw. verifiziert und vollstan-
dig sind. Die Informationen sind geman
Artikel 7 Absatz 7 ESPR auf dem Produkt
selbst, auf der Verpackung des Produkts,
auf einem Etikett, in einer Bedienungs-
anleitung oder kostenfrei auf der Website
zur Verfuigung zu stellen. Artikel 9 ESPR
verpflichtet dazu, die Informationen den
Kunden auch im Fernabsatz bereits vor
dem Kauf zuganglich zu machen, und
zwar in dem fur das jeweilige Produkt
geltenden Detaillierungsgrad.

Hier konnte es fur eine Ubergangszeit zu
Konflikten kommen, weil Ware, die bei Re-
Commerce-Anbietern im Angebot sind,
aufgrund fehlender Produktpasse ggf.
dem Markt entzogen werden mussten.
Allerdings sind die Hersteller verpflichtet,
Handlern auf Anforderung beispielsweise
Etiketten zur VerfiUgung zu stellen, wenn
diese gemaR delegiertem Rechtsakt an
Produkten anzubringen sind. Ob dies
auch fur den Verkauf von gebrauchten
Produkten gilt, ist noch nicht absehbar.

Werden Produkte vor dem Wiederver-
kauf aufbereitet (refurbished), muss der
Produktpass zudem voraussichtlich um
Informationen zu durchgefihrten Repa-
raturen oder Ersatzteilen sowie Batterien
erganzt werden.? Dies ergibt sich zumin-
dest aus Art. 34 der Okodesign-Verord-
nung fur den Fall, dass bereits in Verkehr
gebrachte Produkte so verandert wer-
den, dass die Konformitat beeintrachtig
und Produktparameter modifiziert wer-
den. Bei remanufactured Produkten -
wenn aus Bestandteilen von Altgeraten
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neue Produkte zusammengesetzt wer-
den - kénnte sogar ein neuer Produkt-
pass erforderlich werden.

Die Produkte mussen dabei eindeutig
identifizierbar sein, z. B. durch GTIN oder
QR-Code auf dem Produkt oder der Ver-
packung. Online-Marktplatze sind ver-
pflichtet, diese Kennung in Produktlisten
festzuhalten, um die Ruckverfolgbarkeit
zu gewahrleisten. Auch wenn Re-Com-
merce-Anbieter die Informationen nicht
andern, mussen sie dennoch sicher-
stellen, dass der digitale Produktpass
far Kunden leicht zuganglich ist. Bei ge-
brauchten Produkten stellt dies eine He-
rausforderung dar, da noch nicht sicher
ist, ob die Codes gegebenenfalls durch
den Gebrauch unleserlich geworden oder
z. B. im Fall von am Produkt angebrach-
ten NFC-Chips unbrauchbar geworden
oder entfernt worden sind.

Die positiven Effekte des Digitalen Pro-
duktpasses fur Re-Commerce-Prozesse
hat das Cirpass-Projekt herausgearbei-
tet’ Bei Elektronikprodukten erleich-
tern sie beispielsweise den Zugang zu
strukurierten Produktdaten, verbessern
die Gute des Gradings und ermoglichen
einen  effizienteren  Refurbishment-
Prozess.™® Bei Textilien liegt ein positiver
Effekt beispielsweise in einem effizien-
teren Sorting-Prozess, um angesichts
steigender Mengen minderwertiger ,Fast
Fashion“-Erzeugnisse Produkte von ge-
nugender Qualitat zu selektieren.”

Right to Repair

Das Right to Repair ist ein paralleler, aber
eng mit der Okodesign-Verordnung ver-
zahnter Rechtsakt innerhalb des CEAP.™
Die Okodesign-Verordnung sorgt fur re-
parierbare Produkte, die Right to Re-
pair-Richtlinie garantiert das Recht der
Verbraucher auf Reparatur dieser Pro-




dukte. Sie ist fur den Re-Commerce er-
wahnenswert, weil darin Hersteller in die
Pflicht genommen werden, Reparierbar-
keit Uber das Produktdesign hinaus zu
gewahrleisten.

Das Right to Repair wurde mit der Richt-
linie (EU) 2024/1799 Uber gemeinsame
Vorschriften zur Férderung der Reparatur
von Waren am 13. Juni 2024 beschlossen
und am 10. Juli 2024 im Amtsblatt der
EU verdffentlicht.™ Sie verfolgt das Ziel,
die Lebensdauer von Produkten durch
Reparatur zu verlangern und die Kreis-
laufwirtschaft zu starken. Sie verpflich-
tet Hersteller, bestimmte Produkte auch
auBerhalb der gesetzlichen Gewahrleis-
tung zu reparieren, schafft Anreize fur
Reparaturen innerhalb der Gewahrleis-
tung (z.B. Verlangerung der Gewabhrleis-
tung um 12 Monate bei Reparatur) und
sieht eine europaische sowie nationale
Reparaturplattformen zur Erleichterung
der Entscheidung fur eine Reparatur vor.
Fur den Re-Commerce ist Artikel 5 Ab-
satz 6 und 7 der Richtlinie von Bedeu-
tung, der den Zugang zu bzw. die Bereit-
stellung von Ersatzteilen regelt und eine
Diskriminierung gegenuber Drittrepara-
turen verbietet:

(6) (...) Die Hersteller behindern insbeson-
dere die Verwendung von Originalersatz-
teilen, gebrauchten Ersatzteilen, kom-
patiblen Ersatzteilen oder Ersatzteilen,
die mittels 3D-Druck hergestellt wurden,
durch unabhangige Reparaturbetriebe
nicht, wenn diese Ersatzteile den An-
forderungen des Unionsrechts bzw. des
nationalen Rechts, beispielsweise den
Anforderungen an die Produktsicherheit
oder in Bezug auf das geistige Eigentum,
entsprechen. (...)

(7) Der Hersteller darf die Reparatur von
Waren, die unter die in Anhang Il auf-
gefuhrten Rechtsakte der Union fallen,
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nicht allein deshalb ablehnen, weil eine
frihere Reparatur von anderen Repara-
turbetrieben oder anderen Personen vor-
genommen wurde.

Vereinfacht gesagt, schreibt die Okode-
sign-Verordnung vor, dass Produkte re-
parierbar sind, und das Right to Repair
stellt sicher, dass Verbraucher es ein-
facher haben, ein Produkt reparieren zu
lassen als ein neues zu kaufen (Opportu-
nitatskosten).

Produktsicherheits-Verordnung (GPSR)

Die General Product Safety Regulation
(GPSR)™ steht in einem engen Zusam-
menhang mit dem Kreislaufwirtschafts-
Aktionsplan und der Okodesign-Verord-
nung, ist allerdings kein Teil davon. Sie
erganzt diese Regelwerke, indem sie die
Produktsicherheit fur Verbraucherpro-
dukte in der EU umfassend und bran-
chenubergreifend regelt. Sie greift dort
ein, wo spezifische EU-Harmonisierungs-
gesetze keine oder nicht alle Sicherheits-
aspekte abdecken. Sie hat somit eine
+LAuffangfunktion” fUr nicht oder nur teil-
weise harmonisierte Produkte und sorgt
fur einheitliche Mindeststandards bei der
Produktsicherheit innerhalb der EU.

Die GPSR gilt fur alle Konsumguter, die
aus dem gewerblichen Bereich in den
Verbrauchermarkt gelangen, und ent-
sprechend Artikel 2 Absatz 3 explizit auch
far ,gebrauchte, reparierte oder wieder-
aufgearbeitete Produkte” (mit wenigen
Ausnahmen wie z. B. von Antiquitaten).’”
Handler sind daher durch die GPSR ver-
pflichtet, deren Vorgaben auch fur Se-
cond-Hand- und Refurbished-Produk-
te umfassend zu gewahrleisten. Wenn
Re-Commerce-Plattformen gewerbliche
Verkaufer auf ihrer Plattform zulassen,
mussen sie sicherstellen, dass die von
gewerblichen Verkdufern angebotenen




Second-Hand-Produkte den aktuellen
EU-Sicherheitsstandards entsprechen.”®
Im Fall von gebrauchter alter Elektronik
zahlt dazu beispielsweise mindestens
die Niederspannungsrichtlinie der EU,
bei gebrauchten Werkzeugen etwa die
Maschinenrichtlinie. Die GPSR gilt nicht,
wenn die gebrauchten Waren eindeutig
als ,reparaturbedurftig” gekennzeichnet
sind.

Im Re-Commerce kann ein Problem da-
durch entstehen, dass der Handler nach
dem Ankauf der gebrauchten Ware keinen
Hersteller oder nicht alle erforderlichen
Angaben zu diesem ermitteln kann. Auch
kann der Hersteller zu diesem Zeitpunkt
insolvent und daher kein Ansprechpart-
ner mehr verfugbar sein. In dem Fall wur-
de derjenige, der die Ware auf dem Markt
bereitstellt, selbst als Hersteller bzw. In-
verkehrbringer in die Pflichten eintreten.
Das giltauch furden Fall, dass im Rahmen
des Refurbishments zu einer wesentli-
chen Veranderung am Produkt kommt.

Daruber hinaus sind sie verpflichtet, wie
alle Handler bzw. Plattformen, Mechanis-
men zur Uberwachung und Entfernung
unsicherer Produkte einzurichten, sobald
diese gemeldet oder von Behorden be-
anstandet wurden. SchlieBlich mussen
Marktplatze sicherstellen, dass die erfor-
derlichen Konformitdtsdokumente (z. B.
EU-Konformitatserklarung) fir wieder-
aufbereitete oder weiterverkaufte Pro-
dukte vorliegen und auf Anfrage bereit-
gestellt werden kdnnen.

Bei VerstoBen drohen Marktplatzsper-
ren fur Handler, BuBgelder und weitere
Sanktionen. Die Plattformen tragen Mit-
verantwortung und konnen bei systema-
tischen VerstdBen ebenfalls belangt wer-
den. Damit steigt der organisatorische
und dokumentarische Aufwand deutlich.
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Erweiterte Herstellerverantwortung
(EPR)

Die ,Extended Producer Responsibility”
(EPR) ist ein regulatorischer Ansatz, der
Herstellerund Inverkehrbringer verpflich-
tet, die Verantwortung fur ihre Produkte
Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg
zu Ubernehmen - inklusive Sammlung,
Wiederverwendung, Recycling und Ent-
sorgung. Ziel ist es, Abfall zu reduzieren,
Recycling zu férdern und Ressourcen zu
schonen. Im Textilbereich wird EPR in
Europa ab 2025/2026 verpflichtend.

Gebrauchte und wiederverkaufte Pro-
dukte werden im Rahmen der EPR in
vielen EU-Landern rechtlich genau-
so behandelt wie neue Produkte. Das
bedeutet, dass Unternehmen, die ge-
brauchte Waren (z. B. Elektronik, Textilien,
Verpackungen) erneut in Verkehr bringen,
denselben EPR-Pflichten unterliegen wie
Hersteller oder Erstinverkehrbringer neu-
er Waren. Dies umfasst insbesondere Re-
gistrierungspflichten, die Abfuhrung von
EPR-Gebuhren und den Nachweis Uber
die Teilnahme an Ricknahme- und Recy-
clingprogrammen. Dies kann zu Doppel-
Lizenzierungen fur das gleiche Produkt
(das ja nicht entsorgt wurde) fihren.

Bislang gibt es obendrein keinen ,One-
stop-shop” fur Registrierungspflichten
in Europa. Dadurch fallen fur jedes Land,
in das ein Produkt verkauft werden soll,
Registrierungspflichten an. Die Prozess-
kosten aus dem Wiederverkauf kénnen
far Unternehmen so hoch ausfallen, dass
sie die Kosten der Abgabe zum Recycling
deutlich Ubersteigen. Die Fragmentie-
rung in der EPR-Umsetzung stellt daher
eine erhebliche Herausforderung fur Re-
Commerce-Anbieter dar und wirkt dem
nachhaltigeren ,Re-use“-Prinzip entge-
gen.




Verpackungsverordnung (PPWR)

Die neue EU-Verpackungsverordnung
legt Anforderungen an die umweltge-
rechte Gestaltung von Verpackungen und
deren Recyclingfahigkeit fest.” Far den
Re-Commerce bedeutet das, dass auch
gebrauchte Produkte moglichst nach-
haltig verpackt und transportiert werden
mussen. Hier kann fur die Re-Commerce-
Unternehmen eine zusatzliche Heraus-
forderung z. B. durch Volumengrenzen
entstehen, denn die Produkte werden
nicht immer in der Original-Herstellerver-
packung geliefert, die den gesetzlichen
Anforderungen entsprechend optimiert
ist. Zudem sind noch zahlreiche Einzel-
heiten der PPWR unklar bzw. noch nicht
abschlieBend geregelt, da insofern noch
delegierte Rechtsakte erlassen werden
mussen. Daher ist die finale Auswirkung
der PPWR auf den Re-Commerce derzeit
noch nicht in Ganze absehbar.

Richtlinie zur Starkung der Verbrau-
cher fiur den dkologischen Wandel

Die im Februar 2024 verabschiedete
Richtlinie zur Starkung der Verbrau-
cher fur den 6kologischen Wandel® ent-
halt mehrere Regelungen, die den Re-
Commerce direkt betreffen:

a) Verbot irrefihrender Umweltaus-
sagen (Greenwashing) und Green
Claims Directive

Unternehmen durfen keine unbe-
legten oder irrefGhrenden Umwelt-
aussagen zu Produkten machen,
etwa zu deren Umweltfreundlichkeit,
CO,-Neutralitat oder Recyclingfahig-
keit. Fur Re-Commerce-Plattformen
bedeutet das: Aussagen uber die
Nachhaltigkeit gebrauchter oder wie-
deraufbereiteter Produkte mussen
nachweisbar und transparent sein.
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Die Okologischen Vorteile aus dem
Re-Commerce fallen je nach Produkt
sehr unterschiedlich aus. Nachweis-
liche pauschale (Werbe-)Aussagen
sind daher schwer zu treffen. Dass
eine genaue Errechnung dennoch
maoglich ist, zeigt sich allerdings am
Beispiel des Refurbishment-Anbie-
ters Afb-Group. Das Unternehmen
mit Zentrale in Ettlingen bezieht die
gebrauchten Gerate ausschlieB-
lich von gewerblichen Nutzern, z. B.
IT-Abteilungen groBer Unterneh-
men. Diese ,Lieferanten” erhalten im
Gegenzug einen detaillierten, nach
Geratetyp und Re-Use-Quote dif-
ferenzierten Wirkungsnachweis fur
ihre ESG-Berichterstattung: Dieser
enthalt unter anderem Informatio-
nen dazu, wie viel CO,, wie viel Was-
ser und wie viel Primarenergie durch
Refurbishment und Recycling der ab-
gegeben Gerate eingespart wurde.

Die derzeit noch in Verhandlung be-
findliche Green Claims-Directive wird
genauer festlegen, in welcher Form
Umweltaussagen wissenschaftlich
nachgewiesen und unabhangig ge-
pruft sein mussen; auch wird sie
detaillierte Informationen uUber Art
und Menge der CO,-Kompensation,
Recyclinganteile und den einer
Lebenszyklus-Analyse zugrunde-
gelegten Standard fordern.

b) Erweiterte Informationspfilichten

Handler mudssen Verbraucher klunftig
vor dem Kauf umfassend informieren
- insbesondere Uber die Haltbarkeit,
Reparierbarkeit und Verfugbarkeit von
Ersatzteilen und Software-Updates
eines Produkts. Diese Informations-
pflichten gelten auch fur gebrauch-
te und refurbished Produkte, wie sie
im Re-Commerce angeboten werden.




Hier gelten far gebrauchte Gerate
die Ausfluhrungen, die weiter oben
im Zusammenhang mit dem Digita-
len Produktpass getroffen wurden.

c) Kennzeichnungspfiichten

Produkte werden EU-weit mit ei-
ner harmonisierten Kennzeichnung
versehen, die z. B. auf gewerbliche
Haltbarkeitsgarantien hinweist. Dies
erleichtert Verbrauchern die Ein-

schatzung der  Produktqualitat
und -lebensdauer. Re-Commer-
ce-Anbieter mussen diese Kenn-

zeichnung ebenfalls sicherstellen,
wenn es solche Garantien gibt.

Die Richtlinie verpflichtet Unter-
nehmen, transparent Uber geplante
oder vorzeitige Obsoleszenz zu infor-
mieren. Das kann z. B. das bald oder
bereits erreichte Ende von Software-
bzw. Sicherheits-Updates oder das
im Markt bekannt Ende der Verfug-
barkeit von Original-Ersatzteilen oder
anderen produktbezogenen Services
sein. Fur Re-Commerce-Plattformen
bedeutet das: Sie mussen im Rah-
men der Produktprifung (Grading)
feststellen, welche herstellerseiti-
gen Haltbarkeitsgrenzen vorgesehen
sind, und transparent daruber infor-
mieren.

Fazit

Der Re-Commerce profitiert von einer
Vielzahl neuer Regelungen im Rahmen
des EU-Green-Deal. Im Mittelpunkt
stehen dabei die Forderung von Lang-
lebigkeit, Reparierbarkeit und Wieder-
verwendbarkeit von Produkten sowie die
Starkung der Kreislaufwirtschaft sowie
die erweiterte Herstellerverantwortung.
Diese MaBnahmen machen nachhaltige
Geschaftsmodelle im Re-Commerce at-
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traktiver und wettbewerbsfahiger. Aller-
dings sind wichtige Gesetzesvorhaben
noch nicht vollstandig ausverhandelt
oder umgesetzt.

6.2. Rechtliche Besonder-
heiten im Re-Commerce
in Bezug auf Deutschland

Der Re-Commerce wird nicht nur von
europaischen Vorgaben gepragt und
gestaltet, sondern auch die jeweiligen
nationalen Vorschriften der einzelnen
Mitgliedsstaaten sind zu beachten. In
Deutschland drehen sich die zentra-
len Fragen um Produktgestaltung, Dar-
stellung im Online-Handel, sowie um die
Kreislaufwirtschaft. Bereits im Consu-
mer-to-Business-Verhaltnis (C2B) sind
bestimmte Voraussetzungen zu beach-
ten. Insbesondere ist es hier entschei-
dend, dass der Ankaufprozess klar ge-
staltet und dokumentiert ist. Hierbei ist
es besonders entscheidend, dass die
angekauften gebrauchten Produkte klar
identifizierbar sind, beispielsweise an-
hand von Serien-, Produkt- oder Char-
gennummern. Ebenso sind diese aus-
reichend zu untersuchen, ob Mangel
bestehen, welche dies konkret sind und
ob sie etwaige Mangel, Gebrauchsspuren
und dergleichen sowohl auf die Preis-
bildung auswirken oder gar sicherheits-
relevant sein kdnnen. Hinzu kommt, dass
Bedienungsanleitungen und auch etwai-
ge Sicherheitsinformationen und Warn-
hinweise zu pridfen sind. Unternehmen,
die entsprechende Produkte aufkaufen,
sind wie bei Neuwaren zahlreichen recht-
lichen Vorgaben unterworfen und haben
entsprechende Prufpflichten zu erflllen,
bevor die Produkte wieder auf dem Markt
bereitgestellt werden kénnen.




6.2.1. Werbung und Gewabhrleis-
tung im Online-Handel mit ge-
brauchten Waren

Soweit gebrauchte, wiederaufbereitete
oder nicht regular abgesetzte Produkte
wieder auf dem Markt bereitgestellt wer-
den, sind gerade im Bereich der Werbung
unbedingt bestimmte Voraussetzungen
zu beachten. Weist ein Produkt konkre-
te Gebrauchsspuren oder Mangel auf,
die nicht behoben werden konnten, sind
diese im Rahmen der Produktbeschrei-
bung klar und deutlich zu beschreiben.
Damit wird der Gegenstand des mit dem
Kunden zu schlieBenden Kaufvertrages
hinreichend konkretisiert, um spater Be-
schwerden und Streitigkeiten vorzu-
beugen. In Fallen, in denen das Produkt
nach der Aufbereitung vom Zustand her
Neuware ahnelt, bestehen insoweit keine
Bedenken und auch in Bezug auf Man-
gel, die zur Gewahrleistung berechtigen,
keine Abgrenzungsschwierigkeiten. Das
andert sich erst, wenn das Produkt Man-
gel oder Gebrauchsspuren aufweist, die-
se mussen dann bereits im Vorfeld - im
Rahmen der Werbung - moglichst genau
kommuniziert werden, um sie von spater
auftretenden Mangeln abzugrenzen.

Auch im Re-Commerce hat der Kunde
einen Anspruch auf die gesetzliche Ge-
wahrleistung. Im Vergleich zu Neuware
mit einer grundsatzlichen gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren,
kann diese bei gebrauchten Waren auf
ein Jahr verkurzt werden. Diese Mog-
lichkeit stellt einen wesentlichen Unter-
schied zum Handel mit Neuware dar.
Hierbei ist aber genau zu unterscheiden,
ob es sich um gebrauchte Ware handelt
oder nicht. Gerade Retouren oder Uber-
hange werden haufig falschlicherweise
als Gebrauchtware eingeordnet. Dies ist
nicht zwangslaufig zutreffend.
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Seit dem 1. Januar 2022 gilt daruber hi-
naus nach § 476 Abs. 2 BGB, dass Ver-
kaufer auf eine verkurzte Gewahrleis-
tungsfrist gesondert hinweisen und dies
ausdrucklich vereinbaren mussen. Ein
bloBer pauschaler Hinweis in den Allge-
meinen Geschaftsbedingungen ist nicht
mehr ausreichend. Vielmehr ist es maB-
gebend, dass die Kunden die Kenntnis des
Hinweises zur verkurzten Gewahrleistung
aktiv bestatigen mussen. Dies kann ins-
besondere durch das Setzen eines Hak-
chens im Rahmen des Bestellprozesses
erfolgen. Ein vollstdndiger Ausschluss
der Gewahrleistung oder auch nur eine
Reduzierung unter das gesetzliche Min-
destmaB von einem Jahr ist im B2C-
Handel nicht moglich.

a) Beweislastumkehr bei Sachmangein

Eine weitere wichtige Frage betrifft die
Beweislastumkehr bei Sachmangeln.
§ 477 BGB regelt dazu folgendes: "Zeigt
sich innerhalb eines Jahres seit Gefahr-
ubergang ein von den Anforderungen
nach § 434 oder § 475b abweichender
Zustand der Ware, so wird vermutet, dass
die Ware bereits bei Gefahriubergang
mangelhaft war". Im Vergleich zur vorher-
gehenden Rechtslage wurde der relevan-
te Zeitraum von 6 Monaten auf ein Jahr
erhoht. Die Regelung bedeutet, dass eine
gesetzliche Vermutung fur die Mangel-
haftigkeit der Ware besteht, sobald sich
ein Mangel innerhalb des ersten Jahres
nach Gefahribergang zeigt. In diesem
Fall wird widerleglich vermutet, dass der
Mangel bereits bei Lieferung bzw. Aus-
handigung der Ware vorlag bzw. angelegt
war. Durch diese gesetzliche Wertung
wird es Verbrauchern erleichtert, Mangel
geltend zu machen und diese zumindest
darzulegen. Innerhalb des ersten Jahres
muss der Verbraucher nicht nachweisen,
dass ein Mangel besteht. Vielmehr ist es
Sache des Unternehmers diese gesetz-




liche Vermutung innerhalb des ersten
Jahres zu entkraften, sei es anhand des
konkreten Mangels oder auf Grund der
Art der Sache. Auch hier ist es weiter-
hin moglich, dass nicht jeder Mangel zu-
gleich zur Gewahrleistung berechtigt,
eine gewohnliche Abnutzung durch Ver-
schleiB etwa fuhrt nicht gleichzeitig zur
Mangelhaftigkeit. Daher ist es gerade im
Re-Commerce entscheidend, dass zuvor
im Rahmen der Werbung und des Ver-
tragsschlusses ein konkreter Zustand
der Sache (gebraucht nebst den einzel-
nen Merkmalen) ganz klar und deutlich
dargestellt wird, um hier auch im Ge-
wahrleistungsfall den Zustand bzw. den
vermeintlichen Mangel abzugrenzen. Im
Umkehrschluss bedeutet das, wenn der
Unternehmer bei der Produktbeschrei-
bung eines gebrauchten Produktes nicht
die notwendige Sorgfalt beachtet, kann
sich das bei der Geltendmachung von
Gewahrleistungsrechten fur ihn nachtei-
lig auswirken.

b) Retoure bzw. B-Ware ist nicht zwin-
gend eine gebrauchte Ware

Wie bereits dargestellt, ist gerade im Re-
Commerce eine klar Einstufung der Ware
notwendig und eindeutig abzugrenzen,
ob es sich um Neuware, eine Retoure aus
Widerruf, Uberhang, B-Ware, Rest- und
Sonderposten oder gebrauchte Ware
handelt. Wenn man von gebrauchter
Ware spricht, muss diese bereits durch
den Endnutzer zu ihrer bestimmungsma-
Bigen Verwendung benutzt worden sein.
Der Grad zwischen einem tatsachlichen
Gebrauchen und etwa einem Prifen im
Rahmen des Widerrufsrechts ist in eini-
gen Fallen sehr schmal. So liegt es durch-
aus im Rahmen des rechtlich Zulassigen,
wenn Kundinnen und Kunden etwa Be-

bevh

kleidung oder Schuhe anprobieren und
diese auf die im Online-Shop dargestell-
ten Eigenschaften hin untersuchen. In
Einzelfallen kann es ebenso zulassig sein
- je nach Produktart - dieses zumindest
kurzzeitig zu nutzen, so etwa bei einem
Fahrrad einige Meter tatsachlich zu fah-
ren, um dessen Funktion zu testen. In der
Rechtsprechung haben sich hierzu zahl-
reiche Fallkonstellationen herausgebildet
und es wurden ebenso zahlreiche Einzel-
falle entschieden. Daher muss hinsicht-
lich des konkreten Produktes und dessen
Herkunft genau gepruft werden, in wel-
chem Zustand sich dieses befindet.

Des Weiteren kann es sich dann um B-
Ware handeln, wenn das Produkt nicht
mehr original verpackt ist, dessen Origi-
nalverpackung beschadigt ist oder die-
ses bereits ausgepackt und vorgefuhrt
wurden. Dabei muss es sich aber nicht
zwingend um eine gebrauchte Sache im
Sinne des § 476 BGB handeln, so dass
dann auch nicht die Gewahrleistungsfrist
gekurzt werden kann. Insoweit hat das
Oberlandesgericht Hamm in seiner Ent-
scheidung vom 16.01.20214 - 4 U 102/13*
darauf abgestellt, ob die Ware bereits ih-
rem gewohnlichen Verwendungszweck
zugefuhrt wurde. Das war im entschiede-
nen Fall gerade nicht gegeben, da keine
konkrete Verwendung der Ware festge-
stellt werden konnte, die zu einer Erho-
hung des Sachmangelrisikos und damit
auch zur Einstufung als .gebraucht” ge-
fahrt hatte.

c) Widerrufsrecht

Im Fernabsatzhandel sieht der Gesetz-
geber ein gesetzliches Widerrufsrecht
vor. Die Voraussetzungen unterscheiden
nicht nach dem tatsachlichen Zustand

* https://nrwe.justiz.nrw.de/olgs/hamm/j2014/4_U_102_13_Urteil_20140116.html
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der Waren. Das bedeutet, es spielt keine
Rolle, ob die angebotene Ware neu, ge-
braucht oder ahnliches ist. Der Unter-
nehmer ist als Anbieter in jedem Fall
verpflichtet, Uber das gesetzliche Wider-
rufsrecht zu belehren und diese Vorga-
ben dann auch umzusetzen.

Lediglich in eng umgrenzten Ausnah-
mefallen des § 312g Abs. 2 BGB besteht
ein Widerrufsrecht von Gesetzes wegen
nicht. Der Gesetzgeber sieht einen Aus-
schluss fur gebrauchte Produkte gera-
de nicht vor. Damit muss auch im Re-
Commerce der rechtliche Rahmen des
Widerrufsrechts beachtet werden.

d) Garantie

Im Unterschied zur gesetzlichen Ge-
wahrleistung kann ein Unternehmer frei
entscheiden, ob eine Uber die Rechte hi-
naus gehende Garantie gewahrt werden
soll. Dies betrifft ebenso den Re-Com-
merce. Wie bereits zuvor dargestellt,
greifen die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsrechte auch bei gebrauchten oder
wiederaufbereiteten oder nicht regu-
lar abgesetzten Produkten ein. Die Re-
Commerce Handler kénnen jedoch frei
daruberhinausgehende Garantien ge-
wahren. Entscheidend ist, dass uber die
konkreten Garantiebedingungen klar und
transparent informiert wird. Insbesonde-
re ist Uber den Inhalt der Garantie, deren
Dauer, deren raumlichen Geltungsbe-
reich, die konkrete Geltendmachung und
deren Ablauf zu informieren (§ 479 BGB).

e) Keine Irrefiihrung des Wettbewerbs

Gerade im Re-Commerce ist es daher
wichtig, dass im Rahmen der Werbung
jegliche IrrefUhrung des Verbrauchers
vermieden wird. Das bedeutet wie oben
beschrieben, dass der jeweilige Zustand
der Ware klar dargestellt werden muss, so
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dass der Verbraucher weder uber Anga-
ben getauscht wird und diese auch nicht
zuruckgehalten werden.

Nach § 5 des Gesetzes gegen den unlau-
teren Wettbewerb (UWG) darf Werbung
nicht irrefUhrend sein. Eine geschaftli-
che Handlung ist insbesondere dann ir-
refUhrend und damit unzuldssig, wenn
sie unwahre oder zur Tauschung geeig-
nete Angaben enthalt und geeignet ist,
den Verbraucher zu einer geschaftlichen
Entscheidung zu veranlassen, die er an-
dernfalls nicht getroffen hatte. Das UWG
sieht hierzu bestimmte Vorgaben vor, die
diesbezuglich relevant sind. Das sind ins-
besondere ,wesentlichen Merkmale der
Ware oder Dienstleistung wie Verflagbar-
keit, Art, Ausfuhrung, Vorteile, Risiken,
Zusammensetzung, Zubehoér, Verfahren
oder Zeitpunkt der Herstellung, Liefe-
rung oder Erbringung, Zwecktauglich-
keit, Verwendungsmoglichkeit, Menge,
Beschaffenheit, Kundendienst und Be-
schwerdeverfahren, geographische oder
betriebliche Herkunft, von der Verwen-
dung zu erwartende Ergebnisse oder die
Ergebnisse oder wesentlichen Bestand-
teile von Tests der Waren oder Dienst-
leistungen®, § 5 Abs. 2 Ziffer 1 UWG. Dies
bedeutet, dass der Handler ein groBes
Augenmerk darauf legen mussen, dass
insbesondere die Produktbeschreibung
eindeutig und klar ist. Hierzu zahlt der
Gesetzgeber auch die ,Beschaffenheit”,
also den tatsachlichen Zustand der Ware
und deren typische Eigenschaften, die
far deren Verwendung notwendig sind.
Im Ergebnis muss sich der Kaufer ein kla-
res Bild von der angebotenen Sache ma-
chen kénnen, um eine Kaufentscheidung
zu treffen. In diesem Zusammenhang ist
es wichtig, dass eine gebrauchte Sache
auch als eine solche gekennzeichnet
wird und der Kaufer nicht in die Irre ge-
fUhrt wird, dass es sich ggf um Neuware
handelt. Diese Verpflichtung gilt nach der




Rechtsprechung in jeglicher Werbung,
da diese fur eine Kaufentscheidung des
Kunden mit entscheidend ist. Es ist daher
stets darauf zu achten, dass der darge-
stellte Zustand der Ware auch tatsachlich
zutrifft.

f) Preisangaben & PreisermaBigungen

Im Re-Commerce gilt ebenso die Preis-
angabenverordnung (PAngV). Diese ent-
halt zahlreiche Pflichten in Bezug auf die
Angabe von Gesamtpreisen und Grund-
preisen, sowie Informationspflichten bei
der Werbung mit PreisermaBigungen und
Rabatten. Die Regelungen der PANngV
gelten unabhangig davon, ob die Ware
neu oder gebraucht ist.

GemaRB § 3 Abs. 1 PAngV ist der Gesamt-
preis inkl. Umsatzsteuer und sonstiger
Preisbestandteile anzugeben. Wenn ge-
brauchte Produkte nach Gewicht, Volu-
men, Lange oder Flache angeboten wer-
den, ist zudem ein Grundpreis (z. B. €/kg.
€/1) nach § 4 PAngV anzugeben - selbst
bei Einzelstucken oder Restposten.

Seit 2022 muss bei jeder Bekanntga-
be einer PreisermaBigung der niedrigste
Gesamtpreis angegeben werden, der in-
nerhalb der letzten 30 Tage vor der Preis-
ermaBigung gegenuber Verbrauchern
angewendet wurde. Mit dieser Regelung
soll es Verbrauchern ermdglicht werden,
PreisermaBigungen besser einschatzen
zu kdnnen und Preise aufgrund einheit-
licher Informationen besser bewerten zu
kénnen.

Auch im Bereich der Preiswerbung gilt
das Verbot der IrrefUhrung, so dass auch
und gerade bei der Darstellung der Preise
darauf zu achten ist. Ein zentrales Ele-
ment im Re-Commerce ist der gunstige-
re Preis im Vergleich zur Neuware. Ins-
besondere gilt bei einer vergleichenden
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Preiswerbung eine moglichst klare Dar-
stellung, wenn der aktuelle Preis fur die
Ware mit einem anderen Preis, etwa der
UVP oder einem Neupreis gegenuber-
gestellt wird. Wenn der Vergleichspreis
nicht tatsachlich in der Vergangenheit
verwendet wurde, musse dieser dann na-
her erlautert werden (vgl. dazu LG Berlin
mit Urteil vom 20.12.2019 - 15 O 50/18).
Soll der Preisvergleich mit einem fremden
Preis erfolgen, kann dies nur geschehen,
wenn es sich dabei um eine ernstliche
Preisvorstellungen des Herstellers oder
Marktteilnehmer handelt.

6.2.2. Informationspflichten
nach der Produktsicherheits-
verordnung

Zum 13. Dezember 2024 ist die neue
Produktsicherheitsverordnung (VO(EU)
2023/988) in Kraft getreten. Diese gilt
grundsatzlich auch fur gebrauchte Pro-
dukte, Art. 2 Abs.3 GPSR. In den Erwa-
gungsgrinden (Nr. (16)) wird ausgefuhrt,
dass es sich dann um ein gebrauchtes
Produkt handelt, wenn dieses ,repariert,
wiederaufgearbeitet oder rezykliert wur-
de und im Rahmen einer gewerblichen
Tatigkeit wieder in die Lieferkette gelan-
gen”. Diese Einordnung steht vor dem
Hintergedanken, dass die Produktsicher-
heitsverordnung die Sicherheit von Ver-
brauchern schutzen soll, unabhangig
davon, ob diese neue oder gebrauchte
Produkte verwenden.

Die Handler im Re-Commerce haben in
diesem Rahmen umfangreiche Informa-
tionspflichten, wenn sie ein Verbraucher-
produkt im Rahmen des Fernabsatzes
zum Kauf anbieten. Zu den notwendigen
Informationen zahlen nach Art. 19 GPSR
unter anderem:




+ Informationen Uber den Hersteller
nebst Kontaktdaten

- Sollte der Hersteller nicht in der EU
niedergelassen sein, Informationen
zur verantwortlichen Person in der EU
nebst Kontaktdaten

+ Produktidentifikation,
dungen

+  Warnhinweise und Sicherheitsinfor-
mationen in der jeweiligen Landes-
sprache des Mitgliedstaates, in dem
das Produkt auf dem Markt bereitge-
stellt wird

Produktabbil-

Bei alteren, gebrauchten Produkten kann
die Darstellung dieser neuen Informatio-
nen durchaus problematisch sein, etwa
wenn der Hersteller nicht mehr existiert
oder wenn keine Gebrauchsanweisung
mit Sicherheitsinformationen mehr vor-
handen ist. MaBgeblich ist, dass die Vor-
gaben aus der vorhergehenden Pro-
duktsicherheitsrichtlinie erfullt sind, das
betreffende Produkt nach dieser Richt-
linie rechtskonform warund somit Uber
einen bestimmten Zeitraum noch weiter
in Verkehr gebracht werden kann, Art. 51
GPSR. Welcher Zeitraum hier angemes-
sen ist, kann derzeit nicht abschlieBend
abgesehen werden.

6.2.3.
Produkte

Lebenszyklus der

Mit dem Re-Commerce kann der Lebens-
zyklus zahlreicher Produkte wesentlich
verlangert werden, um hierdurch nicht
nur Ressourcen einzusparen und Emissi-
onen zuverringern, sondern auch die ent-
stehenden Mengen an Mull zu verringern.
Es ist zunachst wichtig, dass maoglichst
nur solche Produkte hergestellt werden,
die hohe Qualitatsanforderungen erful-
len und mit moéglichst einfachen Mittel
und MaBnahmen wieder aufbereitet wer-
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den kénnen. Die nachfolgende Aufberei-
tung und den Verkauf sollten daher die
Hersteller bereits bei der Produktion im
Blick behalten und schon zu diesem fri-
hestmaoglichen Zeitpunkt die rechtlichen
Rahmenbedingungen einhalten und die
Nachhaltigkeitsstandards erfullen. Die
Langlebigkeit eines Produktes hangt
stark von einzelnen Faktoren ab, die je-
weils fur sich betrachtet, beeinflusst und
gesteuert werden kdnnen. Hinzu kommt
die Notwendigkeit, auch beim Kunden ein
nachhaltiges Bewusstsein zu schaffen
und zu férdern. Dies kann perspektivisch
nur durch qualitativ hochwertige Auf-
arbeitung der Produkte und umfassende
und zutreffende Informationen erreicht
werden, um so langfristig Vertrauen zu
schaffen.

Fazit

Die rechtlichen Besonderheiten im Re-
Commerce erfordern ein hohes MaB an
Aufmerksamkeit von Online-Handlern,
sowie einen hohen personellen Bedarf
und damit einhergehende finanzielle
Aufwendungen.

Online-Handler im Re-Commerce sollten
insbesondere groBen Wert auf folgendes
legen:

« Klar kommunizieren, dass es sich um
gebrauchte Waren handelt

« Deutliche und zutreffende Darstel-
lung des tatsachlichen Zustandes
einer Ware

« Darstellung der verkurzten Gewahr-
leistungsfrist in transparenter Weise
und aktive Bestatigung der Kenntnis-
nahme durch den Kunden

« Bei Preisangaben und -vergleichen
muss besonders sorgfaltig gepruft
werden, ob dies zulassig ist und es
sind irrefUhrende Vergleiche zum
Neupreis zu vermeiden




- Die Anforderungen der Produkt-
sicherheitsverordnung sind auch fur
gebrauchte Waren zu beachten

« B-Ware ist nicht gleich als gebrauch-
te Ware zu behandeln, insbesondere
nicht hinsichtlich der Gewahrleis-
tungsfrist

Der Re-Commerce ist ein wachsender
Markt mit eigenen rechtlichen Heraus-
forderungen. Die Einhaltung der rechtli-
chen Vorgaben schafft nicht nur Rechts-
sicherheit, sondern tragt auch zu einem
nachhaltigen Vertrauensverhaltnis mit
den Kunden bei.

6.3. Die Differenzbesteu-
erung als zentrale steuer-
liche Besonderheit

6.3.1. Anwendungsbereich:
Deutschland

Die Differenzbesteuerung ist eine Son-
derregelung in der Umsatzsteuer und
steht fur die Besteuerung von Liefe-
rungen von beweglichen kérperlichen
Gegenstanden einschlieBlich Kunstge-
genstanden und anderer Gebrauchtge-
genstande, fur die kein Recht zum Vor-
steuerabzug bestand.

Grundsatzlich kann jedes Unternehmen
beim gewerbsmaBigen Handel mit eben
beschriebenen Gegenstanden zur Diffe-
renzbesteuerung optieren. Typische Be-
reiche, in denen Differenzbesteuerung
zur Anwendung kommt, sind:

« Handel mit gebrauchten PKW

- Handel mit Kunstgegenstanden

« Handel mit Antiquitaten

« Handel mit Minzen und Munz-
sammlungen

84

bevh

In §25a UStG findet sich die gesetzliche
Vorschrift zur Differenzbesteuerung.”

Beispiele fur die Anwendung der Diffe-
renzbesteuerung

Das Prinzip der Differenzbesteuerung ist
einfach: Es soll vermieden werden, dass
beim Wiederverkauf gebrauchter Waren
erneut die volle Umsatzsteuer auf den
gesamten Verkaufspreis anfallt, was zu
einer Doppelbesteuerung fuhren wurde.
Diese Regelung ist besonders relevant
fur Gebrauchtwarenhandler, da der An-
kauf haufig von Privatpersonen erfolgt,
die keine Umsatzsteuer ausweisen.

Differenzbesteuerung findet also haufig
dort Anwendung, wo sich aus dem An-
kauf der Gegenstande kein Vorsteuer-
abzug generieren lasst. So zum Beispiel
beim Ankauf von Buchern und Schall-
platten von Privatpersonen, dem Ankauf
gebrauchter PKW vom Kleinunternehmer
nach §19UStG oder dem Ankauf von Ge-
genstanden aus Stiftungs- oder Vereins-
vermogen. Generell liegt der Anwendung
der Differenzbesteuerung seitens des
Wiederverkaufers zugrunde, dass der Er-
werb der Gegenstande, inlandisch oder
auch aus dem Gemeinschaftsgebiet der
EU, keine Lieferung oder Rechnungsle-
gung vorausgeht, bei der Umsatzsteuer
ausgewiesen oder geschuldet ist.Ver-
kadufer sind somit sehr haufig Privatper-
sonen, Kleinunternehmer nach §19UStG
oder Privatpersonen gleichgestellte
Unternehmen.

Berechnung der Steuer und Rech-
nungslegung

Wie bereits der Bezeichnung zu entneh-
men ist, wird die Steuer aus der Differenz
von Einkaufspreis und Verkaufspreis er-
mittelt. Sie wird deshalb auch Margenbe-
steuerung genannt.




Die Berechnungsgrundlage ist die Dif-
ferenz oder auch Marge aus dem Ein-
kaufspreis und dem Verkaufspreis und
aus dieser ist die Umsatzsteuer zum Re-
gelsteuersatz zu ermitteln. Die Bemes-
sungsgrundlage fur die Umsatzsteuer
ist also Verkaufspreis - Einkaufspreis -
19/119*Verkaufspreis.

Als Beispiel dient der Verkauf eines Lap-
tops aus Privatvermoégen von A an einen
gewerbsmaBigen EDV-Handler B zum
Preis von 100 Euro, der diesen wieder-
verkauft.

1. B verkauft das Gerat nach Durchsicht
an eine Privatperson zum Preis von
219 Euro. Die Berechnungsgrundlage
betragt 119 Euro. Die darin enthaltene
Umsatzsteuer von 19 Prozent betragt
19 Euro.

2. B verkauft das Gerat nach Durchsicht
an einen Kleinunternehmer zum Preis
von 219 Euro. Die Berechnungsgrund-
lage betragt 119 Euro. Die darin ent-
haltene Umsatzsteuer von 19 Prozent
betragt 19 Euro.

3. B verkauft das Gerat nach Durchsicht
an einen vorsteuerabzugsberechtig-
ten Unternehmer zum Preis von 219
Euro. Die Berechnungsgrundlage be-
tragt 119 Euro. Die darin enthaltene
Umsatzsteuer von 19 Prozent betragt
19 Euro.

In allen drei Varianten wird die Differenz-
besteuerung angewandt. Der Handler
muss fur die Varianten 2 und 3 Rechnun-
gen nach §14UStG ausstellen, ohne die
Umsatzsteuer gesondert auszuweisen
und verweist anstatt dessen gesondert
auf ,Sonderregelung nach §25aUStG
oder Margenbesteuerung®. Fur Variante 1
ist eine Rechnungslegung keine Pflicht.
Wird auch in diesem Fall eine Rechnung
ausgestellt, sind auch hier die Anforde-
rungen des §14 UStG einzuhalten und
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auf die Sonderregelung hinzuweisen. Das
Oberlandesgericht Hamburg hat ent-
schieden, dass der bloBe Hinweis "inkl.
MwSt." nicht ausreichend ist, wenn die
Angebote der Differenzbesteuerung un-
terliegen.?°

Differenzbesteuerung und Regelbe-
steuerung

Wiederverkaufer koénnen, insofern sie
zur Differenzbesteuerung optiert haben,
dennoch bei jedem Verkauf entscheiden,
ob sie stattdessen die Regelbesteuerung
anwenden. Fur die gleichen Varianten wie
oben beschrieben und dieselben Preis-
annahmen wurden sich jedoch umsatz-
steuerlich anderen Berechnungen erge-
ben.

Wahlt der Handler den Verkauf mit Um-
satzsteuer, so ist die Bemessungsgrund-
lage dann der Verkaufspreis weniger der
enthaltenen Umsatzsteuer von 19 Pro-
zent 184,03 Euro und die Umsatzsteuer
betragt dann 34,97 Euro.

Somit ergabe sich fur den Handler ein
deutlicher Nachteil, da sich aus dem Ein-
kauf kein Vorsteuerabzug vornehmen
lasst und einhergehend auch kein gerin-
ger Einkaufspreis ergibt.

Beim Verkauf unter Handlern ware im Fall
der Handels mit Gebrauchtwaren also
bei Vertragsabschluss bereits zu verein-
baren, ob Differenz- oder Regelbesteue-
rung zur Anwendung kommt, wenn beide
Handler vorsteuerabzugsberechtigt sind.
bei

Vorsteuerabzug Differenzbe-

steuerung

Die Anwendung der Differenzbesteue-
rung berechtigt nicht zum Vorsteuerab-
zug auf den Einkauf. Dies ergibt sich aus
der Tatsache, dass keine Umsatzsteuer




beim Kauf ausgewiesen wurde. Der Vor-
steuerabzug der ubrigen Betriebsausga-
ben bleibt davon unberuhrt.

Wird beim Kauf von gebrauchten Gegen-
standen in der Rechnungslegung des
Verkaufers regular Umsatzsteuer (also
Vorsteuer fur den kaufenden Handler)
ausgewiesen, endet an dieser Stelle die
Option der Differenzbesteuerung.

6.3.2. Anwendungsbereich:
Europaische Union

In den Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union gelten ebenso Sonderregelun-
gen zur Differenzbesteuerung, die sich
nach der MwStSystRichtlinie Abschnitt
2 Sonderregelungen fur steuerpflichtige
Wiederverkaufer Differenzbesteuerung
Artikel 312 bis 325 richten. Die weiteren
Ausfuhrungen beziehen sich nicht auf
den Handel mit Kunstwerken und Fahr-
zeugen.

Wiederverkaufer, die Handel in Mitglieds-
staaten der Europaischen Union betrei-
ben wollen, haben fur den Einkauf und
Verkauf mehrere Optionen. Im Nachfol-
genden werden diese vier Moglichkeiten
betrachtet. Es wird vom Einkauf bzw.
Verkauf nach oder aus Deutschland in ei-
nen anderen Mitgliedsstaat des Gemein-
schaftsgebiets ausgegangen.

1.) Differenzbesteuerung

2.) Regelbesteuerung

3.) Reverse Charge

4.) EU-Kleinunternehmer-Regelung
(neu seit 1. Januar 2025)

Zu 1.): Bei grenziberschreitendem Han-
del gebrauchter Waren besteht nicht nur
beim Kauf von nicht zum Umsatzsteuer-
ausweis berechtigter Privatpersonen,

bevh

Privatpersonen gleichgestellten Unter-
nehmen und Kleinunternehmen die Op-
tion der Anwendung der Sonderregelung
zur Differenzbesteuerung. Auch wenn
differenzbesteuerte Gegenstande grenz-
Uberschreitend gehandelt werden, be-
steht fur den Wiederverkaufer im Bestim-
mungsland die Option der Anwendung
der Sonderregelung zur Differenzbesteu-
erung. Es entfallt die Erwerbsbesteue-
rung im Inland (§ 25a Abs. 7 Nr. 2 UStG).
Voraussetzung hierfur ist ebenso wie in
der nationalen Handhabung, dass der lie-
fernde Wiederverkaufer in der Rechnung
den Hinweis auf die Anwendung der Son-
derregelung der Margenbesteuerung und
die Rechnung nicht die gesonderte nati-
onale Umsatzsteuer des liefernden Wie-
derverkaufers ausweist.

Zu 2.) Die Anwendung der Regelbe-
steuerung fur den grenzuberschreiten-
den Warenverkehr richtet sich nach der
sogenannten Versandhandelsregelung.
Nach dieser kann der Wiederverkaufer bis
zur EU-weiten Lieferschwelle von 10.000
Euro pro Kalenderjahr den nationalen
Regelsteuersatz des Landes, in dem die
Versendung beginnt, anwenden und in
der Rechnung auch die volle Umsatz-
steuer ausweisen. Nach Uberschreiten
der Lieferschwelle sind vom Handler die
Regelsteuersatze der Bestimmungslan-
der anzuwenden und die Umsatzsteuer
im jeweils gewahlten Verfahren der Um-
satzsteuervoranmeldung anzumelden
und abzufthren. Hierfur sind derzeit die
Verfahren des One-Stop-Shop oder nati-
onale, steuerliche Registrierungen in den
Bestimmungslandern maoglich.

Zu 3.)DieAnwendungdesReverse-Char-
ge-Verfahrens (ausgenommen Kunst-
gegenstande) fuhrt im Bestimmungsland
zur Versagung der Differenzbesteuerung.
Liefert ein Unternehmer unter Anwen-
dung des Reverse-Charge-Verfahrens




Gebrauchtwaren in einen anderen Mit-
gliedsstaat, so kann der dort ansassige
Wiederverkaufer nicht die Sonderreglung
der Differenzbesteuerung anwenden. Es
ist die Lieferung der Erwerbssteuer zu
unterziehen und der Wiederverkauf zum
Regelsteuersatz vorzunehmen.

Zu 4.) EU-Kleinunternehmerregelung*
Seit 1. Januar 2025 gibt es ein neues SME
VAT Scheme in Europa - die EU-weite
Kleinunternehmerregelung -. Diese kann
auch von Wiederverkaufern in Anspruch
genommen werden. Die besonderen
Merkmale dabei sind zum einen der EU-
weite Schwellenwert von 100.000.- Euro
und zum anderen die jeweils nationalen
Schwellenwerte fur sogenannte Kleinun-
ternehmerregelungen (siehe Deutsch-
land §19 UStG), die es einzuhalten gilt.
Des Weiteren ist man verpflichtet sich
beim BZSt fur das EU-weite Scheme zu
registrieren.**

Wiederverkaufer, die vormals in einem
Mitgliedsstaat die Kleinunternehmerre-
gelung fur den Verkauf von Gebraucht-
waren in Anspruch genommen haben,
kédnnen nun zur neuen EU-Regelung op-
tieren.

Was heiBt das fur den Fernverkauf von
Gebrauchtwaren? Ist ein Wiederverkau-
fer mit seinen Gesamtumsatzen im Vor-
jahr und auch im laufenden Kalenderjahr
unterhalb des EU-Schwellenwertes von
100.000 Euro kann er sich fur das neue
Scheme registrieren und ahnlich wie
beim One-Stop-Shop-Prinzip seine Um-
satze in alle 27 Mitgliedsstaaten in einer
vierteljahrlichen Meldung im Registrie-
rungsstaat abgeben. Seine Umsatze sind
umsatzsteuerfrei.
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Da EU-weit aktive Wiederverkaufer Diffe-
renzbesteuerung, Regelbesteuerung und
das Reverse-Charge-Verfahren inner-
halb des Unternehmens anwenden kon-
nen, ist es unabdingbar, die Sorgfalts-
pflichten hinsichtlich der Dokumentation
der Geschaftsvorfalle einzuhalten und
regelmaBig auf ihre Korrektheit zu prufen
(Herkunft der Waren (z. B. Rechnung des
Verkaufers, Nachweise Uber die Anwen-
dung der Differenzbesteuerung oder Re-
gelbesteuerung, bei innergemeinschaft-
lichen Lieferungen: Nachweis Uber den
Transport und die Verwendung der USt-
ID des Kaufers).

Wiederverkaufer, die sich fur das natio-
nale oder EU-KU-Schema entscheiden,
genieBen hier deutliche Vereinfachun-
gen, sind jedoch an die Schwellenwerte
gebunden.

6.3.3. Handel mit Drittlandern

a) Einkauf aus Drittlandern

Beim Import von gebrauchten Waren aus
Drittlandern fallt Einfuhrumsatzsteuer
an. Sofern die allgemeinen Vorausset-
zungen erfullt sind, wird diese als Vor-
steuer erstattet. Die Differenzbesteue-
rung ist bei Importen aus Drittlandern
grundsatzlich ausgeschlossen. Ausnah-
men bestehen hier fur Kunstgegenstan-
de, Antiquitaten oder Sammlungsstucke
gemanB § 25a Abs. 2 UStG.

b) Export in Drittlander

Unter Erbringung entsprechender Nach-
weise sind Lieferungen in Drittlander

* EU-Richtlinie 2020/285: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L0285
** EU-weites KMU-Modul: https://www.bzst.de/DE/Unternehmen/Umsatzsteuer/EU-KU-Regelung/eu_ku_regelung_node.html#

Js-toc-entry1
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grundsatzlich umsatzsteuerfrei. Die Dif-
ferenzbesteuerung wird hierbei nicht an-
gewendet, da keine Umsatzsteuerpflicht
entsteht.

c) Besonderheiten je nach Warenart

« Kunstgegenstande & Antiquitaten:
Hier kann die Differenzbesteuerung
auch bei Importen aus Drittlandern
angewendet werden (§ 25a Abs. 2
UStG)

+ Fahrzeuge: Im Gebrauchtwagenhan-
del gelten besondere Vorschriften,
insbesondere bei innergemeinschaft-
lichen (ig) Lieferungen und steuer-
freien Erwerben

Die steuerliche Behandlung im grenz-
uberschreitenden Handel mit gebrauch-
ten Waren hangt stark davon ab, ob es
sich um einen innergemeinschaftlichen
Handel oder einen Handel mit Drittlan-
dern handelt. Die Differenzbesteuerung
ist nur unter bestimmten Bedingungen
anwendbar und erfordert eine sorgfalti-
ge Dokumentation sowie Beachtung na-
tionaler und EU-rechtlicher Vorschriften.

6.3.4. Wesentliche Griinde fir
die Wahl der Besteuerung ——

Die Wahl der Besteuerung hangt von den
individuellen Umstanden des Geschafts-
modells und der Kundenstruktur ab. Hier
sind die wichtigsten Grunde:

1. Verkauf an vorsteuerabzugsberech-
tigte Kunden (z. B. Unternehmen)
Vorteil fur den Kunden: Bei der Re-
gelbesteuerung wird die Umsatz-

steuer auf den gesamten Ver-
kaufspreis ausgewiesen, wodurch
vorsteuerabzugsberechtigte Kun-

den (z. B. Unternehmen) die gezahl-
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te Umsatzsteuer vollstandig vom Fi-
nanzamt zurtickfordern kdnnen.

Nachteil der Differenzbesteuerung:
Bei der Differenzbesteuerung wird
keine Umsatzsteueraufden gesamten
Verkaufspreis ausgewiesen, was fur
vorsteuerabzugsberechtigte Kunden
unattraktiv ist, da sie keinen Vorsteu-
erabzug geltend machen konnen.

. Hohere \Vorsteuer aus Einkaufs-

kosten

Wenn ein Handler hohe Vorsteuerbe-
trage aus dem Einkauf oder laufenden
Kosten hat (z. B. Lagerhaltung, Inves-
titionen), kann die Regelbesteuerung
vorteilhaft sein, da diese Vorsteuer-
betrage erstattet werden kénnen.

Es gibt keinen Vorsteuerabzug bei
Differenzbesteuerung.

. Transparenz und Attraktivitat im

Firmenkundengeschdft
Firmenkunden bevorzugen oft Rech-
nungen mit ausgewiesener Um-
satzsteuer, da diese steuerlich ein-
facher zu handhaben sind und den
Vorsteuerabzug ermoglichen.

Die Regelbesteuerung kann so zu ei-
ner besseren Wettbewerbsposition im
Firmenkundengeschaft fihren.

. Innergemeinschaftliche Lieferungen

Bei grenzuberschreitendem Handel
innerhalb der EU kann es sinn-
voll sein, auf die Differenzbesteu-
erung zu verzichten und statt-
dessen die Steuerbefreiung fur
ig Lieferungen anzuwenden.

. Kalkulation von Margen bei hoch-

preisigen Waren
Bei hochpreisigen Waren wie Ge-
brauchtwagen oder Elektronik kann




die Regelbesteuerung vorteilhaft sein,
wenn die Marge gering ist. In solchen
Fallen kdnnte die Steuerlast bei der
Differenzbesteuerung hdéher ausfal-
len als bei der Regelbesteuerung mit
Vorsteuerabzug.

Die Entscheidung zwischen Differenz-
und Regelbesteuerung sollte individuell
gepruft werden, abhangig von der Kun-
dengruppe, den Einkaufskosten und dem
Geschaftsmodell des Handlers.

6.3.5. Vorteile und Nachteile der
Differenzbesteuerung fir den
grenzuberschreitenden Handel
mit Gebrauchtwaren

Die Differenzbesteuerung bietet einige
Vorteile fur den grenzuberschreitenden
Handel mit Gebrauchtwaren, insbeson-
dere innerhalb der Europaischen Union:

1. Vermeidung von Doppelbesteuerung
Die Differenzbesteuerung verhindert,
dass bereits versteuerte Waren beim
Wiederverkauf erneut voll besteuert
werden. Dies ist besonders vorteil-
haft beim Handel mit Gebrauchtwa-
ren aus anderen EU-Landern.

2. Forderung des grenziberschreiten-
den Handels
Durch die Reduzierung der Steuerlast
wird der Handel mit Gebrauchtwaren
Uber Landesgrenzen hinweg attrak-
tiver und wettbewerbsfahiger.

3. Vereinfachte Besteuerung
Handler mussen nur die Diffe-
renz zwischen Einkaufs- und Ver-
kaufspreis versteuern, was die Kal-
kulation und Preisgestaltung im
internationalen Handel erleichtert.
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4. Anwendbarkeit im EU-Binnenmarkt

Die Differenzbesteuerung kann
uneingeschrankt im Inland und
im EU-Binnenmarkt angewen-
det werden, was den Handel

innerhalb der EU vereinfacht.

5. Wettbewerbsvorteile
Durch die geringere Steuerbelas-
tung kdnnen Handler ihre Produkte im
grenzuberschreitenden Handel preis-
lich wettbewerbsfahiger anbieten.

6. Férderung der Kreislaufwirtschaft
Die Differenzbesteuerung unterstutzt
indirekt Okologische Ziele, indem sie
den Handel mit gebrauchten Waren
uber Grenzen hinweg férdert und
somit zur Ressourcenschonung bei-
tragt.

Nachteile der Differenzbesteuerung lie-
gen im Wesentlichen im Versagen des
Vorsteuerabzugs, Beschrankungen beim
Einkauf, im Wiederverkauf an Unterneh-
men fur die kaufenden Unternehmen, im
begrenzten Anwendungsbereich (Waren,
keine Dienstleistungen), Aufzeichnungs-
pflichten und Flexibilitat in Bezug auf
Einzelberechnung oder Gesamtberech-
nung. Diese Nachteile machen die Dif-
ferenzbesteuerung zu einem komplexen
Thema, das sorgfaltige Abwagung und
genaue Kenntnis der steuerrechtlichen
Bedingungen erfordert.

Fazit

Der Re-Commerce unterscheidet sich
steuerlich maBgeblich vom normalen
Online-Handel durch die Maglichkeit der
Anwendung der Differenzbesteuerung,
die nur die Gewinnmarge und nicht den
gesamten Verkaufspreis besteuert. Dies
stellt einerseits eine Erleichterung dar,
da weniger Umsatzsteuer abgefuhrt
werden muss, andererseits entfallt der
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Vorsteuerabzug, was die Kalkulation be-
einflusst. Fir Unternehmer im Re-Com-
merce-Sektor ist es daher entscheidend,
die steuerlichen Besonderheiten zu ken-
nen und korrekt anzuwenden, um so-
wohl rechtlich konform zu handeln als
auch wirtschaftlich optimal zu agieren.
Mit dem prognostizierten Wachstum des
Re-Commerce-Sektors wird die steuer-
rechtliche Expertise in diesem Bereich
zunehmend an Bedeutung gewinnen.
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Umsatzsteuergesetz (UStG)

§ 25a Differenzbesteuerung
(1) Fur die Lieferungen im Sinne des § 1Abs. 1Nr. 1von beweglichen kérperlichen Gegenstédnden gilt eine Besteuerung
nach MaBgabe der nachfolgenden Vorschriften (Differenzbesteuerung), wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:
1. Der Unternehmer ist ein Wiederverkdufer. Als Wiederverkéufer gilt, wer gewerbsmdBig mit beweglichen
kérperlichen Gegenstdnden handelt oder solche Gegenstédnde im eigenen Namen éffentlich versteigert.
2. Die Gegenstinde wurden an den Wiederverkdufer im Gemeinschaftsgebiet geliefert. Flir diese
Lieferung wurde
a) Umsatzsteuer nicht geschuldet oder
b) die Differenzbesteuerung vorgenommen.
3. Die Gegenstdnde sind keine Edelsteine (aus Positionen 71 02 und 71 03 des Zolltarifs) oder Edelmetalle
(aus Positionen 7106, 7108, 7110 und 7112 des Zolltarifs).
(2) Der Wiederverkéufer kann spdtestens bei Abgabe der ersten Voranmeldung eines Kalenderjahres gegeniiber dem
Finanzamt erkldren, dass er die Differenzbesteuerung von Beginn dieses Kalenderjahres an auch auf folgende Ge-
genstdnde anwendet:
1. Kunstgegenstdnde (Nummer 53 der Anlage 2), Sammlungsstiicke (Nummer 49 Buchstabe f und Nummer
54 der Anlage 2) oder Antiquitdten (Position 9706 des Zolltarifs), die er selbst eingefiihrt hat, oder
2. Kunstgegenstdnde, wenn die Lieferung an ihn steuerpfiichtig war und nicht von einem Wiederverkdufer
ausgefihrt wurde.
Die Erkldrung bindet den Wiederverkdufer fur mindestens zwei Kalenderjahre.
(3) Der Umsatz wird nach dem Betrag bemessen, um den der Verkaufspreis den Einkaufspreis fiir den Gegenstand
Ubersteigt; bei Lieferungen im Sinne des § 3 Abs. 1b und in den Fdllen des § 10 Abs. 5 tritt an die Stelle des Verkaufs-
preises der Wert nach § 10 Abs. 4 Nr. 1. Ldsst sich der Einkaufspreis eines Kunstgegenstandes (Nummer 53 der Anlage
2) nicht ermitteln oder ist der Einkaufspreis unbedeutend, wird der Betrag, nach dem sich der Umsatz bemisst, mit
30 Prozent des Verkaufspreises angesetzt. Die Umsatzsteuer gehdrt nicht zur Bemessungsgrundlage. Im Fall des
Absatzes 2 Satz 1 Nr. 1 gilt als Einkaufspreis der Wert im Sinne des § 11 Abs. 1 zuzdlglich der Einfuhrumsatzsteuer. Im
Fall des Absatzes 2 Satz 1 Nr. 2 schlieBt der Einkaufspreis die Umsatzsteuer des Lieferers ein.
(4) Der Wiederverkdufer kann die gesamten innerhalb eines Besteuerungszeitraums ausgefihrten Umsdtze nach
dem Gesamtbetrag bemessen, um den die Summe der Verkaufspreise und der Werte nach § 10 Abs. 4 Nr. 1die Sum-
me der Einkaufspreise dieses Zeitraums Ubersteigt (Gesamtdifferenz). Die Besteuerung nach der Gesamtdifferenz
ist nur bei solchen Gegenstdnden zuldssig, deren Einkaufspreis 750 Euro nicht Gbersteigt. Im Ubrigen gilt Absatz 3
entsprechend.
(5) Die Steuer ist mit dem allgemeinen Steuersatz nach § 12 Abs. 1zu berechnen. Die Steuerbefreiungen, ausgenom-
men die Steuerbefreiung fir innergemeinschaftliche Lieferungen (§ 4 Nr. 1 Buchstabe b, § 6a), bleiben unberihrt.
Abweichend von § 15 Abs. 1 ist der Wiederverkdufer in den Fdllen des Absatzes 2 nicht berechtigt, die entstandene
Einfuhrumsatzsteuer, die gesondert ausgewiesene Steuer oder die nach § 13b Absatz 5 geschuldete Steuer fur die
an ihn ausgefihrte Lieferung als Vorsteuer abzuziehen.
(6) § 22 gilt mit der MaBgabe, dass aus den Aufzeichnungen des Wiederverkdufers zu ersehen sein missen
1. die Verkaufspreise oder die Werte nach § 10 Abs. 4 Satz 1Nr. 1,
2. die Einkaufspreise und
3. die Bemessungsgrundlagen nach den Absdtzen 3 und 4.
Wendet der Wiederverkdufer neben der Differenzbesteuerung die Besteuerung nach den allgemeinen Vorschriften
an, hat er getrennte Aufzeichnungen zu fuhren.
(7) Es gelten folgende Besonderheiten:
1. Die Differenzbesteuerung findet keine Anwendung
a) auf die Lieferungen eines Gegenstands, den der Wiederverkdufer innergemeinschaftlich erwor-
ben hat, wenn auf die Lieferung des Gegenstands an den Wiederverkdufer die Steuerbefreiung
fur innergemeinschaftliche Lieferungen im U(brigen Gemeinschaftsgebiet angewendet worden ist,
b) auf die innergemeinschaftliche Lieferung eines neuen Fahrzeugs im Sinne des § 1b Abs. 2 und 3,
c) in den Fdllen des Absatzes 2, wenn auf den der Lieferung des Wiederverkdufers vorangegangenen Um-
satz ein ermaBigter Steuersatz angewandt worden ist.
2. Der innergemeinschaftliche Erwerb unterliegt nicht der Umsatzsteuer, wenn auf die Lieferung der Ge-
genstdnde an den Erwerber im Sinne des § 1a Abs. 1 die Differenzbesteuerung im brigen Gemeinschafts-
gebiet angewendet worden ist.
3. Die Anwendung des § 3c und die Steuerbefreiung fir innergemeinschaftliche Lieferungen (§ 4 Nr. 1
Buchstabe b, § 6a) sind bei der Differenzbesteuerung ausgeschlossen.
(8) Der Wiederverkdufer kann bei jeder Lieferung auf die Differenzbesteuerung verzichten, soweit er Absatz 4 nicht
anwendet. Bezieht sich der Verzicht auf die in Absatz 2 bezeichneten Gegenstdnde, ist der Vorsteuerabzug friihes-
tens in dem Voranmeldungszeitraum mdéglich, in dem die Steuer fir die Lieferung entsteht.
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Im Kontext von Klimazielen und Kreis-
laufbestrebungen sowie einer zuneh-
menden Individualisierung und hohen
Preissensibilitat der Verbraucher gewinnt
der Handel mit Gebrauchtwaren weltweit
an Bedeutung. So belauft sich das Markt-
volumen des deutschen Secondhand-
Markts mittlerweile auf rund 15 Milliarden
Euro Uber alle Vertriebskanale hinweg.
Auch online bietet der Re-Commerce in-
zwischen ein umfangreiches Produkt-
angebot sowohl in Form von C2C- als
auch B2C-Verkaufsangeboten. Das star-
ke Wachstum des deutschen Re-Com-
merce-Marktes - mit 7,2 Prozent zuletzt
fast doppelt so hoch wie das prozentuale
Wachstum des deutschen E-Commerce
insgesamt - dokumentiert deutlich, dass
das Potenzial und auch die Nachfrage
des Re-Commerce noch lange nicht aus-
geschopft sind.

Der Konsumentenbefragung zufolge ist
die Nachfrage dabei vor allem auf 6kolo-
gische und 6konomische Beweggrunde
zuruckzufuhren. FUr deutsche Konsu-
menten stellen namlich besonders Nach-
haltigkeit, Preisgunstigkeit, Preis-Leis-
tung und Wohlstand klare Motive fur den
Re-Commerce-Kauf dar. Entsprechend
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hat die Mehrheit der Befragten (55 Pro-
zent) im vergangenen Jahr gebrauch-
te Produkte im Internet gekauft. Dieses
Konsumverhalten ermoglicht positive
Okologische Effekte, da gegentber dem
Neuwarenkauf 60 bis 80 Prozent der CO,-
Aquivalente pro Artikel eingespart wer-
den konnen, zudem werden Wasser- und
Landressourcen geschont. Dennoch ist
der Rebound-Effekt nicht zu unterschat-
zen. Dieser wirkt sich besonders dys-
funktional auf das 6kologische Potenzial
aus, falls eingesparte Gelder stattdes-
sen in gesteigertem MaRB fur tberflissige
oder qualitativ minderwertige Produkte
ausgegeben werden.

Grundsatzlich er6ffnet der Re-Commerce
Maoglichkeiten, sich von der linearen Wirt-
schaft zu l6sen und weitreichend eine
zukunftsfahige Wiederverwendung so-
wie KreislauffUhrung von Produkten zu
etablieren. Gleichzeitig birgt er dadurch
auch neue Aufgaben und Herausforde-
rungen fur die Handelsbranche. Diese
beruhen besonders auf den verédnderten
Schwerpunkten durch die Relevanz von
Produkt-Grading, Aufbereitung und Re-
paratur sowie den erhohten Stellenwert
der Ruckwartslogistik. Die steigenden




Umsatze groBer Re-Commerce-Handler
demonstrieren, dass diese die Marktlicke
frahzeitig erkannt, sich der unbekann-
ten Aufgaben angenommen haben und
somit erfolgreich positionieren konnten.
Auch die im Rahmen der Studie durchge-
fUhrten Interviews vermitteln die Spezia-
lisierung von Handlern, die ausschlieBlich
mit Gebrauchtwaren handeln, auf eben
diese Bereiche der Produktbewertung,
Aufbereitung und Reparatur sowie gut
durchdachte Anséatze fur die oftmals vo-
latile RUckwartslogistik.

Dennoch stellt besonders der Ankauf von
Gebrauchtwaren eine zentrale Heraus-
forderung im Re-Commerce dar. Glei-
ches spiegeln auch die Ergebnisse der
Konsumentenbefragung wider. Diese
zeigen auf, dass der Anteil von Verbrau-
chern mit Verkaufserfahrung etwas ge-
ringer ausfallt als der Anteil derjenigen
mit Kauferfahrungen im Re-Commerce.
Hier gilt es also den Prozess des Online-
verkaufs verstandlich darzustellen und
auch die Nachhaltigkeitsgewinne inten-
siver zu bewerben, um mehr Verbraucher
zum Verkauf ihrer gebrauchten Produkte
zu motivieren. Im Fall des Verkaufs nut-
zen die Befragten aktuell bevorzugt C2C-
Kanale. Viele der Befragten, die aktuell
keine Gebrauchtwaren verkaufen, duBern
zusatzlich Bedenken bezuglich eines er-
hoéhten Verkaufsaufwands. Um also die
Ankaufsquoten zu erhéhen und neue
Verkaufer zu erreichen, sollten Handler
den Aufwand fur Privatpersonen mog-
lichst gering halten und dies wirksam
kommunizieren.

Handelsunternehmen, die neben Neuwa-
ren auch Secondhand-Artikel verkaufen,
berichten wahrenddessen im Rahmen
der Interviews haufig davon, die manuell
intensiven Prozesse zur Risikominderung
ausgelagert zu haben. Diese Erweiterung
des Sortiments um Gebrauchtwaren er-
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offnetihnen Chancen, neue Kundengrup-
pen zu erschlieBen und Kundenbindun-
gen zu starken. GleichermaBen stellt sie
eine Gelegenheit dar, die Positionierung
als nachhaltiges Unternehmen zu star-
ken. Ungewohnt sind fur diese Unterneh-
men unterdessen oft operative Beson-
derheiten in Bezug auf die Preissetzung
und die Sicherung einer hohen Qualitat
auch bei gebrauchten Produkten.

Als problematisch wird besonders die
Marktstarke bekannter P2P-Plattformen
wie Vinted und Kleinanzeigen.de gese-
hen, die deutlich niedrigere Ankerwerte
far die Preissetzung im Re-Commerce
vorgeben. Fur die Handler gilt es also,
das Pricing und die Prozesse deutlicher
zu erklaren und besonders die Sicher-
heiten, die der B2C-Re-Commerce bie-
tet, klarer hervorzuheben. Hierzu zahlen
neben transparenten Grading-Entschei-
dungen und verlasslichen Aufberei-
tungsmaBnahmen auch das generelle
Widerrufsrecht im Online-Handel so-
wie Handlergarantien bei aufbereiteten
Technik-Geraten. Auch die Konsumen-
tenbefragung bestatigt, dass die anbie-
terseitige Prifung der Gebrauchtwaren
und somit Risikominimierung fur aktuelle
Nicht-Kaufer den wichtigsten Treiber far
einen zukunftigen Re-Commerce-Kauf
darstellt. Eine transparente und vertrau-
ensbildende Kundenkommunikation ist
somit ein wesentlicher Erfolgsfaktor im
Re-Commerce.

Zusammenfassend bietet eine weitrei-
chende Re-Commerce Integration eine
Basis dafur, den deutschen Handel lang-
fristig nachhaltiger zu gestalten. Glei-
chermaBen er6ffnet sie fur Handler auch
den Weg zur ErschlieBung neuer Kun-
dengruppen, zu gestarkten Kundenbe-
ziehungen und Image-Gewinnen. Gerade
angesichts steigender Importzoélle und
volatiler internationaler Handelsbezie-




hungen bieten gebrauchte Waren Stabili-
tat und Planungssicherheit - ein strate-
gischer Vorteil fur den Handel.

Die Integration des Re-Commerce sollte
jedoch strukturiert geplant werden und
unter Bewusstsein ihrer Differenzen zum
Neuwarenhandel umgesetzt werden,
um Herausforderungen bereits im Vor-
feld zu begegnen. Bei unternehmens-
interner Umsetzung sind neue Prozesse
wie Grading und Aufbereitung nicht zu
unterschatzen. Sie sollten grandlich vor-
bereitet werden und auch die Ruckwarts-
logistik sollte aufgrund ihres erweiterten
Anwendungsbereich vehement gestarkt
werden. Eine nachhaltige und ganzheitli-
che Einbindung (der Teilbereiche bei Out-
sourcing) in die Unternehmensprozesse
ermoglicht Synergieeffekte und dient in
vielen Fallen als naturliche Erganzung
des Neuwarenhandels.
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Auch wenn der Re-Commerce-Bereich
je nach Anwender neben Gebrauchtwa-
ren weitere Produkte beinhalten kann,
zeigt sich das ubergeordnete gemein-
same Nachhaltigkeitsziel: Der Produkt-
lebenszyklus soll verlangert werden, in-
dem bereits produzierte Waren langer im
Kreislauf gehalten werden. Zur weiteren
Forderung des Re-Commerce sind je-
doch gezielte gesetzliche Anpassungen
erforderlich, um bestehende Hemmnisse
zu beseitigen und zukunftsfahige Rah-
menbedingungen zu gewahren.

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
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Die Transformation hin zu einer ressour-
censchonenden und klimaneutralen
Wirtschaft ist eine der zentralen Heraus-
forderungen unserer Zeit. Dabei gewinnt
die Kreislaufwirtschaft zunehmend an
Bedeutung - nicht nur als dkologisches
Gebot, sondern auch als wirtschaftliche
Chance. Ein zukunftsfahiger Bestand-
teil dieser Entwicklung ist der Re-Com-
merce - dieser tragt wesentlich dazu bei,
Lebenszyklen zu verlangern, Abfalle zu
vermeiden und CO,-Emissionen zu redu-
zieren.

Gleichzeitig schafft Re-Commerce neue
Geschaftsmodelle, sichert Arbeitsplatze,
starkt insbesondere kleine sowie mittlere
Unternehmen und stellt zudem Verbrau-
chern ein breiteres, kostengunstiges An-
gebot zur Verfugung. Doch bislang wird
dieses Potenzial auf politischer Ebene
noch nicht ausreichend berucksichtigt.
Ein politischer Rahmen, der Re-Commer-
ce gezielt fordert, ist Uberfallig - sowohl
auf nationaler als auch auf europaischer
Ebene. Dieses Kapitel zeigt auf, welche
politischen Hebel noétig sind, um Re-
Commerce als wirtschaftlich tragfahigen
und 6kologisch sinnvollen Teil der Kreis-
laufwirtschaft zu etablieren.
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1. Re-Commerce als Teil der okologi-
schen Transformation anerkennen
und bei der Gesetzgebung mitdenken

Re-Commerce reduziert den Ressour-
cenverbrauch und CO,-Emissionen. Die
Politik sollte diese Leistung anerkennen.

* Re-Commerce bei der Regulie-
rung schon von Anfang an mitden-
ken. Gesetzliche Vorgaben, die auf
den ersten Blick sinnvoll erscheinen,
kbnnen den Handel mit wiederauf-
bereiteten Produkten unbeabsich-
tigt erschweren. Ein Beispiel hierfur
ist die Regulierung zu einheitlichen
Ladegeraten: Wenn kinftig nur noch
Gerate mit bestimmten technischen
Standards in Verkehr gebracht wer-
den durfen, kénnten viele gebrauchte,
aber noch voll funktionstichtige Ge-
rate aus dem Markt gedrangt werden.
Daher ist es essenziell, dass die Politik
die besonderen Anforderungen und
Potenziale der Kreislaufwirtschaft
berucksichtigt - und entsprechen-
de Akteure aus dem Re-Commerce
frihzeitig in die Ausgestaltung
neuer Regelungen einbezieht.




Okodesign-Anforderungen sollten
so gestaltet sein, dass sie die At-
traktivitat und die rechtliche Ver-
kehrsfahigkeit von gebrauchten
und wiederaufbereiteten Produk-
ten nicht beeintrachtigen. Auch
wenn neu hergestellte Produkte mit
besonders hohen Nachhaltigkeits-
und Effizienzstandards auf den Markt
kommen, mussen weiterhin auch al-
tere, aber langlebige und funktions-
fahige Produkte erhaltlich sein dur-
fen - selbst, wenn sie in einzelnen
Aspekten (z. B. Energieeffizienz) nicht
mit Neuprodukten mithalten kénnen.
Es ist zentral, dass gesetzliche Vor-
gaben nicht dazu fuhren, dass wie-
deraufbereitete oder gebrauchte
Produkte aus regulatorischen Grun-
den vom Markt verschwinden oder
sogar vernichtet werden mussen.
Vielmehr sollten Rahmenbedingun-
gen geschaffen werden, die es er-
moglichen, nachhaltige Neuprodukte
und hochwertige Second-Hand-Wa-
ren parallel anzubieten - als gleich-
berechtigte Bausteine einer funktio-
nierenden Kreislaufwirtschaft.

CO,-Einsparungen durch Re-Com-
merce-Aktivitaten sollten in unter-
nehmerische Klimabilanzen einflie-
Bendirfen. Insbesondere im Rahmen
von ESG-Reporting, CSRD und EU-Ta-
xonomie ist es wichtig, die positiven
Klimaeffekte von Wiederverwendung
und Wiederaufbereitung sichtbar zu
machen und anzurechnen. Damit wird
nicht nur die tatsachliche Umweltleis-
tung von Unternehmen realistischer
abgebildet, sondern auch ein Anreiz
geschaffen, kreislaufwirtschaftliche
Geschaftsmodelle aktiv auszubauen
und strategisch in die Nachhaltig-
keitsberichterstattung zu integrieren.
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2. Rechtssicherheit auf Seiten der
Unternehmer schaffen und biirokrati-
sche Hurden abbauen

Eine Herausforderung der Re-Commer-
ce-Branche sind noch immer unschar-
fe rechtliche Definitionen und komplexe
Regelwerke. Aus diesem Grund sind klare
und praxistaugliche gesetzliche Rege-
lungen notwendig:

Eindeutige Begriffsdefinitionen fur
.gebraucht”, ,refurbished” und .recy-
celt” erhdhen Rechtssicherheit und
schutzen Verbraucher sowie Unter-
nehmen vor Missverstandnissen.

Abschaffung von doppelter Li-
zenzierungspflicht von Versand-
verpackungen, die mehrfach ver-
wendet werden. Nach bestehender
Regelung im Verpackungsgesetz
mussen Versandverpackungen er-
neut lizensiert werden, obwohl sie
bereits im Umlauf waren. Dies fuhrt
zu einer doppelten Lizensierung und
damit zu erhdhten Kosten sowie un-
nétigem burokratischen Aufwand
bei den Unternehmen. Hier bedarf
es - auch im Sinne der Nachhaltig-
keit - einer praktikablen Losung.

Eine Anpassung der Produktkenn-
zeichnungsvorgaben ist notwendig,
da Kennzeichnungen wie das Ener-
gielabel, Umweltzeichen oder Konfor-
mitatserklarungen oft nicht auf ge-
brauchte oder wiederaufbereitete
Produkte anwendbar sind. Es braucht
deshalb eine Uberarbeitung dieser
Regelungen mit Blick auf die Beson-
derheiten des Re-Commerce.

Eine Harmonisierung nationa-
ler Vorschriften ist erforderlich,
da unterschiedliche Anforderungen
hinsichtlich Marketings und Ver-




braucherinformation in den EU-Mit-
gliedsstaaten insbesondere  fur
grenzuberschreitend tatige Unter-
nehmen eine Hurde darstellen. Ein-
heitliche Vorgaben wurden faire Wett-
bewerbsbedingungen schaffen und
den grenzuberschreitenden Handel
erleichtern.

3. EU-weite Harmonisierung und Ab-
bau von Handelshemmnissen

Ein funktionierender europaischer Bin-
nenmarkt fur Re-Commerce erfordert
gemeinsame Regeln und vereinfachte
Verfahren:

- Die EinfUhrung einheitlicher EU-
Standards fUr wiederaufbereitete
Produkte - etwa in Bezug auf Kenn-
zeichnung, Garantiebedingungen
und Produktsicherheit - ist essen-
ziell, um Vertrauen zu schaffen und
den grenzuberschreitenden Handel
zu erleichtern. Mitgliedstaaten soll-
ten davon absehen, bei Richtlinien
oder sogar bei Verordnungen durch
nationale Alleingange die EU-weite
Harmonisierung zu gefahrden.

« Abbau von Export- und Import-
hemmnissen fur gebrauchte Waren

innerhalb der EU - beispielsweise
durch einfachere Zollverfahren
fur gebrauchte Elektronik oder

Second-Hand-IT.

« EU-weit einheitliche End-of-Was-
te-Kriterien einfUhren. Aktuell be-
hindern unterschiedliche nationale
Vorgaben zur Frage, wann Abfall sei-
nen Abfallstatus verliert, die grenz-
uberschreitende Nutzung von Se-
kundarrohstoffen. Diese Unsicherheit
erschwert Investitionen und erhoht
Kosten. Die EU sollte daher verbind-
liche, harmonisierte End-of-Was-
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te-Kriterien fur alle relevanten Ab-
fallstrome einfUhren. Das wdurde
Rechtssicherheit schaffen, Material-
kreislaufe starken und den Zugang zu
wiederverwendbaren Produkten und
hochwertigen Rezyklaten erleichtern.
Zusatzlich braucht es ein zentralisier-
tes digitales System fur Abfallverbrin-
gung, das Transparenz und Effizienz
im grenzuberschreitenden Handel
mit Kreislaufmaterialien verbessert.

- Ein One-Stop-Shop-Modell fiir die
erweiterte Herstellerverantwor-
tung (EPR) wurde insbesondere klei-
nen und mittleren Unternehmen (KMU)
den europaweiten Handel erleichtern
und dabei helfen, die europaischen
Abfallreduktionsziele effizient zu er-
reichen. Daruber hinaus sollten sich
die Verpflichtungen der erweiterten
Herstellerverantwortung mehr auf die
Wiederverwendung von Produkten als
auf das Recycling fokussieren.

4. Steuerliche Anreize zur Forderung
der Kreislaufwirtschaft

Um Re-Commerce wirtschaftlich attrak-
tiver zu gestalten und Anreize fur nach-
haltiges Wirtschaften zu setzen, sind
gezielte steuerliche MaBnahmen erfor-
derlich:

+ Eine ermaBigte Mehrwertsteuer
auf wiederaufbereitete Produkte,
ahnlich wie sie auch fur Reparatu-
ren gilt, konnte einen echten Anreiz
far Verbraucher schaffen. So wurden
wiederaufbereitete Produkte preis-
werter und dadurch attraktiver.

« Investitionsfreundliche Abschrei-
bungsmodelle verbessern die Rah-
menbedingungen fur Unternehmen,
die in Infrastruktur zur Wiederauf-
bereitung, Prifung und Reparatur




von Produkten investieren. Solche
Abschreibungen wurden eine bes-
sere langfristige Planbarkeit ermdg-
lichen und dadurch Innovationen
férdern. Sie mussen auch fur den
Erwerb gebrauchter Produkte gel-
ten. Die im Koalitionsvertrag von
CDU und SPD vorgesehenen soge-
nannten ,Turboabschreibungen” sind
ein wichtiges Signal - sie mussen
nun zugig umgesetzt werden.

Ein einheitlicher Mehrwertsteuer-
satz fir Gebrauchtwaren inner-
halb der EU (ausgenommen gemaB
§ 25a UStG) und dessen Anwendung
wie im Regelbesteuerungsverfah-
ren starkt den Binnenmarkt und er-
hoht die Akzeptanz bei den Verbrau-
chern. Zudem senkt er die Kosten fur
die Einhaltung von Compliance-Vor-
schriften und reduziert den buro-
kratischen Aufwand aller beteiligten
Wirtschaftsakteure. Auch die Folge-
kosten fur die Mitgliedstaaten im
Rahmen  steuerlicher Prafungen
lassen sich dadurch verringern.

Null-Steuersatz fur Gebrauchtwa-
ren aus dem Bereich Babybeklei-
dung und Bildungsbedarf. Mit Blick
auf die Starkung von Familie und So-
ziales kann der Re-Commerce eine
entscheidende Rolle bei der Erfullung
von Versorgungsaufgaben leisten. Ein
Null-Steuersatz, den es beispielswei-
se in GroBbritannien auf Babywaren
im ersten Markt gibt, wurde gerade
Verbraucher, die auf preisgunstige-
re Gebrauchtwaren angewiesen sind,
im Besonderen férdern und finanziell
entlasten. Gerade Babyprodukte sind
Waren, die aufgrund ihres kurzlebi-
gen Gebrauchs schnell wieder in den
Kreislauf gelangen (kdnnen) und somit
weiterer Bestimmung zugefuhrt wer-
den kénnten. Gleiches gilt fur den Be-
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reich des Bildungsbedarfs. Schulen,
Vorschulen, Kindergarten und Hort-
einrichtungen sind oft mit begrenz-
ten Mitteln ausgestattet, sodass sich
auch hier ein besonderer Bedarf nach
finanzieller Entlastung abzeichnet.

- Die Differenzbesteuerung ist fur
Handler auf Marktplatzen ein beson-
ders sensibles Thema. In Hinblick auf
die Marktplatzhaftung far die Um-
satzsteuer ist hier der Handler gege-
benenfalls zur Angabe sensibler Da-
ten verpflichtet, da sonst eine Sperre
auf dem Marktplatz drohen kann. Hier
sollte der Marktplatz aus dem Haf-
tungsrisiko gelést werden, insofern
der auf dem Marktplatz handelnde
Unternehmer nur unter Anwendung
der Sonderregel verkauft. Im Fall von
Regelbesteuerung auf inlandische
Lieferungen oder die Meldung an 0SS
sollte von der Haftung nicht abge-
wichen werden.

5. Digitale Infrastruktur und Reparier-
barkeit starken

Eine moderne, offene Dateninfrastruktur
und gesetzlich geregelter Zugang zu Re-
paraturinformationen sind Grundvoraus-
setzungen fur einen funktionierenden
Re-Commerce:

- Digitale Produktpasse (DPP) sollten
so gestaltet sein, dass auch Drittan-
bieter und Akteure im Second-Hand-
Markt auf relevante Informationen
zugreifen und diese erganzen kon-
nen - ohne auf herstellerspezifische
oder exklusive Systeme angewiesen
zu sein. Gleichzeitig mussen die DPP
so konzipiert werden, dass auch dann
Produktpasse erstellt werden kdonnen,
wenn nur unvollstandige oder keine
Originalinformationen verfugbar sind.
Die Anforderungen an die enthaltenen




Produktinformationen sollten so defi-
niertsein,dasssieauchfurgebrauchte
und wiederaufbereitete Produkte er-
fullbar bleiben. Dartber hinaus sollten
Handler die Freiheit haben, ihren Kun-
den zusatzliche Informationen bereit-
zustellen, die Uber die standardisier-
ten Inhalte der DPP hinausgehen. Im
Rahmen der geplanten Regelungen
zu umweltbezogenen Werbeaussagen
(.Green Claims”) ist sicherzustellen,
dass wiederaufbereitete Produkte
nicht benachteiligt werden und ihre
Okologischen Vorteile angemessen
berucksichtigt werden kdnnen.

+ Offene Datenstandards fur Produkt-
informationen, etwa zur Herkunft,
Nutzungsdauer oder Reparierbarkeit,
erleichtern den Wiederverkauf und
erhohen die Transparenz im Re-Com-
merce. Damit Unternehmen den Ver-
brauchern die notwendigen Informa-
tionen zur Verfugung stellen kénnen,
mussen Hersteller grundsatzlich ver-
pflichtet werden, fur Verbraucher re-
levanten Informationen bereitzustel-
len.

6. Vertrauen der Verbraucher starken

Ein funktionierender Re-Commerce-
Markt braucht das Vertrauen der Kunden
- dieses kann durch gezielte MaBnahmen
gestarkt werden:

 Transparente Angaben flir Zu-
stand, Herkunft und durchgefuhrte
Wiederaufbereitungen machen Pro-
dukte vergleichbar und starken die
Kaufentscheidung. Unternehmen im
E-Commerce haben das bereits in
ihrer DNA integriert. Entscheidend
ist es den Unternehmen den nétigen
Freiraum zu lassen, um detaillierte
und aussagekraftige Informationen
zum Zustand der Produkte bereitzu-
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stellen. Je verlasslicher und nach-
vollziehbarer diese Angaben sind,
desto groBer ist das Vertrauen der
Kunden - und damit auch deren Be-
reitschaft, sich fur ein wiederaufbe-
reitetes Produkt zu entscheiden.

« Aufklarungskampagnen und 6ffent-
lichkeitswirksame Informationsarbeit
Uber Re-Commerce als nachhaltige,
sichere und kostengunstige Alterna-
tive zum Neukauf, kdnnten das ge-
sellschaftliche Umdenken und den
nachhaltigen Konsum férdern.

- Einheitliche Gutesiegel oder Zerti-
fizierungsprogramme kénnen Qua-
litatsstandards definieren. Sie bieten
Verbrauchern eine verlassliche Ori-
entierung bei der Auswahl wieder-
aufbereiteter Produkte und schaffen
Vertrauen in deren Zustand und Her-
kunft. Gleichzeitig starken sie den fai-
ren Wettbewerb unter den Anbietern
und fordern einheitliche Mindestan-
forderungen innerhalb der Branche.

7. Offentliche Beschaffung als Motor
fiir den Re-Commerce

Die 6ffentliche Hand kann durch ihr Ein-
kaufsverhalten eine entscheidende Rolle
bei der Forderung der Kreislaufwirtschaft
spielen. Als bedeutender Nachfrager hat
sie das Potenzial, Markte fur gebrauchte
und wiederaufbereitete Produkte aktiv zu
starken und so einen wichtigen Beitrag
zur Ressourcenschonung und Abfallver-
meidung zu leisten.

 Offentliche Ausschreibungen
sollten gezielt den Einsatz von
gebrauchten oder wiederauf-
bereiteten Produkten fordern,
insbesondere in Bereichen wie [T-
Ausstattung, Mobel oder Kommunika-
tionsgerate. Der Vorrang solcher Pro-




dukte tragt nicht nur zur Verlangerung
von Produktlebenszyklen bei, sondern
starkt auch das Vertrauen in die Qua-
litat von Second-Hand-Waren.

Anreizsysteme flir den Einsatz wie-
derverwendeter Produkte in of-
fentlichen Einrichtungen, etwa in
Verwaltungen, Schulen oder Behor-
den, kénnen zusatzliche Marktvolumi-
na schaffen. Gleichzeitig wird dadurch
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die gesellschaftliche Wahrnehmung
von Re-Commerce als gleichwertige
und nachhaltige Alternative zum Neu-
kauf deutlich gestarkt.
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und sonstigen Quellenangaben zugreifen, unterliegen nicht dem Einfluss von ibi research. ibi research
unterstitzt nicht die Nutzung von Internet-Seiten Dritter und Quellen Dritter und gibt keinerlei Gewahr-
leistungen oder Zusagen Uber Internet-Seiten Dritter oder Quellen Dritter ab.

Die Angaben zu den in diesem Werk genannten Anbietern und deren Lésungen beruhen auf Informatio-
nen aus 6ffentlichen Quellen oder von den Anbietern selbst.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Warenbezeichnungen, Handelsnamen und dergleichen in diesem
Werk enthaltenen Namen berechtigt nicht zu der Annahme, dass solche Namen und Marken im Sinne der
Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten waren und daher von jedermann
genutzt werden durften. Vielmehr handelt es sich haufig um gesetzlich geschitzte, eingetragene Waren-
zeichen, auch wenn sie nicht als solche gekennzeichnet sind. Bei der Schreibweise hat sich ibi research
bemuht, sich nach den Schreibweisen der Hersteller zu richten.

Trotz der Vielzahl an Informationen sowie aufgrund einer dem standigen Wandel unterzogenen Sach- und
Rechtslage kann das Werk jedoch keine auf den konkreten Einzelfall bezogene Beratung durch jeweilige
fachlich qualifizierte Stellen ersetzen.

Bei Anregungen, Kritik oder Winschen zu diesem Werk wiirden wir uns sehr Gber lhre Rickmeldung freuen.
Schreiben Sie uns an info@bevh.org eine E-Mail.
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