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rund 70 Mrd. Euro Brutto-Umsatz
B2C & B2B

fur Waren und Dienstleistungen
in 2016

Quelle: bevh
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jeder achte Euro
Im Einzelhandel wurde
in 2016
Im Interaktiven Hanel ausgegeben

Quelle: bevh
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ca. 3,16 Mrd. Pakete
in 2016
in Deutschland befordert

Quelle: BIEK
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11 % Wachstum
B2C in 2017

Quelle: bevh
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26,6 % Online-Wachstum
fur Lebensmittel in Q 111/2017

Quelle: bevh
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bevh-
»,verbraucherbefragung Versandverpackung
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UMFRAGEDESIGN

 Umfragezeitraum vom 5. bis 9. Oktober 2017
* n=500
* reprasentativ hinsichtlich Alter, Geschlecht und Region

e Manner und Frauen im Alter von 18 bis 64 Jahren
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BEFRIEDIGEND AUSREICHEND MANGELHAFT

SEHR GUT

Wie zufrieden sind Sie mit der Verpackung der Ware im Online- und Versandhandel?

UNGENUGEND
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ZWISCHENERGEBNIS

% der Befragten sind

mit der Verpackung zufrieden

(d.h. Noten: ,,Sehr gut” und ,Gut”)
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SEHR WICHTIG WICHTIG NEUTRAL NICHT SO WICHTIG UNWICHTIG

Wie wichtig ist Ihnen bei der Verpackung, dass sie einfach zu 6ffnen ist?
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M Ja
@ Nein

Sind Sie auch bereit mehr zu zahlen, wenn die Verpackung einfach zu 6ffnen ist?
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SEHR WICHTIG WICHTIG NEUTRAL NICHT SO WICHTIG UNWICHTIG

Wie wichtig ist lhnen bei der Verpackung, dass sie besonders schon ist?
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HJa

H Nein

Sind Sie auch bereit mehr zu zahlen, wenn die Verpackung besonders schon ist?
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SEHR WICHTIG WICHTIG NEUTRAL NICHT SO WICHTIG UNWICHTIG

Wie wichtig ist lhnen bei der Verpackung, dass man sofort sieht, von wem das Paket ist?
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W Ja

M Nein

Sind Sie auch bereit mehr zu zahlen, wenn die Verpackung zeigt, von wem das Paket ist?
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SEHR WICHTIG WICHTIG NEUTRAL NICHT SO WICHTIG

Wie wichtig ist Ihnen bei der Verpackung, dass sie die Ware besonders gut schiitzt?

UNWICHTIG
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HJa

I Nein

Sind Sie auch bereit mehr zu zahlen, wenn die Verpackung die Ware besonders gut schiitzt?
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SEHR WICHTIG WICHTIG NEUTRAL NICHT SO WICHTIG UNWICHTIG

Wie wichtig ist Ihnen bei der Verpackung, dass sie einfach entsorgt werden kann?
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HJa

M Nein

Sind Sie auch bereit mehr zu zahlen, wenn die Verpackung einfach entsorgt werden kann?
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SEHR WICHTIG WICHTIG NEUTRAL NICHT SO WICHTIG

Wie wichtig ist Ihnen bei der Verpackung, dass sie moglichst platzsparend ist?

UNWICHTIG
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HJa

© Nein

Sind Sie auch bereit mehr zu zahlen, wenn die Verpackung moglichst platzsparend ist?
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SEHR WICHTIG WICHTIG NEUTRAL NICHT SO WICHTIG

Wie wichtig ist Ihnen bei der Verpackung, dass sie einfache Retouren ermdéglicht?

UNWICHTIG
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HJa

H Nein

Sind Sie auch bereit mehr zu zahlen, wenn die Verpackung einfache Retouren erméglicht?
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FAZIT:

* % der Befragten sind mit der Verpackung zufrieden

 Am wichtigsten sind Produktsicherheit, Retourenfahigkeit sowie einfache
Entsorgung

e Fir ein Mehr an Produktsicherheit & Retourenfahigkeit ist man sogar
bereit zu zahlen

e Fir platzsparende und einfach zu entsorgende Verpackung wiirde ein
Drittel der Befragten noch zahlen

e Fir Branding und Schonheit besteht praktisch keine Bereitschaft zu
bezahlen

bevh ¥



