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5 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne Käufe von privat auf Online-Marktplätzen (OMP); ** prozentuale Veränderung zum Vorjahr

WIEDERHOLT STABILES WAREN-UMSATZ-WACHSTUM,
sowohl im Interaktiven Handel als auch im E-Commerce
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E-COMMERCE ALS WACHSTUMSTREIBER
Waren im E-Commerce mit 55% Wachstum seit 2015
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12%

25%

39%

55%

9%

19%

30%

42%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2015 2016 2017 2018 2019

Waren im E-Commerce

Waren im Interaktiven Handel

Kumuliertes 
Wachstum 
seit 2015

6



19.02.20

4

14.257
13.225

6.000
4.959
4.717

4.448
3.856

3.309
2.763

2.276
2.076

1.608
1.595
1.470
1.247
1.224
1.108

788
788
923

WAREN-VOLUMINA 2019
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7 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Käufe von privat; ** inkl. Downloads

2019 in Mio. € *
E-Commerce 72.639

Bekleidung
Elektronikartikel & Telekommunikation

** Computer / Zubehör/Spiele/Software 
Haushaltswaren & -geräte

Möbel, Lampen & Dekoration
Schuhe

** Bücher / Ebooks / Hörbücher
Hobby & Freizeitartikel

** Bild- & Tonträger / Video- & Musik
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Medikamente
Sonstiges
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Online-Marktplätze OMP

Multichannel-Versender *** MCV

Internet-Pure-Player IPP

Hersteller-Versender HEV

Shopping Clubs SHC

UMSATZ-ENTWICKLUNG DER VERSENDER (I/II)

9 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Käufe von privat; ** prozentuale Veränderung zum Vorjahr; 
*** Darin enthalten: Stationär-, Teleshopping- & Apotheken-Versender 
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