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Meine letzte Bestellung
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Meine letzte Bestellung
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- Keine Benachrichtigung vom Händler!

- Ein Callcenter-Ticket beim Händler mehr!

- Ein zufriedener Kunde weniger!

Meine letzte Bestellung
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Ende des Bestellprozesses?!

„Versandstatus“
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Spätestens, wenn das Paket das Lager verlässt.

Für die meisten Shopbetreiber ist die Bestellung abgeschlossen,

wenn das Paket gepackt ist und ein Versand-Label hat.
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Die Bestellung ist aber erst dann erfolgreich abgeschlossen, 

wenn der Kunde das Paket in den Händen hält!
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30-50% der Anfragen im Kunden-Support beziehen sich

Kunden bekommen einen Tracking-Link des Paketdienstes.

Doch welche Information hat der Online-Händler?

auf den Versandstatus
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Wissen Sie, wo Ihr Paket ist?

Übernehmen Sie Verantwortung für Ihre Online-Bestellungen!
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Versandstatus in Ihrem Shopsystem -

Status Quo
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Status Quo

Screenshot Shopware
Backoffice

Versandstatus in Ihrem System -
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Wie kann man es besser machen?
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FedEx

shipcloud - Ihr Shipping Service Provider
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shipcloud – Shipping Service Provider

Wir wissen, wo die Pakete sind!

FedEx

shipcloud - Ihr Shipping Service Provider
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Tracking-Lösung für Versender
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Tracking-Lösung für Versender

Order-Liste mit Filterfunktion
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Tracking-Lösung für Versender

Order-Liste mit Filterfunktion
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Tracking-Lösung für Versender

Order-Liste mit Filterfunktion
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Tracking-Status für Online-Käufer
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Tracking-Status für Online-Käufer
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Konfigurierbare Benachrichtigungs-Optionen
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Benachrichtigungs-Optionen über WebHooks
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Tracking-Informationen – was kann man

damit noch anfangen?
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Idee 1: „Automatisiertes“ CRM

- shipcloud kennt den Status jeder Sendung
- Käufer kennt den Status seiner Sendung
- Händler kennt den Status der Sendungen

i.d.R nicht!

- Status-Informationen werden per Push
an das Händler-System übermittelt

- automatische Reaktion auf Status möglich
(z.B. Lieferverzögerung, Zustell-Bestätigung)

- automatische Kundenbenachrichtigung per eMail / SMS
- Automatischer Versand eines Gutscheines bei

Lieferverzögerung /
- Automatische Upselling-eMail bei Zustellung
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- Kunde erstellt Retoure + Retouren-Label
- shipcloud weiß, wann die Retoure 

verschickt wird

- automatische Kundenbenachrichtigung 
per eMail / SMS, dass Retoure ange-
meldet und bearbeitet wird

- Automatische Erzeugung der Gutschrift 
bzw. Ersatzlieferung kann versandt 
werden

€

Idee 2: Retourenhandling
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- Kauf auf Rechnung
- Mahnverfahren darf erst starten, 

wenn Kunde die Sendung wirklich 
erhalten hat!!

- Dank shipcloud wissen Sie, ob der 
Kunde die Sendung erhalten hat.

- Mahnlauf kann starten

Idee 3: „Automatisiertes“ Forderungsmanagement
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RESTful API
Einfachste Integration in ein 
bestehendes Versandsystem

Ihre Ideen!

Tracking-Informationen – was kann man

damit noch anfangen?

FedEx
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Wissen, wo das Paket ist!

- Senkung der Sendungsbezogenen Anfragen um 50%

- Verbesserte und automatisierte Kundenkommunikation à erhöhte Kundenzufriedenheit

- Upselling-Möglichkeit

- Verbesserter und automatisierter Retouren-Prozess

Zufriedene Kunden – mehr Umsatz!
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shipcloud Features

für Ihr Shop-System

1. Versandetiketten für: DHL, Deutsche 
Post UPS, DPD, Hermes, GLS, FedEx und 

Liefery

3. Alle Paketdienste 
in einem Account

2. Erstellung der Labels 
direkt aus dem Shopsystem

4. Automatische Sendungs-
verfolgung für Sie und Ihre 

Kunden

5. Prozessoptimierung
durch flexiblen Multi-

Carrier-Versand

6. Einfache und 
moderne RESTful API -
für alle Paketdienste
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shipcloud -

Das sind wir.
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Das Team - Kombination aus

§ Team erfahrener Software-
Entwickler

§ Umfangreiches Domain-Wissen
§ Schnittstellenexperten
§ Marketing & BusinessDev

shipcloud

eCommerce-Erfahrung und Software-Entwicklung

Claus Fahlbusch
Co-Founder
E-business Specialist

§ Diplom-Elektro-Ingenieur
§ 18 Jahre Erfahrung im eBusiness
§ Liebt es zu verkaufen und Probleme 
 zu lösen

Stefan Hollmann

E-business architect

§ Diplom-Informatiker
§ 16 Jahre Erfahrung im eBusiness
§ Internet-Enthusiast der ersten Stunde

Co-Founder und CTO
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Kunden & SendungeZahlen und Fakten

① 5000 Kunden
② 2,5 Mio. Sendungen in 2016 (Plan)
③ Integrationen in 30 eCommerce- und ERP Systeme
④ 17 Mitarbeiter
⑤ Standort Hamburg
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Innovationspreis-ITGründerGeist 2015 bevh Rising Star 2.015 Vision Award 2015 Innovationspreis

Preisgekrönte Innovation



Claus Fahlbusch
shipcloud GmbH · Mittelweg 158a · 20148 Hamburg
Tel. +49 (0)40 441 40 714 · claus@shipcloud.io

www.shipcloud.io


