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Meine letzte Bestellung

SENDUNGSVERFOLGUNG

Sehr geehrte (r) Frau/Herr Claus,
Um den aktuellen Status Ihrer Bestellung abzufragen, folgen Sie bitte diesem Link: Sendungsverfolgung.

Da einer der Artikel aus Ihrer Bestellung in unserem néchsten Versandzentrum nicht verfigbar ist, kann sich die
Lieferzeit Inrer Bestellung um 24-48h verlangern.

BESTELLNUMMER: 218591140
BESTELLDATUM: 01.05.16
ZUSTELLUNGSART: STANDARD

RECHNUNGSADRESSE LIEFERADRESSE

Claus Fahlbusch Claus Fahlbusch

Luedmoor 35a Luedmoor 35a

22175 Hamburg 22175 Hamburg

HAMBURG HAMBURG

Deutschland Deutschland

Tel Handy: +49 1727986526

Handy: +49 1727986526

BEZEICHNUNG ARTIKELNR. GROSSE ANZAHL BETRAG
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Meine letzte Bestellung

Suchergebnis

Hier finden Sie die Informationen zu lhren gesuchten Sendungen.

Benotigen Sie » Hilfe oder haben Sie » Fragen zur DHL Sendungsverfolgung?

SR
Suchergebnis E‘:ﬁ

Sendungsnummer 439506197699

NN

Produkt/ Service = DHL PAKET (Deutschland)

Status vom Fr, Die Sendung wurde beschadigt und wird zur Nachverpackung in das Paketzentrum
06.05.2016 12:12  zurtckgesandt.
Néchster Schritt  Die Sendung wird im Paketzentrum neu verpackt.
@ Detaillierte Empfangerinformationen anzeigen

@ Detaillierter Verlauf Ihrer Sendung

@ Kostenlose Statusbenachrichtigungen verschicken

& G

a l‘n'l'i C "" Suche wiederholen
9|||||9
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Meine letzte Bestellung

- Keine Benachrichtigung vom Handler!
- Ein Callcenter-Ticket beim Handler mehr!

- Einzufriedener Kunde weniger!

|
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FUr die meisten Shopbetreiber ist die Bestellung abgeschlossen,

,ﬂ ‘wenn das Paket gepackt Ist und ein Versand Label hat.

‘

Spatestens wenn das Paket das Lager verlasst




Die Bestellung ist aber erst dann erfolgreich abgeschlossen,
- FYEES . 0. 0T

wenn der Kunde das Paket in den Handen halt!



30-50% der Anfragen im Kunden-Support beziehen sich

auf den Versandstatus I
"

Kunden bekommen einen Tracking-Link des PaKetdienstes.
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Doch welche Information hat der Online-Handler?
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TN Wissen Sie, wo Ihr Paket ist?
‘ - . e

Ubernehmen Sie Verantwortung fir Ihre Online-Bestellungen!
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Versandstatus N Ihrem Shopsgstem




Versandstatus in Ihrem System -

Status Quo

Deutschiand Neuer Nutzer | Anmeiden

Meoin UPS&  Versand R-TLUOLLHLGLITLGE Fracht  Standorte  Unterstiitzung

Anmelden fir zusatzliche Informationen
zur Sendungsverfolgung.
Bestellungs-Detalls: 20001 (%] —
[ —
Rechnung Versand Zahlungsarten S Ut 1 ZV35Y366898861 1 08
Max Mustermann Max Mustermann Vorkasse Hier f
Platz der Republik 1 Platz der Republik 1 .
11011 Bertin 11011 Berlin o y RO Auf dem
Deutschland Deutschiand Abgeholt @ Auf dem Transportweg Zustellfahrzeug Zugesteit
Suc
Geplantes Zustelldatum:
Sel Mittwoch, 18.05.2016, Zustellung bis zum Ende des Arbeitstages
Bestollungs-Details Letzter Standort: e R
Eiselfing, Germany, Mittwoch, 18.05.2016
. Site - . 91.58.217
Shop: Concept Demoshop P-Adresse: XX Pakd
Sprache: Deutsch (Deutschiand) Gerito-Typ: Deskiop Nicht zu Hause? Terminieren
SR Thu Jan 21 2016 10:41:00 GMT+0100 (CET) premtextield 1: Sent | Sie Ihr Paket neu - noch vor Weiter
AL 20001 s prod | dem ersten Zustellversuch.
Besteo 1 0 - - . . »
Klicken Sie jetzt auf "Weiter".
Wahrung: EUR Froltextteld 3: Ich bin bereits Mitglied von UPS My Choice®
Gesamitbetrag: 18.85 Froitextfeld 4:
Gawiihite Varsandart: DHL Froltoxtfeld 5: w Sendungsstatus
Partner-D: Freitextield 6:
Horkunft: Z [Oﬂ Datum Ortszeit Aktivitat l
Eiselfing, Germany 18.05.2016 11:49  Abhol Scan
Besteung bearbenen oatd | | Germany 17.052016 16:11  Auftrag verarbeftet: Fir UPS bereit
Bezshit am: (= ’
Tracking Code: TEST412761820441 .
Versandkosten (EUR): 38 : 18.05.2016 12:56 Uhr DPD Datenzentrum Auftragsdaten Ubermittelt.
Versandkoston netto (EUR): 328 =
Bestellstatus: Ofien -
Zahlungsstatus: Offen -

© 2016 shipcloud GmbH - Seite
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shipcloud - Ihr Shipping Service Provider

[ Magento  SAPE;Bsign

| Y77
mweclapp

Deutsche Post 0
| modifi 1 ed
ﬁ PRESTASHOP

@ matters

Y dpd
~/Hermes
A“ Microsoft Dynamics NAV 9

(AGLS
OoOXID
commercetools esales @
§|ACT|NDO LIEFERY
~ shopware
Yy g FedExr
o 99MPI° @ shopify
*ee® GO!

00U,



shipcloud - Ihr Shipping Service Provider
Wir wissen, wo die Pakete sind!

Deutsche Post ‘,Q!
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Tracking-Losung fur Versender

Order-Liste mit Filterfunktion

Bestellungen EE]EI
Filtar Optionen Q
Von: @ |  Bestol-Zeit Bestolinummer Betrag Transaktion  Zahlungsart Versand Shop Kunde Akuelior Bestolistatus  Aktuelior Zahlungssiatug = Sendungsstatus '
= . 06.05.2016 11.07 20003 11.80 Vorkasse DHL Site Concept - Klaus Miller Offen Offen Versand :. ° /
Bis: _l 21.01.2016 10:43 20002 405,90 Vorkasse  DPD Site Concept - ...  Tom Tester Offen Offen Q7
L 21.01.2016 10:41 20001 18,85 Vorkasse DHL Site Concept - Max Mustermann Offen Offen Zugesteilt A
Bestollstatus: - = ° /
Zahlungsstatus: -
Zahlungsart: -
Versandart: -
Kundengruppe: ) -
Artikel:
Shop: -
Sendungsstatus -
Sendung angelegt
Versanddatum
Versand
Zurucksetzen Unterwegs
» In Zustallung 3
Dokumente Zugestellt
Datum N Seita | von 1

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



Tracking-Losung fur Versender

Order-Liste mit Filterfunktion

Bestellungen EE]B
Filter Optionen ‘ Q
Von: @ | | Bested-Zeit Bestellinummer Betrag Transaktion = Zahiungsart Versand Shop Kunde Akwelior Bestolistatus  Aktuelier Zahlungssiatus  Sendungsstatus
= . 06.052016 11.07 20003 11.80 Vorkasse DHL Site Concept - Klaus Miller Offen Offen Versand : ° /
Bis: (=] | 21.01.2016 10:43 20002 405,90 Vorkasse DPD Site Concept - ... Tom Tester Offen Offen pollt - IV 4
| 21.01.2016 10:41 20001 16,85 Vorkasse DHL Site Concept - Max Mustermann Offen Offen Zugestoilt i
Bestollstatus: - — ° /
Zahlungsstatus: -
Zahlungsart: -
Versandart: -
Kundengruppe: ) -
Artikel:
Shop: -
Sendungsstatus -
Sendung angelegt
Versanddatum
Versand
Zuricksetzen Unierwegs
» In Zustellung
Dokumente 2ugestellt
Datum N | | Seits |1  voni)

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



Tracking-Losung fur Versender

Order-Liste mit Filterfunktion

=820
Q
Von: . Bestel-Zoit Bestelinummer Betrag Transaktion  Zahiungsart Versand Shop Kunde Axiuclier Bestelistatus  Aktueller Zahlungsstatus | Sendungsstatus
. 21.01.2016 10041 20001 18,85 Vorkasse DHL Site Concept - Max Mustermann Offen Offen Zugestelt :. ° /

Bis: @
Bestelistatus: -
Zahlungsstatus: ] -
Zahlungsart: -
Versandart: -
Kundengruppe: -
Artikel:
Shop: -
Sendungsstatus Zugoestellt :
Versanddatum @

B

Dokumente
: Datum Namo {

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



Tracking-Status fur Online-Kaufer

@ Service/Hilfe ~

Demo ShOp Q @ L Meinkonto W 0,00€*

Home  Hoéhenluft & Abentever  Kochlust & Provence  Handwerk & Tradition  Blog

Kundenkonto > Bestellungen

® -
Mein Konto Meine Bestellungen
Mein Konto Hier finden Sie ihre Bestellungen nach Datum sortiert
Meine Bestellungen
Datum Bestellnummer  Versandart Bestellstatus Sendungsstatus Aktionen
Meine Sofortdownloads
Rechnungsadresse dndern 06.05.2016 20003 DHL ® Bestellung wurde verschickt Unterwegs Anzeigen
11:07:00 » Sendungsverfoigung
Lieferadresse andern
Zahlungsart andern Seite 1von 1
Merkzettel
[> Abmelden
Service Hotline Shop Service Informationen Newsletter
Telefonische Unterstitzung und Beratung Defektes Produk: Newsletter Abonnieren Sie den kostenlosen DemoShop
unter: Partnerprogramm Uber uns Newsletter und verpassen Sie keine Neulgkeit
rechtliche Vorabinformationen Datenschutz oder Aktion mehr aus dem DemoShop, © 2016 shipcloud GmbH - Seite
0180 - 000000 Kontakt Impressum

Al Fo AR <CUAA e Vercand und 7anlunechadinociunecen Jr—



Tracking-Status for Online-Kaufer

Sendungsverfolgung

Datum Sendungsstatus

17.05.2016 Die Sendung wurde im Start-Paketzentrum bearbeitet.
11:07:00

19.05.2016 Die Sendung wurde in das Zustellfahrzeug geladen.
13:09:33

20.05.2016 Die Sendung wurde erfolgreich zugestelit.
09:20:22

© 2016 shipcloud GmbH - Seite




Konfigurierbare Benachrichtigungs-Optionen

& Benachrichtungseinstellungen

‘%, ,
Hier konnen Sie einstellen, fur weiche Statusanderungen eines Pakets lhre Kunden und Sle informiert werden sollen. Damit der Kunde Uber Statusanderungen informiert wird, muss seine E-Mall-Adresse beim Anlegen des Pakets angegeben werden. Ihre Benachrichtigungsadresse fur die
Statusanderungen konnen Sie hier pflegen.
- . .
y Benachrichtigungsadresse des Paketversenders
24

Abonnierte Statusanderungen

o

Bnstetungen Statusdnderung Paketempfinger Paketversender
Versandmarke erstelit 4
1
Versand v v
&
Y Unterwegs 4 4
=
st In Zustelung / ‘
Zugestelit L4 4
Die Sendung kann durch den Empfanger abgeholt werden 4 v/
Versandmarke geloscht Y a
Transport/Auslieferung verzogert sich 4 /

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



Benachrichtigungs-Optionen uber UWebHookKks

Jil

+ Webhook erstellen

; Unsere Webhooks helfen Innen dabei, automatisch auf Events zu reagieren, die innerhalb von shipcloud ausgelost werden. So konnen Sie zum Beispiel informiert werden, wenn sich der Status eines lhrer Pakete andert. Dazu geben Sie einfach eine Internet-Adresse an, unter welcher Sie
Informiert werden machten und wahlen aus unserer Liste an Zustanden aus, fur welche Events Sie informiert werden machten. Detalllierte infos zu Webhooks und den maoglichen Events finden Sie in unserem Developer Portal,
L 4 ntips://www.myshop.de/tracking-info UAL testen
Abonnierte Events
4\

o

Einstellungen

&N IS N IS IS
& NS IS IS

B
AN
«
Webhooks
A
¥  Webhooks
Ziel URL Abonnierte Events

RSP T W PR P VR = W RS S am Pl [ IR e < W s S Ty
ipment tracking label o thipment.tracking. canceled | shipment tracking delayed

https://lymmq8498fgek.runscope.net

© 2015 shipcloud GmbH - Seite
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ldee 1: ,Automatisiertes” CRM

Tracking

S@)

L
- shipcloud kennt den Status jeder Sendung - Status-Informationen werden per Push - automatische Kundenbenachrichtigung per eMail / SMS
- Kaufer kennt den Status seiner Sendung an das Handler-System Ubermittelt - Automatischer Versand eines Gutscheines bei
- Handler kennt den Status der Sendungen - automatische Reaktion auf Status moglich Lieferverzogerung /
1.d.R nicht! (z.B. Lieferverzégerung, Zustell-Bestatigung) - Automatische Upselling-eMail bei Zustellung

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



Idee 2: Retourenhandling

© © CEE—
Tracking
G

- Kunde erstellt Retoure + Retouren-Label
- shipcloud weil3, wann die Retoure
verschickt wird

- automatische Kundenbenachrichtigung
per eMail / SMS, dass Retoure ange-
meldet und bearbeitet wird

- Automatische Erzeugung der Gutschrift
bzw. Ersatzlieferung kann versandt
werden

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



ldee 3: ,Automatisiertes"” Forderungsmanagement

Kauf auf Rechnung - Dank shipcloud wissen Sie, ob der
Mahnverfahren darf erst starten, Kunde die Sendung erhalten hat,
wenn Kunde die Sendung wirklich - Mahnlauf kann starten

erhalten hat!!

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



Tracking-Informationen — was Kann man

damit noch anfangen? &

Deutsche Post Q

Ny dpd

RESTful API
Einfachste Integration in ein ~/Hermes
bestehendes Versandsystem GLS
LI EF®E RY
lhre Ideen! ' :
FedEX
GOl
000,



Wissen, wo das Paket ist!

Zufriedene Kunden - mehr Umsatz!

Senkung der Sendungsbezogenen Anfragen um 50%

Verbesserte und automatisierte Kundenkommunikation =2 erhohte Kundenzufriedenheit

Upselling-Moglichkelt

Verbesserter und automatisierter Retouren-Prozess

© 2015 shipcloud GmbH - Seite



shipcloud Features

fur Thr Shop-System

- I
il

1. Versandetiketten fur: DHL, Deutsche
Post UPS, DPD, Hermes, GLS, FedEx und
Liefery

Tracking

X2\

4. Automatische Sendungs-
verfolgung fur Sie und lhre
Kunden

J
N
II

2. Erstellung der Labels
direKt aus dem Shopsystem

5. Prozessoptimierung
durch flexriblen Multi-
Carrier-Versand

3. Alle Paketdienste
in einem Account

I

6. Einfache und
moderne RESTful API -
fur alle Paketdienste

© 2015 shipcloud GmbH - Seite
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Das Team - Kombination aus

eCommerce-Erfahrung und Software-Entwicklung

Claus Fahlbusch
Co-Founder
E-business Specialist

Diplom-Elektro-Ingenieur

18 Jahre Erfahrung im eBusiness

Liebt es zu verkaufen und Probleme
zu losen

Stefan Hollmann
Co-Founderund CTO

E-business architect

Diplom-Informatiker
16 Jahre Erfahrung im eBusiness
Internet-Enthusiast der ersten Stunde

4 A
N l I l I l a
"
. y,
shipcloud

Team erfahrener Software-
Entwickler

Umfangreiches Domain-Wissen
Schnittstellenexperten
Marketing & BusinessDev

© 2014 shipcloud GmbH - Seite



Zahlen und Fakten

(1) 5000 Kunden

(2) 2,5 Mio. Sendungen in 2016 (Plan)

(3) Integrationen in 30 eCommerce- und ERP Systeme
(4) 17 Mitarbeiter

(5) Standort Hamburg

© 2016 shipcloud GmbH - Seite



Preisgekronte Innovation

GrunderGeist 2015 bevh Rising Star 2.015 Innovationspreis-IT Vision Award 2015
Handelsblatt

# GRUNDER i W e

Sl GEIST

> .}\\‘.‘.:"“& \

INNOVATIONSPREIS-IT |
VisionAwards

i
BEST OF 2015 s o Iﬂ%‘ﬁﬁﬂé‘["lfﬁ%r
~mittelstand '
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|!||| shipcloud

Claus Fahlbusch
shipcloud GmbH - Mittelweg 1583 - 20148 Hamburg
Tel. +49 (0)40 441 40 714 - claus@shipcloud.io

WWwuwJ.shipcloud.io




