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1.  E-Commerce Studien der ZHAW
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1.1.1 Post-Purchase Studie der MS Direct

Alles wichtige für den Cross-border E-Commerce in die Schweiz

43 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Darius Zumstein

Forschungsfragen der Studie

1. Wie gestaltet sich die Customer 

Experience?

2. Wird die Produktverfügbarkeit

kommuniziert?

3. Wer trägt die Versand- und

Retourenkosten? 

4. Wie lange dauert die Zustellung? 

5. Wie einfach ist der Retourenprozess? 

6. Welche Kontaktmöglichkeiten gibt es?

Die Ergebnisse geben Aufschluss über die 

E-Commerce Best Practice in der Schweiz. Download Post Purchase Experience Studie

09.04.2024

https://www.ms-direct.com/ressourcen/registration-post-purchase-experience-study/
https://www.ms-direct.com/ressourcen/registration-post-purchase-experience-study/


1.1.2 Mystery Online Shopping bei 54 

grossen Onlineshops

A-B

C-E

F-H

I-L

M

N-Q

R-Z

53 



1.2 Onlinehändlerbefragung 2021 bis 2023

Runterladen und in Ruhe nachlesen

63 

Download Onlinehändlerbefragung 2021 Download Onlinehändlerbefragung 2022Download Onlinehändlerbefragung 2023

09.04.2024
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https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/23074/3/Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung_2021_final_final.pdf
https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/18746/5/Onlinehaendlerbefragung_2019.pdf
https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/23074/3/Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung_2021_final_final.pdf
https://www.zhaw.ch/storage/hochschule/medien/news/2022/Onlinehaendlerbefragung_2022.pdf
https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/25918/3/2022_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf
https://www.zhaw.ch/storage/hochschule/medien/news/2022/Onlinehaendlerbefragung_2022.pdf
https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/28777/3/2023_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf


1.3.1 Sample: 600 Schweizer Onlinehändler mach(t)en an Studie mit

Darius Zumstein pflegt zu vielen eine persönliche Beziehung

7

Auszug an Studienteilnehmenden

Onlinehändlerbefragung 2023

Quelle: Zumstein et al. (2023, S. 85ff)
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https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/28777/3/2023_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf


Schweiz; 
441; 74%

Österreich; 
136; 23%

Anderes Land; 21; 
3%

HERKUNFT DER ONLINEHÄNDLER

1.3.2 Sample: Herkunft und Geschäftsbeziehungen der Onlineshops

4 von 5 sind Schweizer, 9 von 10 im B2C E-Commerce

8

n = 598

Quelle: Zumstein et al. (2023)

1%

5%

14%

45%

82%

1%

3%

14%

46%

86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

C2C

B2G

D2C

B2B

B2C

GESCHÄFTSBEZIEHUNGEN

2022

2023

n2022 = 625

n2023 = 598

09.04.2024
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https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/28777/3/2023_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf


1 bis 4 Mitarbeitende; 
55%

5 bis 10 
Mitarbeitende; 13%

11 bis 20 
Mitarbeitende; 10%

21 bis 50 Mitarbeitende; 10%

51 bis 100 Mitarbeitende; 5%

Über 100 Mitarbeitende; 
7%

ANZAHL MITARBEITENDE

Unter CHF 
100'000; 17%

CHF 100’000 bis 
500’000; 23%

CHF 500’001 bis 
CHF 1 Mio.; 9%

CHF 1 Mio. bis 
CHF 5 Mio.; 21%

CHF 5 Mio. bis 
CHF 10 Mio.; 4%

CHF 10 Mio. bis 
CHF 25 Mio.; 5%

CHF 25 Mio. bis CHF 50 
Mio.; 4%

Über CHF 50 Mio.; 
7%

UMSATZ DER ONLINESHOPS

1.3.3 Sample: Umsatz und Anzahl Mitarbeitende der Onlineshops

Die Hälfte hat weniger als CHF 500’000 Umsatz & 4 Mitarbeitende

9

n = 401 n = 552

Quelle: Zumstein et al. (2023)
09.04.2024
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68%

42%

35%

23%

18%

15%

13%

12%

9%

7%

5%

4%

2%

1%

3%

19%

15%

15%

22%

26%

10%

12%

17%

21%

12%

4%

5%

6%

1%

1%

10%

9%

11%

25%

22%

10%

11%

19%

26%

17%

9%

8%

14%

4%

3%

4%

2%

7%

9%

15%

13%

8%

8%

12%

16%

17%

9%

10%

14%

9%

9%

9%

1%

27%

30%

15%

21%

57%

56%

40%

28%

47%

73%

73%

64%

85%

87%

86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Onlineshop

Ladengeschäfte

Persönlicher Verkauf vor Ort

Bestellungen über E-Mail

Telefon / Callcenter

Bestellung via EDI (Electronic Data Interchange)

Bestellung via ERP (Enterprise Resource Planning)

Digitale Marktplätze

Social Commerce (z.B. IG / FB Shops)

Verkaufsstand an Messen

Native App mit Bestellfunktion

Bestellkarte im Printkatalog

Bestellungen über Messenger wie WhatsApp

Virtual Commerce (z. B. Metaverse)

Bestellungen über Sprachassistenten

Bestellungen über Bots (Bot Commerce)

Relevant Eher relevant Eher irrelevant Irrelevant Bieten wir nicht an

n = 564

2.1 Vertriebskanäle in der Schweiz

Onlineshops und digitale Marktplätze liegen voll im Trend

11bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice

Abbildung 1: 

Wie umsatzrelevant 

sind folgende 

Vertriebskanäle 

(Bestellkanäle)?

Quelle: Zumstein et al. (2023)09.04.2024

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/28777/3/2023_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf


22%

0.4%

0.4%

1%
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1%

1%

1%

2%

2%

2%

3%

3%

4%

4%

5%

5%

6%

7%

8%

11%

15%

15%

25%

0% 10% 20% 30%

Weitere
Wish

fruugo
Markta.at

otto.at
Ladenzeile.at

regionale-shops.at
Rakuten

Anna-kauft.at
anibis.ch
Zalando

digt.ch
Asiatische Marktplätze

myproduct.at
manor.ch

tutti.ch
eBay

kauftregional.shop
Microspot

shöpping.at
willhaben.at

ricardo.ch
Amazon

Digitec Galaxus

2.2 Digitale Marktplätze der Schweiz

Digitec Galaxus ist bei Kunden und Onlinehändlern die Nummer 1

1209.04.2024 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice

n = 172CH

A

International n = 244

n = 59

Quelle: Zumstein et al. (2023)

Abbildung 2: 

Auf welchen digitalen 

Marktplätzen und 

Plattformen 

verkaufen Sie?

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/28777/3/2023_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf


65%

32%

20%

13%

13%

11%

5%

4%

5%

0% 20% 40% 60% 80%

Keine Auswirkungen

Sie drücken die Preise

Sie verschärfen den Wettbewerb

Sie drücken die Marge

Sie erhöhen den Kostendruck

Sie reduzieren den Umsatz

Sie zwingen uns, uns zu differenzieren (im Vertrieb,
Marketing & Service)

Sie zwingen uns, das Sortiment zu erweitern oder
anzupassen

Weitere Auswirkungen

2.3  Chinesische Plattformen erobern auch die Schweiz

Temu, Shein & Co. machen einem Drittel das Leben schwer

Abbildung 3: 

Welche 

Auswirkungen haben 

die chinesischen 

Plattformen 

(v.a. Temu, Shein, 

AliExpress) auf 

Ihr Geschäft?

1309.04.2024 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice

Ongoing Research
n2024 = 226

Produktpiraterie, Fälschungen, 

Missachtung von Qualitätsnormen, etc.  

Quelle: Zumstein et al. (2024)



73%

64%

61%

59%

47%

46%

37%

33%

26%

24%

21%

20%

17%

0% 20% 40% 60% 80%

Qualität der Produkte / Dienstleistungen

Marke (z.B. hohe Markenbekanntheit, gutes Image)

Kundenservice (z.B. Live-Chat, Hotline)

Exklusivität der Produkte / Dienstleistungen

Sortiment (z.B. tiefes oder kuratiertes Sortiment)

Schnelle Lieferung (z.B. Express / Same Day Delivery)

Garantie-Dienstleistungen

Retourenpolitik (z.B. unkomplizierte, schnelle Retouren)

Nachhaltige Produkte (z.B. Labels, Zertifikate)

Omnichannel-Services (z.B. Rückgabe im Ladengeschäft)

Nachhaltige Services (z.B. Verpackung, Versand)

Content-Marketing (z.B. Storytelling)

Regionale Produkte

2.4  Differenzierungsmerkmale gegenüber den Chinesen

Bieten Sie Qualität, Exklusivität, Marken & Kundenservice

Abbildung 4: 

Welches sind Ihre 

USP (Unique Selling 

Propositions), um 

sich gegenüber den

ausländischen 

Plattformen zu 

differenzieren?

1409.04.2024 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice

Ongoing Research
n2024 = 70

Quelle: Zumstein et al. (2024)
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2%

3%

4%

7%

8%

11%

16%

21%

25%

32%

32%

47%

57%

60%

61%

70%

74%

86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kundenzahlkarten

Alipay / WeChat Pay

Kryptowährung (z. B. Bitcoin, Ethereum)

Zahlung per Nachnahme

Samsung Pay

Zahlung auf Raten

Google Pay (Google Wallet, Android Pay)

Apple Pay

Sofortüberweisung

Bezahlung bei Abholung

Geschenkkarte (Gutscheine)

Debitkarte mit Kreditkartenfunktion (z. B. Visa Debit)

PostFinance Debitkarte*

Vorauskasse

PayPal

Zahlung auf Rechnung

TWINT

Kreditkarte (z. B. Visa, Mastercard)

3.1  Zahlungsmittel in der Schweiz

Zahlung auf Rechnung, Kreditkarte & TWINT sind Standard

Abbildung 5: 

Welche 

Zahlungsmittel bietet 

Ihr Onlineshop an?

1609.04.2024 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice 

n2023 = 570

Quelle: Zumstein et al. (2023)

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/28777/3/2023_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf


3.2  Paketdienstleister in der Schweiz

Die Schweizerische Post ist klar Marktführer

10%

2%

3%

5%

6%

12%

16%

19%

21%

76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anderer

Galliker

Fedex

Quickpac

UPS

Eigene Logistik

DPD

DHL

Planzer

Die Schweizerische Post

Abbildung 6: 

Mit welchem 

Logistik-Anbieter 

liefern Sie die 

Pakete aus?

1709.04.2024 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein

Ongoing Research
n2024 = 223

Quelle: Zumstein et al. (2024)



3.3.1  Lieferoptionen in der Schweiz

Lieferungen an andere Empfänger sind oft möglich

15%

25%

26%

26%

50%

84%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lieferung an MyPost 24-Automaten

Lieferung an eine Poststelle

Lieferung an Filiale («Click & Collect»)

Lieferung an eine PickPost-Stelle

Lieferung an einen anderen Empfänger

Lieferung an eine andere Adresse

Lieferung nach Hause

Abbildung 7: 

Welche 

Lieferoptionen 

bieten Sie in Ihrem 

Onlineshop an?

1809.04.2024

n2018 = 423

bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein Quelle: Zumstein et al. (2018)

https://www.hslu.ch/-/media/campus/common/files/dokumente/w/ikm/forschung/hslu-ohb-broschuere-web.pdf/


3.3.2  Lieferzusatzoptionen in der Schweiz

Sendungsverfolgung wird häufig angeboten

2%

8%

8%

9%

23%

32%

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zustellung innerhalb von 2 Stunden

Zustellung am Abend

Zustellung am selben Tag

Zustellung am Morgen

Zustellung am Wunschtermin

Vorankündigung des Sendungsempfangs

Onlineabfrage des Sendungsverlaufs

1909.04.2024

Abbildung 8: 

Welche Liefer-

zusatzoptionen

bieten Sie in Ihrem 

Onlineshop an?

n2018 = 403

bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein Quelle: Zumstein et al. (2018)

https://www.hslu.ch/-/media/campus/common/files/dokumente/w/ikm/forschung/hslu-ohb-broschuere-web.pdf/


3.4.1  Achtung: Die Schweiz sind Retouren-Weltmeister!

27% der Päckchen werden zurückgeschickt

bevh-Ländertag Schweiz │09.04.2024

− Jedes vierte Päckchen 

wird zurückgeschickt

− Vor allem im Fashion wird 

sehr häufig retourniert

− Gratisversand/-retouren 

verschärfen das Problem

− Retouren lösen Diskussion 

zu Nachhaltigkeit aus 

− Wie kann die Retouren-

quote reduziert werden?

Quelle: NZZaS vom 27.03.2022 

https://epaper.nzz.ch/article/8/8/2022-03-

27/23/300642329

https://epaper.nzz.ch/article/8/8/2022-03-27/23/300642329


3.4.2  Retouren differenziert betrachtet

Retourenquote vieler Sortimente liegt unter 1%

39%

13% 12%

7%
3% 5% 4%

0.5%
0%

10%

20%
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40%

<1% 1-2% 2-4% 4-7% 7-10% 10-20% 20-50% >50% R
e
to

u
re

n
q

u
o

te

Anteil Befragte

Lebensmittel, Kosmetika, Geschenke, Bücher, Musik, Filme & B2B haben tiefe Retourenquote oft unter 1%

Oft Computer & Zubehör, Multimedia & Elektro, Möbel, Baby-Artikel

Oft Haus- & Gartenartikel, Möbel, Büro-Artikel, Sport- & Spielwaren

Oft Schmuck, Do-it-/Verbrauchsmaterial & Werkzeuge

Oft Bekleidung & Sportwaren

Bekleidung & Schuhe

Abbildung 9: 

Wie hoch ist in 

Ihrem Onlineshop 

der Prozentanteil an 

Retouren?

2109.04.2024

n2018 = 418

bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein Quelle: Zumstein et al. (2018)

https://www.hslu.ch/-/media/campus/common/files/dokumente/w/ikm/forschung/hslu-ohb-broschuere-web.pdf/
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58%

51%
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5%
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2%

16%

16%

25%

32%

20%

20%

19%

16%

17%

16%
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13%

8%

7%

5%

9%

6%
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12%

10%

18%

24%

17%

26%

20%

25%

28%

22%

21%

18%

13%

10%

13%

14%

2%

7%

10%

9%

28%

31%

31%

43%

41%

40%

46%

51%

53%

64%

67%

60%

62%

5%

7%

4%

5%

6%

15%

10%

10%

7%

7%

9%

9%

15%

11%

13%

14%

16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Suchmaschinenwerbung (Google Ads)

Newsletter- / E-Mail-Marketing

Social-Media-Werbung

Direct Marketing

Retargeting

Bannerwerbung

Videowerbung (z. B. YouTube Ads)

Inserate & Zeitungsbeilagen

Sponsoring

Influencer Marketing

Aussenwerbung (Plakate, ÖV)

Affiliate Marketing

Radiowerbung

Fernsehwerbung

Sponsored Content

Live Shopping

Relevant Eher relevant Eher irrelevant Irrelevant Keine Angabe

4.1 Marketinginstrumente in der Schweiz
Ohne SEO, SEA, Newsletter & Social-Media-Werbung geht nichts

09.04.2024 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Darius Zumstein

Abbildung 10: 

Wie relevant sind die 

folgenden 

Marketinginstrumente 

für Ihren Onlineshop?

n2022 = 570



4.2  Social Media Advertising in der Schweiz
Facebook & Instagram Ads dominieren im Schweizer B2C-eCom

Abbildung 12: 

Auf welchen sozialen 

Plattformen wirbt Ihr 

Unternehmen (im 

Social Media 

Advertising)?

Quelle: Zumstein et al. (2022, S. 44)

n = 467

2%

2%

9%

15%

18%

39%

41%

86%

94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Weitere

Snapchat

Twitter

TikTok

Pinterest

LinkedIn

YouTube

Instagram

Facebook

Tabelle 1: 

Social Media 

Advertising nach 

Vertriebstyp, 

Geschäftsbeziehung, 

Onlineshop-Grösse & 

Onlineshop-Erfolg

Advertising 

Plattform

Vertriebstyp Geschäftsbeziehung Onlineshop-Grösse Onlineshop-Erfolg
Omnichannel

(n = 322)

Pure Player
(n = 179)

B2B
(n = 272)

B2C
(n = 553)

Klein (<4 MA)

(n = 348)

Gross (>21 MA)

(n = 77)

Erfolgreich
(n = 326)

Erfolglos 
(n = 49)

Facebook 97% 88% 92% 94% 92% 93% 93% 87%

Instagram 89% 81% 79% 88% 84% 93% 86% 74%

YouTube 47% 31% 39% 42% 33% 68% 45% 34%

LinkedIn 37% 31% 52% 36% 29% 51% 39% 29%

2409.04.2024 bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice 
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72%

63%

28%

22%

21%

20%

14%

13%

6%

4%

1%

8%

0% 20% 40% 60% 80%

Gratisversand ab einen Mindestbestellwert

Rabattcodes

Express-Checkout (Hinterlegung von Zahlungsmittel)

Produktkonfigurator

Personalisierung (z. B. Inhalte, Angebote)

Gratisversand

Loyalitätsprogramm / Belohnungspunktesystem

Gratisretouren

Videoberatung (z. B. Webinar, Live-Demo)

Freiwillige CO2 Kompensation (z.B. Gebühr)

Augmented Reality (z. B. App mit virtueller Produktplatzierung)

Weitere Services:

5.1 Services im Schweizer Commerce

Versenden Sie gratis ab einem Mindestbestellwert

26

Abbildung 11: 

Welche Services 

(Funktionen) bietet 

Ihr Onlineshop an?

Quelle: Zumstein et al. (2024)bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein

Ongoing Research
n2024 = 224

09.04.2024



5.2.1 Versandkosten in der Schweiz

Versenden Sie gratis ab einem Mindestbestellwert

27bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein

− Bei 74% (40 von 54) ist der Versand 

kostenlos, meist ab einer gewissen

Mindestbestellmenge (vgl. S. 31).

− Bei ca. einem Viertel der Onlinehändler 

fallen Versandkosten zwischen CHF 

3.80 bis 9.90 pro Paket an.  

− Bei 7% sind die Versandkosten für den 

Kunden relativ tief, zw. CHF 3.90-6.00. 

− 13% verlang mittlere Versandkosten 

zwischen CHF 6.00 und 8.00. Nur 6% 

verlangen relativ hohe Versandkosten 

über CHF 8, meistens Möbelhändler.

Gratisversand*
74%

Tiefe Versandkosten 
(CHF 3.80 bis 6.00)

7%

Mittlere Versandkosten 
(CHF 6.50 bis 8.00)

13%

Hohe Versandkosten 
(CHF >8.00)

6%

Versandkosten

* Bei den meisten davon ab einer Mindestbestellmenge, vgl. Folie 31

Quelle: Zumstein et al. (2023b)09.04.2024

https://www.ms-direct.com/press/post-purchase-excellence-studie/


5.2.2 Versandkosten der analysierten Händler

Nur ein Viertel versendet kostenfrei

28

− 26% (14 von 54) der Onlineshops erheben unabhängig

von der Warenkorbgrösse bzw. Bestellmenge immer

Versandkosten:

AliExpress, Angela Bruderer, Betty Bossi, BonPrix, 

Cornelia, Dein Deal, Home24, Ifolor, IKEA, Lehner, My 

Store, Reifendirekt, Wish

− Bei Möbelhändler wie Home24 oder IKEA sind die 

Versandkosten relativ hoch, zwischen CHF 9.95 und 

11.94.

− Bei folgenden Onlineshops hängt die Höhe der 

Versandkosten vom bestellten Produkt ab: 

Amazon, AliExpress, IKEA, Wish, Ifolor

− Bei vielen Onlineshops entfallen die Versandkosten ab 

gewisser Mindestbestellmenge (vgl. Folie 31).

* Keine Versandkosten bei einer Mindestbestellmenge
** Keine Versandkosten, dafür einen Mindermengenzuschlag

CHF Schweizer Onlineshop

11.94 Home24

9.99 Reifendirekt

9.95 IKEA

7.17 AliExpress

7.95 Angela Bruderer, Betty Bossi, Lehner, Zur Rose

6.95 Cornelia

6.50 BonPrix

5.95 Ifolor

5.90 DeinDeal, My Store

3.80 Wish

0.00

AboutYou, Ackermann, Amazon*, Apfelkiste*, 

Apple, Brack**, Coop City*, Conforama*, 

Conrad*, Digitec*, Fust*, Exlibris, Galaxus**, 

Geschenkidee*, Globus*, H&M*, Hawk, 

Hornbach*, Interdiscount*, Jelmoli*, Jumbo*, 

LaRedoute*, M-Electronics, Manor*, 

MediaMarkt*, Microspot*, Migros*, Nettoshop, 

Nespresso, Ochsner Sport, OrellFüssli, Ottos*, 

Pearl*, QoQa, Tchibo*, Transa*, Zalando*, 

Zooplus*, Zubi*

T
ie

f
M

it
te

l
H

o
c
h

K
e

in
e

bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein
V

e
rs

a
n

d
k
o

s
te

n
Quelle: Zumstein et al. (2023b)
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5.3 Mindestbestellmenge für Gratisversand

Versenden Sie gratis ab einem Mindestbestellwert

29bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein

− Ein Drittel der Onlineshops bieten einen 

Gratisversand ohne Mindestbestellmenge 

an. 64% der Onlineshops verlangen einen 

Mindestbestellwert für den Gratisversand.

− Bei einem Drittel muss man für einen 

Gratisversand eine relativ kleine 

Bestellmenge zwischen CHF 15 und 50 in 

den Warenkorb legen. Jeder fünfte 

Onlineshop verlangt eine mittlere 

Mindestmenge von CHF 51 bis 149. Einige 

Händler verlangen einen relativ hohen 

Warenkorbwert von über CHF 150.

Keine 
Mindestbestellmenge

36%

Tiefe Mindestbestellmenge (CHF 
15 bis 50)

33%

Mittlere 
Mindestbestellmenge 

(CHF 51 bis 149)
19%

Hohe Mindestbestellmenge 
(CHF >121)

12%

Mindestbestellmenge für Gratisversand

Quelle: Zumstein et al. (2023b)09.04.2024
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Effektive Lieferzeit in Tagen, 

bis ein Paket beim Schweizer 

Kunde ankommt 

5.4 Liefergeschwindigkeit

Die Hälfte der Onlineshops liefert  innerhalb von 3 Tagen

30bevh-Ländertag Schweiz │ Schweizer E-Commerce Best Practice │ Zumstein Quelle: Zumstein et al. (2023b)
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Nur 13% liefern 

am nächsten Tag 48% der Onlineshops 

lieferte innert 3 Tagen

Lieferungen aus dem Ausland (ausländische Lager) 

Im Ø dauert die Lieferung in der Schweiz 4.2 Tage.

Lieferungen aus dem Ausland dauern im Ø 6.6 Tage, 

also deutlich länger als bei Schweizer Onlinehändlern.
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Vielen Dank.
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Vielen Dank. Gibt es Fragen?
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