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Projektansatz

Kontinuierliche Konjunktur- und Marktforschung zur Férderung des Interaktiven Handels in Deutschland:

« Situation und Bedurfnisse des Online- und Versandhandels in Deutschland
erforschen

«  Wachstumsfaktoren und ,Wachstumstreiber® identifizieren
* Informationen bereitstellen - konjunkturell positive Effekte bewirken

« Ziel: reprasentative Meinungsbilder zur Situation des deutschen Interaktiven
Handels

* Online- und Versandhandel wird definiert als Interaktiver Handel
* Interaktiver Handel nach Bestellwegen: klassisch — online — Dienstleistungen
» Basis: Fortfuhrung im vierten Jahr

Boniversum und bevh analysieren
das Konjunktur- und Wirtschaftsklima des deutschen Online- und Versandhandels

Die Wirtschaftslage im |
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Vorwort: Ralf Zirbes, Creditreform Boniversum GmbH

Sehr geehrte Leser,

bereits zum vierten Mal in Folge haben wir
Online- und Versandhandler um ihre
Einschatzungen zur eigenen Wirtschaftslage
gebeten, um ein umfassendes
Stimmungsbild der Branche zu zeichnen.

Ohne die Ergebnisse im Detail darstellen zu
wollen, bleibt festzustellen, dass der Online-
und Versandhandel auch im Fruhjahr 2015 in
einer konjunkturellen Boomphase bleibt. Das
Geschaftsklima ist im Vergleich zum Vorjahr
zwar etwas zuriickgegangen, ist aber
weiterhin deutlich positiver als in der
gesamten deutschen Wirtschaft. Die vier
Basisindikatoren Auftragseingang, Umsatz,
Gewinn und die Personalsituation werden im
Online- und Vershandhandel deutlich besser
bewertet als in der Gesamtwirtschaft. Zudem
verbleibt auch die Investitionsbereitschaft der
Handler in diesem Jahr auf sehr hohem
Niveau und deutlich Gber dem Bundesschnitt.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie
zeigen auflerdem deutlich, dass das Thema
.Mobile Commerce” immer mehr an
Bedeutung gewinnt. Die meisten Handler
haben bereits erkannt, wie wichtig
weboptimierte Shoplésungen fir ihr Geschaft

Folie 4 | © 2015 Boniversum & bevh

sind. Es bleibt spannend, diese Entwicklung
auch zukunftig weiterzuverfolgen.

Mein besonderer Dank gilt an dieser Stelle
all jenen Online- und Versandhandlern, die
sich auch in diesem Jahr erneut Zeit fur
unsere Online-Umfrage genommen haben
und ihre Einschatzungen zur aktuellen
Wirtschaftslage und zu den
Geschéftsaussichten ihres Unternehmens
abgegeben haben.

Bedanken méchte ich mich auch bei
unserem Partner, dem Bundesverband E-
Commerce und Versandhandel Deutschland
e.V. (bevh), mit dem Studien in dieser Art
erst moglich sind. Vielen Dank fur die
jederzeit tolle und unkomplizierte
Zusammenarbeit.

Ich wiinsche allen interessierten Lesern viel

Vergnlgen und eine erkenntnisreiche Studie.

Neuss, den 09. Juni 2015

Boniversum
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Ralf Zirbes, Geschaftsfiihrer der
Creditreform Boniversum GmbH
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Vorwort: Christoph Wenk-Fischer, bevh

Liebe Leserinnen und Leser,

auch 2014 ist der Online- und Versandhandel
weiter starker gewachsen als der gesamte
Einzelhandel, auch wenn sich die
konjunkturellen Schwankungen des
vergangenen Jahres bemerkbar machten. Mit
einem Gesamtumsatz von 60 Milliarden EUR
mit physischen und digitalen Gultern sowie
Dienstleistungen wurden Uber elf Prozent des
gesamten Einzelhandelsvolumens vom
Interaktiven Handel erwirtschaftet. Das zeigt
vor allem, welchen etablierten Stellenwert die
Branche in der deutschen Wirtschaft hat.
Umso wichtiger sind die Ergebnisse der
vorliegenden Studie ,Die Wirtschaftslage im
deutschen Interaktiven Handel B2C
2014/2015". Sie erlauben jetzt bereits das
vierte Jahr in Folge einen detaillierten Blick
auf die Einschatzungen der Handler
hinsichtlich aller relevanten
Rahmenbedingungen und lassen zudem eine
Zeitreihenbeobachtung zu.

Die Studienergebnisse zeigen klar, dass die
interaktiven Handler der eingetriibten
konjunkturellen Lage trotzen und weitgehend
optimistisch in die Zukunft blicken. Nach wie
vor steigt die Bedeutung von Mobile
Commerce - fir die Menschen wird die
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Nutzung von Tablet und Smartphone tber
alle Lebensbereiche hinweg immer
selbstverstandlicher. Dieses Potential ist fur
den Handel noch Iangst nicht ausgeschdpft
und verspricht langfristig weitere
Umsatzzuwachse. In einigen Branchen ist
Mobile Commerce bereits heute fest im
Kanalmix verankert, wie das diesjahrige
Schwerpunktthema zeigt.

Unser Dank geht vor allem an die mehr als
130 Unternehmen, die uns durch ihre
Teilnahme an der aufwandigen Studie nicht
nur eine tiefgehende Analyse des aktuellen
Geschafts- und Konjunkturklimas erlauben,
sondern daruber hinaus auch Aussagen zu
Trends und zukdinftigen Entwicklungen.
Ebenso gilt der Dank des Verbandes
natirlich unserem starken und verlasslichen
Partner Creditreform Boniversum GmbH —
eine Kooperation, die sich fur uns und unsere
Mitglieder auszahilt.

Ich wiinsche lhnen eine interessante und
erkenntnisreiche Lektire.

Berlin, den 9. Juni 2015

Boniversum
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Christoph Wenk-Fischer,
Hauptgeschaftsfihrer des
Bundesverband E-Commerce
und Versandhandel Deutschland e.V.
(bevh)
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Ergebnisse kompakt 2015

Die Creditreform Boniversum GmbH (Boniversum) und der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland
e.V. (bevh) legen zum 4. Mal eine reprasentative Umfrage zur konjunkturellen Lage des Interaktiven Handels in Deutschland
(B2C) vor. Zudem werden wieder zwei Zusatzthemen untersucht: Die Analyse der Bedeutung von ,Social Media“ wird
fortgefuhrt. Zudem wird in diesem Jahr das Themenfeld ,Mobile Commerce® analysiert.

Geschaftsklima: Der Interaktive Handel in Deutschland bleibt auch im Fruhjahr 2015 in einer konjunkturellen Boomphase,
allerdings trlbt sich das Konjunktur- und Geschaftsklima leicht ein, die Rekordwerte des Vorjahres werden nicht mehr
erreicht. Lage und Erwartungen verschlechtern sich, liegen aber weiterhin deutlich Gber den Werten der deutschen
Gesamtwirtschaft. Die Investitionsbereitschaft bleibt ebenfalls weiterhin deutlich Uberdurchschnittlich, gibt allerdings ebenfalls
leicht nach.

Positive Rahmenbedingungen: Das aktuelle Ergebnis korrespondiert mit der zum Jahresbeginn 2015 eher zurtckhaltenden
Konjunkturlage, die sich trotz bester Aussichten im nur verhaltenen Anstieg des Bruttoinlandsprodukts im 1. Quartal 2015
widerspiegelt (+0,3 Prozent). Dies gilt, obwohl die aulerordentlich gute Konsumstimmung der deutschen Verbraucher
weiterhin Bestand hat. Der private Konsum und somit auch der Interaktive Handel sind weiterhin tragende Saulen der
konjunkturellen Aufwartsbewegung. Zudem sind die Geschaftsaussichten fur den weiteren Jahresverlauf wieder erfreulicher.

Die Verbreitung von Social Media hat sich im Interaktiven Handel in den letzten zwolf Monaten nochmals vergrof3ert.
Mittlerweile setzen etwa neun von zehn Unternehmen auf digitale Medien wie Facebook, Google+ oder YouTube, um die
Beziehung zu ihren Kunden zu qualifizieren und auszubauen. Facebook bleibt auch 2015 das meistgenutzte Medium.

Mobile Commerce gewinnt auch in Deutschland zunehmend an Bedeutung. So bieten rund 55 Prozent der Versand- und
Onlinehandler ,optimierte M-Commerce-Angebote in Form eines mobil-optimierten Shops, ,responsive Design® oder einer
App an. Der von den befragten Unternehmen angegebene Umsatzanteil liegt bei etwa 15 Prozent, die durchschnittliche
WarenkorbgroRe bei rund 99 Euro. Allerdings brechen durchschnittlich rund 27 Prozent der Verbraucher ihren Einkauf
wahrend des Check-Outs ab.

LAlles in allem*® zeigt die aktuelle Analyse weiterhin und trotz Riickgang deutlich positive Zahlen. Der Online- und
Versandhandel ist weiterhin in einer Uberaus guten Konjunkturlage, Geschaftsklima und Investitionsbereitschaft verbleiben
deutlich im Boombereich — und auch die Perspektiven sind derzeit eindeutig positiv. Aber: Die Entwicklung im Vorjahr zeigt,
dass sich ein Uberaus positiver Trend durchaus auch kurzfristig wenden kann.

Die Wirtschaftslage im |
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Basisdaten kompakt 2012 / 2015

Creditreform-Geschéftsklima-Index 160
Global-Bewertung: Geschiftslage (Schulnote) 2,38
Investitionsbereitschaft 89%

Auftragseingang 69%

Umsatz 64%

Ertragslage 55%

Personalbestand 50%

Bestellmenge 69%

Verkaufspreise 19%

Retourenquote 15%

I Nutzung von Social Media *: 65% : 70% | 81%

Online-Héndler mit optimiertem Mobile Commerce

ohne
Vergleichswerte

Mobile Commerce: Durchschnittliche WarenkorbgréBe

Mobile Commerce: Mittlere Abbruchquote b. Check-Out

. = positive Entwicklung ‘ = negative Entwicklung . = ohne Anderung

Anmerkung: Die Trend-Einordnung ist jeweils vor dem Hintergrund der Werteausrichtung der Fragestellung zu verstehen. So geht beispielsweise eine Verbesserung der Auftragslage mit einer
Werteverringerung der Note einher. Bei einer Verbesserung des Geschaftsklima-Index steigt hingegen auch der berechnete Wert.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Interaktiver Handel in Deutschland
Volumen und Struktur im deutschen Interaktiven Handel 2010 bis 2014

Einordnung: Der Umsatz des deutschen Online- und Versandhandels nach Bereichen

Interaktiver Handel Deutschland plus Dienstleistungen

u.a. fiir Reisen (Pauschalreisen), Mobilitat (Flug- und Bahntickets), Ticketing (Sport- / Konzertveranstaltungen),
Medien (Klingeltone / Musikfiles), Computer-Software / Apps fiir Smartphones / Tablets

Dienst-
leistungen

7,0 Mrd. €EEn

Klassische Online-

Bestellwege Bestellwege

2010 BN 12,0 Mrd. €JENEEN 18,3 Mrd. € RV EL VIR eras—
2011 B 12,3 Mrd. €REEEN 21,7 Mrd. € REmEY R 10 N rr—
2012 M 11,7 Mrd. €EEEN 27,6 Mrd. € REEmET L 1R m—
2013 M 9,2 Mrd. €NEET 39,1 Mrd. € R IL R 10,6 Mrd. € REEmmT N 1 e

2014 M 7,2 Mrd. ENEEAN 41,9 Mrd. €I TR UIC R LXLRG, = 60,0 Mrd. € -
Abw. -6,4 Mrd. €m +26,4 Mrd. € ETEre RV g I R WRAVITRT 5o | +24,7 Mrd. € oo

Gesamt Gesamt

37,3 Mrd. € s

8,0 Mrd. €RIEz

42,0 Mrd. € -

9,7 Mrd. €

+21,3% +16,7%

09/14

*Quelle: Interaktiver Handel in Deutschland, Ergebnisse 2011 bis 2014 (Werte flir 2014: Februar 2015)
bis 2012: TNS infratest, seit 2013: GIM - Gesellschaft fir innovative Marktforschung

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

Der Umsatz des Interaktiven Handels in
Deutschland nahm 2014 weiter, allerdings
etwas verhaltener, zu. Die Gesellschaft flr

Gesamtvolumen von rund 60,0 Mrd. €. Der
prozentuale Anstieg im Vergleich zum Vorjahr

errechnet. Fir die klassischen Bestellwege
ergibt sich ein Umsatzvolumen von 7,2 Mrd. €

Marktforschung (GIM) hat fir 2014 ein
Umsatzvolumen fir den Online-Bereich von
49,1 Mrd. € (+2,8 Mrd. Euro; +7,2 Prozent)

Folie 8 | © 2015 Boniversum & bevh

(-2,0 Mrd. Euro; -21,7 Prozent). Zusammen
mit Online-Dienstleistungen (u.a. fir Reise-
buchungen, Ticketing) in Hohe von rund 10,9
Mrd. € (+2,8 Prozent) ergibt sich 2014 ein

betrug 1,9 Prozent (Deutsche Wirtschaft: +2,7
Prozent). Das erstmals unterdurchschnittliche
Wachstum spiegelt sich auch in der aktuellen
Analyse zum Geschaftsklima wider.

Die Wirtschaftslage im |
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Unternehmensbestand 2010 bis 2014
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Anzahl

4,25 Mio.

Deutsche Wirtschaft

Absolute Abweichung

Abw. in % Anzahl

Interaktiver Handel Deutschland*

einschl. Dienstleistung

Absolute Abweichung Abw. in %

23.600

4,21 Mio.H

-39.500

-0,9%

24,500

ity +4,0%

4,22 Mio.=

+17.400

+0,4%

25.900M

+5,6%

4,04 Mio.® -184.200

-4,4%

25,300/

-2,3%

3,99 Mio. =

-45.500

-1,1%

25,600

+1.2%

Abw. 2009/ 2014=== -150.800

-3,6%

Abw. 2009 / 2014 s

+3.500

+1 6,0°/o

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch moéglich

Quelle: Creditreform Rating AG, Stand: jeweils 31. Dezember

Der Unternehmensbestand hat sich in
Deutschland in den letzten 12 Monaten,
offensichtlich auch durch die ,Konjunkturdelle®
im 2. und 3. Quartal 2014, leicht verkleinert
(-1,1 Prozent). Ende 2014 wurden rund 3,99
Millionen Unternehmen von den Creditreform-
Datenbanken als wirtschaftsaktiv gefhrt.

*Die Angaben zum Unternehmensbestand beziehen sich auf so genannte wirtschaftsaktive Unternehmen (ohne Nebenerwerbsgriindungen, Kleinstgriindungen und solche mit

nachweislich geringer Wirtschaftsaktivitat)
Folie 9 | © 2015 Boniversum & bevh

gemal WZ-2008-Codes: 47.91 Versand- und Internet-Einzelhandel |

47.91.1 Versand- und Internet-Einzelhandel mit Textilien, Bekleidung, Schuhen und

Hingegen weist der Unternehmensbestand
des noch vergleichsweise jungen Online- und
Versandhandels 2014 nach einem leichten
Rickgang 2013 wieder eine Zunahme auf
(+1,2 Prozent). Im Jahr 2014 wurden rund
25.600 Unternehmen gezahlt. Insgesamt bleibt
der Wachstumstrend im Mehrjahresvergleich

Lederwaren ‘ 47.91.9 Sonstiger Versand- und Internet-Einzelhandel

2009/14 stabil-positiv. Der Unternehmens-
bestand nahm in diesem Zeitraum deutlich um
rund 16 Prozent zu — in der Deutschen
Wirtschaft nahm die Zahl hingegen ab (-3,6
Prozent).

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Interaktiver Handel in Deutschland
Beschaftigte 2010 bis 2014
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Anzahl

2010= 32,37 Mio.

Deutsche Wirtschaft

Absolute Abweichung

Abw. in % Anzahl

Interaktiver Handel Deutschland*

einschl. Dienstleistung

Absolute Abweichung Abw. in %

80.900

2011={ 33,06 Mio.} +0,69 Mio. RNk

81.900M

+1.1%

2012== 33,28 Mio.j +0,22 Mio.IENNE]

80.800m

-1,2%

2013= 33,50 Mio.j +0,22 Mio. NNl

80.800™

2y _0.0%

2014= 33,54 Mio.k +0,04 Mio.IRIUREA

81.000m

w4, +0,3%

Abw. 2009 / 2014 === +1,75 Mio HIERRD

Abw. 2009 / 2014 s

+4.600 e X3

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch moéglich

Quelle: Creditreform Rating AG, Stand: jeweils 31. Dezember

Der deutsche Beschaftigungsmarkt profitiert
weiterhin von der insgesamt deutlich positiven
Konjunkturentwicklung der letzten Jahre. In
den letzten finf Jahren nahm die Anzahl
Beschéftigter in deutschen Unternehmen um
rund 1,75 Millionen Personen 2zu (+5,5
Prozent). Und auch der Interaktive Handel

*Die Angaben zum Unternehmensbestand beziehen sich auf so genannte wirtschaftsaktive Unternehmen (ohne Nebenerwerbsgriindungen, Kleinstgriindungen und solche mit

nachweislich geringer Wirtschaftsaktivitat)
Folie 10 | © 2015 Boniversum & bevh

gemal WZ-2008-Codes: 47.91 Versand- und Internet-Einzelhandel |

47.91.1 Versand- und Internet-Einzelhandel mit Textilien, Bekleidung, Schuhen und

zeigte im Vergleichszeitraum einen deutlichen
Beschaftigungsaufbau (2009 / 2014: +4.600;
+6,0 Prozent). Nach Angaben der

Creditreform-Datenbanken nahm die Anzahl
im Interaktiven Handel beschéaftigter Personen
2013 / 2014 zu (+81.000; +0,3 Prozent), wie
der Indikator Personalklima bereits in der

Lederwaren ‘ 47.91.9 Sonstiger Versand- und Internet-Einzelhandel

letztjahrigen Analyse prognostizierte.

Allerdings hat sich das Personalklima fiir den
Interaktiven Handel in der aktuellen Analyse
Punkte;

wieder eingetribt (-11 Deutsche

Wirtschaft: 0 Punkte).

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Interaktiver Handel in Deutschland
Synopse: Umsatz nach Branchen-Gruppen 2011 bis 2014

2012 2013 2014
Abw. Abw. Abw.
Bekleidung Im- 14,1 Mrd. [*12% | 17,5 Mrd. 17,6 Mrd.
Haushalt Im- 7,6 Mrd. [#31% | 8,0 Mrd. 8,4 Mrd.
GESAMT -m- 30.3 Mrd. 6% | 48,3 Mrd. m

*Quelle: Interaktiver Handel in Deutschland, Ergebnisse 2011 bis 2014 (Werte fiir 2014: Februar 2015)

bis 2012: TNS infratest, seit 2013: GIM - Gesellschaft fir innovative Marktforschung

Das derzeit eher verhalten positive Geschafts-
klima im deutschen Interaktiven Handel
spiegelt sich in der Umsatzentwicklung der
Teilbranchen. Zwar nahm der Umsatz des
Interaktiven Handels zwischen 2011 und 2014
von 34 Milliarden auf rund 49 Milliarden Euro

Folie 11 | © 2015 Boniversum & bevh

zu (+45 Prozent; ohne Dienstleistungen).
2013/14 blieb die Zunahme allerdings unter-
durchschnittlich  (+2,0 Prozent; +0,8 Mrd.
Euro). Die héchsten Umséatze wurden 2014 in
den Teilbranchen Bekleidung (17,6 Mrd. Euro;
+1 Prozent) sowie bei technisch-orientierten

Abw. 2011/14

+4,3 Mrd. (+53%)

+5,0 Mrd. (+40%)

+2,7 Mrd. (+46%)

+2,5 Mrd. (+43%)

+0,6 Mrd. (+39%)

+15,1 Mrd. (+45%)

Boniversum

Consumer Information

*Die Branchen-Zuordnung

Technik = Technisch orientierte
Versand- und Online-Handler: u.a.
Auto und Motorrad / Zubehor |
Computer und Zubehér | Medien, Bild-
und Tontrager | Telekommunikation,
Handy und Zubehor |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | |
Bekleidung = Versand- und Online-
Handler des personlich-individuellen
Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien /
Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik
und Parfim | Schmuck / Uhren ||
Freizeit = Versand- und Online-
Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-
it-yourself / Garten / Blumen | Hobby,
Sammel- und  Freizeit-Artikel |
Spielwaren | | Haushalt = Versand-
und Online-Handler fir individuelle
Basisversorgung:

u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente |
Mobel und  Dekorationsartikel |
Tierbedarf | | Sonstige = Biirobedarf

| Sonstige.
Werte ohne Angaben

fiir ,,Dienstleistungen“

Versandhandlern (Technik: 12,5 Mrd. Euro;
+18 Prozent) erzielt. Danach folgen die
Teilboranchen Freizeit (8,5 Mrd. Euro; -13
Prozent), Haushalt (8,4 Mrd. Euro; +4 Prozent)
sowie die sonstigen Branchen (2,2 Mrd. Euro;
-10 Prozent).

Die Wirtschaftslage im

Interaktiven Handel B2C 2014/15



7 Boniversum
b e\/ h " Consumer Information

Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Die Kernergebnisse

Der Konjunkturklima-Indikator
Deutsche Wirtschaft 2007 bis 2015
Interaktiver Handel in Deutschland 2012 bis 2015

Konjunkturklima-Analyseportfolio
Die Basiswerte zur Berechnung des Geschaftsklima-Index

Konjunkturklima-Indikatoren nach Strukturdaten

Die Wirtschaftslage im |
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Der Konjunkturklima-Indikator
Vergleich: Deutsche Wirtschaft 2007 bis 2015 / Interaktiver Handel B2C in Deutschland 2012 bis 2015

170
160 ")
150 Verdnderungen zum Vorjahr
E “) Interaktiver
- d
140 Handel: ~
-14 Punkte
Creditreform- %
Konjunkturklima-Indikator: .\
gewichteter Mittelwert zur Lage- W, .\
und Erwartungsbewertung der . .
Parameter \. Bund:
« Auftragssituation, 120 .g -1 Punkte %
* Umsatz, .
« Gewinn und \ /
« Personalbestand
110 7 4
. Anmerkung:
,Einer guten bis hervorragenden Stimmung bei
Unternehmern und Verbrauchern standen im
1 00 April eher bescheidene ,harte’ Konjunktur-
Basi te fiir di indikatoren gegeniiber. Besonders schmerzlich
astewer .e urae i des i 2007 bis 2015 und angesichts der guten Rahmenbedingungen
deutsche Wirtschaft - nur schwer erklarbar sind die Abwartsrevi-
2007 bis 2015: 90 | 2007: | | 2008: | | 2009: | | 2010: | | 211: | | 2012 | | 2013 | | 2014; | sionen des Umsatzes im Einzelhandel sowie
jeweils 1. Quartal +3.4% +0.8% -5,6% +3.9% +3,7% +0,6% *+0,2% +1,6% dessen starker Riickgang am aktuellen Rand.
1. Qu.2008: 1. Qu.2009: 1. Qu.2010: 1.Qu.2011: 1. Qu.2012: 1. Qu.2013: 1. Qu.2014: 1. Qu.2015: Letztlich prasentierte sich die deutsche
Hinweis zum ,,BIP*: +0,8% -4,5% +0,8% +1,8% +0,3% 0,4% +0,8% +0,3% Volkswirtschaft im ersten Quartal zwar in guter
Die Werte firr die Entwicklung des 80 Verfassung, blieb abgr wegen dE( Schwache
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 || Elicriendsroinionn s Pocer
erstmals auf den neuen Konzepten Bruttoinlandsprodukts um 0,3 Prozent
des ESVG 2010¢, der auch eine . 1 56 1 48 1 60 1 46 gegentiber dem Vorquartal hinter unseren
Revision der Volkswirtschaftlichen o Interaktiver Handel Erstanalyse: Frithjahr 2012 Erwartungen zuriick.” Quelle: DekaBank,
Gesamtrechnungen (VGR) fur das y l gozlkswmschaﬂhche Prognosen, Mai / Juni 2015,
Bruttoinlandsprodukt (BIP) fiir den a@» i ‘ ‘ ‘ ‘ B
esDeutsche Wirtschaft | 120 | 119 | 86 | 106 | 132 | 127 | 122 | 129 | 128

Das Konjunktur- und Geschaftsklima im
deutschen Online- und Versandhandel triibt
sich im Fruhjahr 2015 merklich ein, bleibt aber
weiterhin deutlich positiver als in der gesamten
deutschen Wirtschaft. So werden alle vier
Basisindikatoren deutlich besser als in der

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den néchsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten 12
Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164)

Folie 13 | © 2015 Boniversum & bevh

deutschen Gesamtwirtschaft bewertet, auch
wenn die Einzelindikatoren Auftrags-, Umsatz-

und Ertragslage (bis auf den Indikator
Personal) spurbar verlieren. Im aktuellen
Ergebnis spiegelt sich auch die zum

Jahresbeginn eher verhaltene Konjunktur. Das

Bruttoinlandsprodukt stieg im 1. Quartal 2015
unerwartet nur gering (+0,3 Prozent): ,Das
hohe Expansionstempo der Vorperiode von
0,7% konnte (...) trotz lebhafter Binnen-
nachfrage nicht gehalten werden.“ (Deutsche
Bundesbank).

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Das Konjunkturklima-Analyseportfolio
Vergleich: Deutsche Wirtschaft 2006 bis 2015 / Interaktiver Handel B2C in Deutschland 2012 bis 2015

80
Aufschwungphase Boomphase
70 | Interaktiver
Geschaftsklima Friihjahr 2012 bis 2015 Handel 2017
Qo Interaktiver Handel in Deutschland Interaktiver
g 60 T Handel 2013
o oL . A
= Geschéftsklima Deutsche Wirtschaft Interaktiver Interaktiver
o |50 |  jeweils 1. Quartal 2006 bis 2015 + Handel 2015 Handel 2012
-
c
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2 a0
(7]
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®
‘e |30
2
°
= |20
3
=
c
o |10
(o]
c
=
a 0 T T T f f f
g
w10 2009 1
Basiswerte fiir die Rezessionsphase Abschwungphase
deutsche Wirtschaft -20
2006 bis 2015 -50 -40 -30 20 -10 0 10 20 30 40 50 60
jeweils 1. Quartal
Beurteilung des aktuellen Geschéftsklimas
Der Interaktive Handel in Deutschland die ,konjunkturellen Stérungen® wider, die  Perspektiven angesichts des weiterhin

verbleibt trotz (temporarer) Eintribungsten-
denz im Konjunkturboom. Der Geschafts-
klima-Index erreicht aber aktuell nicht mehr die
Rekordwerte des Vorjahres. Offensichtlich
spiegeln sich in den derzeitigen Werten auch

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den letzten
12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den néachsten 12 Monaten (n
= 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164)
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bereits im Verlauf des Vorjahres aus einem
.,gedampften Konjunkturklima“ resultierten.
Das aktuelle Geschéaftsklima im Interaktiven
Handel ist dennoch deutlich uber-
durchschnittlich. Zudem bleiben die

vorhandenen Optimismus der Unternehmen
und der zugleich positiven Konsumstimmung
der deutschen Verbraucher gunstig.

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Basisfragen / Basiswerte 2015 (2014)

(Abweichungen zum Vorjahr in Klammern)

Auftragseingang

Gegenwirtig (letzte 12 Monate) %

Kiinftig (nachste 12 Monate

18% ()]

Saldo: 56 Punkte (-15)

Umsatzsituation

Gegenwartig

Kiinftig (nachste 12 Monate) <M
gleich bleiben| 19% (+3)]

(letzte 12 Monate) %

Saldo: 38 Punkte (-12)

Saldo: 59 Punkte (-13)

Ertragssituation

Gegenwirtig (letzte 12 Monate) %

Saldo: 44 Punkte (-13)

Personalsituation

Gegenwdrtig (letzte 12 Monate) %

Kiinftig (nachste 12 Monate)
50% (8]

Saldo: 27 Punkte (-4)

Die Basiswerte der aktuellen Umfrage zur
Bestimmung des Geschaftsklima-Index fir den
deutschen Online- und Versandhandel ver-
bleiben im Frihjahr 2015 deutlich Uber den
Vergleichswerten fir die gesamte deutsche
Wirtschaft. Allerdings zeigen alle Teilindi-

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten 12
Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164)

Folie 15 | © 2015 Boniversum & bevh

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch méglich

katoren einen rucklaufigen Trend. Alle Salden-
werte (,gestiegen minus gesunken® / ,steigen
minus sinken®) verlieren. Die aktuelle und
kinftige Auftrags-, Umsatz-, Ertrags- und
Personalsituation werden von den
Unternehmen merklich negativer bewertet als

noch im letzten Frihjahr. Und auch die
Erwartungen fur die nachsten Monate sind
wieder leicht negativer als die aktuellen

Lagebeurteilungen. Eine Ausnahme bilden die
positiver

Personalerwartungen, die derzeit
bewertet werden als die aktuelle Lage.

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Ausgewahlte Basiswerte im Vergleich 2012 bis 2015

Aktuelle Lage Kiinftige Lage (Erwartungen)

2012 2013 2014 2015 2012 | | 2013 2014 | | 2015
1 1 1 1 1 1 1 1

Sl | 68% [ 65% [] 69% [] 65% Auitrags- oit JEA

eingang eingang

Anteile: ,gestiegen* Anteile: ,steigen”

(| 73% | 76% [] 69%

69% [| 56% [| 64% [| 61% 70% [1 67% [| 78% [| 70%

Anteile: ,gestiegen* Anteile: ,steigen”

51% [| 43% [] 55% |1 49% 61% [| 58% [| 64% []| 56%

Anteile: ,gestiegen” Anteile: ,steigen”

CEELNEN | 40% [ 37% [| 50% [| 43% CEELNEN | 32% [1 32% || 36% [| 39%

Anteile: ,gestiegen” Anteile: ,steigen”

Auch wenn sich das Konjunkturklima im  Online- und Versandhandel in Deutschland konjunkturellen  Optimismus  wider.  Die
Interaktiven Handel eingetribt hat, gilt  verschlechtern sich im Fruhjahr 2015 zwar,  Erwartungswerte liegen (bis auf den
weiterhin: Sowohl die wirtschaftliche Lage als  liegen aber weiterhin am oder nur knapp unter  Teilbereich Personal) deutlich Uber den
auch die Konjunkturstimmung sind deutlich  dem Niveau der Vorjahre. Zudem spiegeln die  aktuellen Lagebeurteilungen.

positiver als in der gesamten deutschen  Erwartungswerte des Interaktiven Handels fur

Wirtschaft. Alle vier Basisindikatoren im  die ndchsten Monate den weiterhin vorhanden

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten 12 Die Wirtschaftsl a
Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164) Ie Vvirtschartslage im
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Geschafts- und Konjunkturklima: Interaktiver Handel — Deutsche Wirtschaft
Ausgewahlte Basiswerte im Vergleich 2015 (2014)

Interaktiver Handel

Deutsche Wirtschaft

(Abweichungen zum
Vorjahr in Klammern)

(Abweichungen zum

Trend* Vorjahr in Klammern)

Trend*

: é\if;;ngg' 28% (+1) [ 36% (+6) [0 A é\igangs' 65% (-4) H 69% (-7) H A
Sl | 267 (+1) [ 39% (+) |5 msatz 61% (-3) H 70% (-8) H A
Sl > -2 [ 2% (8) [ & Suint 49% (-6) H 56% (-8) H A
N 1 = N

Anteile: ,gestiegen” Anteile: ,steigen*

Auch 2015 gilt: Sowohl die wirtschaftliche im Frihjahr 2015 deutlich besser bewertet als  gangig das Doppelte der Werte als in der
Lage als auch die Konjunkturstimmung sind im  in der Gesamtwirtschaft. Allerdings zeigen sich  gesamten deutschen Wirtschaft. Alles in allem
Interaktiven Handel deutlich positiver als in der  aktuell im Interaktiven Handel fast ausschlieR-  spiegelt sich in der aktuellen Auswertung das
gesamten deutschen Wirtschaft. Wie in den lich Bewertungsverschlechterungen. Die Ein-  verhaltene Umsatzwachstum des Vorjahres
Vorjahren werden alle vier Basisindikatoren im  zelwerte der vier Basisindikatoren erreichen im  wider — dennoch bleibt der Interaktive Handel
deutschen Online- und Versandhandel auch Interaktiven Handels dennoch fast durch-  auf ,Wachstumskurs®.

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten 12
Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164)

Folie 17 | © 2015 Boniversum & bevh
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
nach Branchen-Gruppen

Das Konjunkturklima nach Branchen-Gruppen*

*Die Branchen-Zuordnung
2012 2013 2014 m Trend Technik = Technisch orientierte Versand- und

Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad /
Zubehor | Burobedarf | Computer und Zubehor |
Medien, Bild- und Tontrager |
Telekommunikation, Handy und Zubehor |
Unterhaltungselektronik ~ /  E-Artikel | |
Bekleidung = Versand- und Online-Handler des
personlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung
/ Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik
und Parfim | Schmuck / Uhren || Freizeit =
Versand- und Online-Handler fir
Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten /
Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel |
Spielwaren || Haushalt = Versand- und
Online-Handler fir individuelle Basisversorgung:
u.a. Haushaltsgerdte | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und
Dekorationsartikel | Tierbedarf || Sonstige =
Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne
Zuordnung | ohne Angaben.

Technik| | 154 | | 121 H 160 EIRELVEES

| Bekeidung|_| 148 || 142 i 162 Ty
Froizeit|_| 164| | 149 |53 145 ERRTTE
Haushait|_| 163 | | 168 [ 163 aflegem
sonstige|_| 154 | | 154 i1 165 [Ei LI

2 18] o] v e

Das Geschaftsklima im deutschen Interaktiven ~ Konjunkturklima alleine in der Teilboranche  Eintribung die hochsten Umsatze im
Handel bleibt zwar weiterhin sehr positiv. Haushalt (163 Punkte; +0 Punkte) konstant. Interaktiven Handel auf, wobei der Bereich
Allerdings spiegeln sich aktuell in einzelnen  Danach folgen die sonstigen Branchen (156  Bekleidung das Ranking anfiihrt. Das hochste
Teilbranchen die ,konjunkturellen Stérungen®  Punkte; -9) sowie die Teilbranche Bekleidung  Umsatzwachstum wies im Vorjahr (+19
wider, die im letzten Drittel des Vorjahres auch (142 Punkte; -20) sowie Unternehmen mit  Prozent) und im Langzeitvergleich die
aus einem ,geddmpften Konjunkturklima® technisch-orientierten Produkten (140 Punkte;  Teilbranche Technik (2011/14: +53 Prozent)
resultierten. Im Frihjahr 2015 zeigt sich das  -20). Die beiden letztgenannten weisen trotz  auf.

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten
12 Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164).
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel

Das Konjunkturklima-Analyseportfolio nach Branchen

Jahresvergleich 2014/ 2015 nach Branchen
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Aufschwungphase Bekleid Boomphase Aufschwungphase Boomphase
ekleidun
80 4 ¢ 80 1
Sonstiges

Qo @ Haushat o Haushalt
© 70 4 M tkhvev © 70 4
S Technik g
= o0 T - = e 7 215
s\_‘ Freizeit / Sonstges 1‘! Freizei(. .
E 50 T Deutsche l"lr:ned\ 2013 § 50 T Bekleidung
a Wirtschaft 2014 7] 201\
:_?'? 40 1 ‘/ \\‘ .§ 40 T / 2015 /\ . Teahmik
= \ - c
[ 30 R Deutsche-Wirtschaft— Dé\;‘rsuchh;nvvv‘zréswcgaﬂ o |30 1 (2013 2012~
S Frihjahr 2013 5 —
5|20 — 5 |20 ,
'E Geschéftsklima Friihjahr 2013 /2014 '; Geschaéftsklima Friihjahr 2014 /2015
[ 10 1 Unternehmen des Interaktiven Handels in Deutschland [TRNET 1 Unternehmen des Interaktiven Handels in Deutschland
g’ nach Branchenzugehorigkeit (aggregiert) g’ nach Branchenzugehorigkeit (aggregiert)
‘3 0 + + + + + + + + ‘g 0 ; + + + + . + + +
] 5]
z g
w10 B w 10 B

2o LRezessionsphase Abschwungphase oo LRezessionsphase Abschwungphase

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 50 60 70 -40 -30 20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70
Beurteilung des aktuellen Geschiftsklimas Beurteilung des aktuellen Geschéftsklimas
Das weiterhin sehr positive Geschaftsklima im  konstant. Danach folgen die sonstigen auf, wobei der Bereich Bekleidung das

deutschen Interaktiven Handel spiegelt sich in  Branchen (156 Punkte; -9) sowie die Ranking anflhrt. Das hochste Umsatz-

allen Teilbranchen wider, auch wenn in
diesem Jahr die meisten Teilbranchen
Ruckgange aufweisen. Im Frihjahr 2015 zeigt
sich das Konjunkturklima alleine in der
Teilbranche Haushalt (163 Punkte; +0 Punkte)

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten 12
Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164)
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Teilboranche Bekleidung (142 Punkte; -20)
sowie Unternehmen mit technisch-orientierten
Produkten (140 Punkte; -20). Die beiden
letztgenannten wiesen 2014 trotz Eintribung
die héchsten Umsatze im Interaktiven Handel

wachstum wies im Vorjahr (+19 Prozent) und
im Langzeitvergleich die Teilbranche Technik
(2011/14: +53 Prozent) auf, auch wenn der
aktuelle Indexwert spurbar gesunken ist.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
nach Umsatz und Beschaftigten

Das Konjunkturklima nach Beschéftigtenzahl

Das Konjunkturklima nach Umsatz

148 |11 160 147 |1 161

2013| |2014 m 2012|{2013| |2014 m

bis 500.000€| | 139 | | 115| | 169 m bis 10 Beschéftigte| | 153 | | 131 | | 155 m

500.001 bis 5 Mio. €| | 169 | | 150 | | 157 m 11 bis 20 Beschaftigte| | 168 | | 163 | | 170 m
liber 5 Mio. €| | 160 | | 165 | 159 m 21 bis 50 Beschaftigte| | 169 | | 163 | | 155
Nachrichtlich: Das Konjunkturklima im gesamten Interaktiven Handel 51 bis 100 Beschaftigte| | 150 | | 176 | | 151 m
= 55 250

{iber 100 Beschaftigte | 155

5

Interaktiver Handel Im

beim Geschaftsklima hinnehmen. Sie kdnnen

Das weiterhin sehr positive Geschaftsklima im
Interaktiven Handel in Deutschland spiegelt
sich auch im Frihjahr 2015 in den Detailana-
lysen nach UmsatzgroRe und Beschaftigten-
zahl wider. Alle Unternehmen verbleiben
deutlich im ,Konjunktursommer®. Nach Umsatz

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten
12 Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164).

Folie 20 | © 2015 Boniversum & bevh

mittelgrolRe Unternehmen (500.000 bis 5 Mio.
Euro Umsatz) weisen in diesem Jahr das
beste Geschaftsklima und die geringste
EintrGbung auf. Kleinere  Unternehmen
mussen allerdings nach deutlichen Gewinnen
im Vorjahr wieder ebenso deutliche Verluste

temporare  Nachfrage- oder Konjunktur-
schwankungen offensichtlich schlechter
verkraften als groflere Unternehmen, wie
bereits die Entwicklungen der letzten Jahre
zeigten.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
nach aktueller Geschaftslage

Das Konjunkturklima nach aktueller Geschéftslage*

Gute Auftragslage| | 173

Mittlere Auftragslage | | 135

2012 |2013

e o e
e o ol
Schlechte Auftragslage| | 78 | | 48 j 71 m

*Die Wertungszuordnung
Gute Auftragslage:
Mittlere Auftragslage:
Schlechte Auftragslage:

sehr gute / gute Bewertungen
befriedigende / ausreichende Bewertungen
mangelhafte / ungeniigende Bewertungen

Die Spannweite der Geschaftsklimawerte nach
der (zusammenfassenden) Globalbewertung

der aktuellen Geschaftslage sind auch
Ausdruck der konjunkturellen Lage des
untersuchten Wirtschaftsbereichs. Generell

gilt, wie auch die aktuelle Analyse zeigt:

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten
12 Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164).
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Diejenigen Unternehmen, die ihre allgemeine
Geschaftslage  sehr  positiv. bewerten,
erreichen die hochsten Werte in der
Geschaftsklimaforschung — und umgekehrt.
Auffélliger Weise zeigt sich in diesem Jahr,
dass derzeit nur diejenigen Unternehmen mit

guten bis sehr guten Bewertungen fur ihre
allgemeine Geschaftslage nochmals bessere
Index-Werte aufweisen als im letzten Jahr. Die
beiden anderen Gruppen mit mittleren und
schlechten  Bewertungen der aktuellen
Geschaftslage verlieren wie 2013 spurbar.

Die Wirtschaftslage im |
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
nach Investitionsbereitschaft

Das Konjunkturklima nach Investitionsbereitschaft

2012 | | 2013 2014 m
Investitionen geplant| | 162 | | 157 1 165 BRI <M

Keine Investitionen geplant| | 123 | | 99 } 114

Anmerkung

Die Investitionsneigung ist ein wichtiger Zukunftsindikator und Gradmesser flir konjunkturellen Optimismus
oder Pessimismus. Hierbei kdnnen Investitionen zur Ersatzbeschaffung als Ausdruck flr konjunkturellen
Pessimismus gelten. Investitionen zur Kapazitatserweiterung sind hingegen als Ausdruck flr konjunkturellen
Optimismus und als Friihindikator fiir einen Aufschwung einzustufen.

Auch die aktuelle Fruhjahrsumfrage belegt:  tionen tatigen wollen. Letztere zeigen im 2015 leicht ab (86 Prozent; -3 Punkte),
Diejenigen Unternehmen des deutschen  Frihjahr 2015 wieder ein Geschaftsklima, das  Ubertrifft dabei aber den entsprechenden Wert
Interaktiven Handels, die derzeit investieren  wie 2013 unter der 100-Punkte-Schwelle liegt.  der deutschen Gesamtwirtschaft (54 Prozent;
wollen, weisen (trotz leichten Verlusten) ein  Dies  korrespondiert mit dem leicht  +2) wiederum deutlich. Fazit: Trotz Eintriibung
deutlich positiveres Geschaftsklima auf als  eingetribten Gesamttrend: Die Investitions-  bleibt der konjunkturelle Optimismus im Inter-
diejenigen Unternehmen, die keine Investi-  bereitschaft im Interaktiven Handel nimmt  aktiven Handel Deutschlands ungebrochen.

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den n&chsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den néachsten Die Wirtschaftsl .
12 Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164). Ie VVirtscharislage im
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
nach Zugehorigkeit nach Postleitzonen

Das Konjunkturklima nach Postleitzonen*

*Die Zuordnung nach Postleitzonen

2012 2013 2014 m Nord-Osten: PL-Zone 1+0

Norden: PL-Zone 2+3

W_festen: . PL-Zone 4+5

Norden (PLZ: 2+3)| | 149 | |158 | | 161 m Sadosmn  PLzone8es
Nord-Osten (PLZ: 1+0)| | 168 | | 163 143 m
Westen (PLZ: 4+5)| | 162 | | 149 170 m
Siid-Westen (PLZ: 6+7)| | 152 | |132 147 m

Der Online- und Versandhandel bleibt auch im  auch die aktuelle Analyse, dass die Konjunktur  dberdurchschnittliches Geschaftsklima und

Frahjahr 2015 nach der Analyse nach Zugeho-
rigkeit der Unternehmen zu den Postleitzonen
in ganz Deutschland im Konjunkturboom. Dies
nicht zuletzt, da sich die Konsumentennach-
frage unabhangig vom Standort des Anbieters
bzw. Versandhandlers entfaltet. Dennoch zeigt

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den
letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten
12 Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164).
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des Interaktiven Handels in einzelnen
Regionen mehr prosperiert als in anderen
Regionen. So weisen die Online- und
Versandhandler aus dem Sud-Westen (160
Punkte; +13 Punkte) und aus dem Nord-Osten
Deutschlands (157 Punkte; +14) ein weiterhin

zugleich spurbare Gewinne auf. Den starksten
Verlust zeigen 2015 Unternehmen aus dem
Westen (126 Punkte; -44), die im letzten Jahr
neben den Unternehmen aus dem Sud-Osten
(153 Punkte; -20) zu den Gewinnern zahlten.

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15




bevh ¥

Boniversum

Consumer Information

Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
nach Nutzung von Social Media

YouTH

Google+

2012 2013 2014
Social Media-Nutzung| | 159
Keine Social-Media-Nutzung | | 148

Das Konjunkturklima nach Social Media-Nutzung

o
[0 o o e
120 o oo e

Anmerkung

Social Media ist eine Vielfalt digitaler Medien und Technologien, die es Nutzern ermdglichen, sich untereinander
auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu gestalten. (Quelle BVDW)

twitterd

®

Pinterest

»o0cial Media“ gewinnen auch im Interaktiven
Handel weiter an Bedeutung. Im Frihjahr 2015
nutzen nunmehr rund 86 Prozent der
deutschen Online- und Versandhandler (+5
Punkte) Social Media, um vornehmlich als
"Marketingplattform” (30 Prozent; +9 Punkte)

zu fungieren oder einen ,engeren Kontakt zu
den Kunden zu pflegen® (28 Prozent; £0). In
diesem Jahr auffallig: Diejenigen Unterneh-
men, die Social Media nutzen, weisen aktuell
ein deutlich positiveres (und zugleich weniger
stark rucklaufiges) Geschaftsklima auf als die

Nicht-Social-Media-Nutzer.  Die  aktuellen
Ergebnisse bestatigen wieder einmal den
(wahrscheinlichen) kausalen Zusammenhang

zwischen Social Media-Nutzung und
Geschéftserfolg resp. als stabilisierender
Faktor.

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den

letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165) | Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten
12 Monaten (n = 162) | Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164) || Nutzen Sie Social Media fir |hr

Unternehmen? (n = 165).
Folie 24 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Basis- und Zusatzindikatoren im Vergleich aktuell / kiinftig

Detail- und Strukturanalysen

Basisindikatoren

» Globalbewertung der Geschaftslage

» Detailbewertungen zur Geschaftslage
« Auftragseingang
* Umsatz (retourenbereinigt)
« Ertrag/Gewinn

* Personalbestand
Zusatzindikatoren

» Bestellmenge

» Verkaufspreise

* Retourenquote

* |nvestitionsbereitschaft

Die Wirtschaftslage im |
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Basisindikator: Globalbewertung der aktuellen und kiuinftigen Geschaftslage

Letzte 12 Monate
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Nachste 12 Monate

Die  Konjunkturstimmung hat

im

sehr gut = 15% / gut = 49%

befriedigend = 24% / ausreichend = 6%

mangelhaft = 5% / ungeniigend = 1%

sehr gut = 16% / gut = 39%

befriedigend = 30% / ausreichend = 10%

mangelhaft = 3% / ungeniigend = 2%

sehr gut = 15% / gut = 51%

Boniversum

Consumer Information

sehr gut = 16% / gut = 55%

befriedigend = 21% / ausreichend = 6%

mangelhaft = 1% / ungeniigend = 1%

sehr gut=16% / gut = 51%

sehr gut = 16% / gut = 60%

befriedi =22% / ausrei =6%

mangelhaft = 2% / ungenlgend = 3%

sehr gut = 12% / gut = 39%
_ _ e
befriedigend = 24% / ausreichend = 5% befriedigend = 31% / ausreichend = 15%
mangelhaft = 3% / ungeniigend = 2% mangelhaft = 3% / ungeniigend = 0%

sehr gut=14% / gut=51%
- - o

iedigend = 16% / ausreichend = 7% befriedigend = 23% / ausreichend = 10%

mangelhaft = 1% / ungeniigend = 1% mangelhaft = 2% / ungeniigend = 0%

deutschen Interaktiven Handel im Frihjahr
2015 auf hohem Niveau leicht eingetribt. Dies
zeigen auch die Globalbewertungen zur
aktuellen und kiinftigen Geschaftslage, die
mittels Schulnote abgefragt werden. Derzeit

gibt ,nur noch® etwa die Halfte der befragten
Unternehmen an (52 Prozent), dass die
aktuelle Geschéaftslage sehr gut oder gut sei
(-14  Punkte). Die Erwartungen der
Unternehmen fiir die nahere Zukunft sind
allerdings wiederum positiver — bei ebenfalls

Die Frage: Wie beurteilen Sie ,alles in allem" Ihre Geschaftslage - aktuell und firr die nachsten 12 Monate? (aktuell: n = 165 / kiinftig: n = 166)

Folie 26 | © 2015 Boniversum & bevh

ricklaufigem Trend (65 Prozent; -10). Die
meisten  Positivbewertungen  weisen die
Handler aus der Technik- und Haushalts-
branche sowie Unternehmen der hdéheren
Umsatzkategorie (Uber 5 Mio. Euro Umsatz)
auf.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Globalbewertung der aktuellen und kunftigen Geschaftslage nach...

2013 bis 2015

Boniversum

Consumer Information

(<))
g Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 g’
] % Technik 162% | |<500.000¢€ - geplant - Norden - e
(v @
:_‘:‘: é 52% (-1 4) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - é
o % @-Schulnote: rreteet Bl | -ovee o2 [85% Social Media 2013 2014201454 Westen 8% §
9 % 2,57 (+0, 1 9) Haushalt - Nutzung - Siid-Westen - rg
% - Sonstige - keine Nutzung - Siud-Osten - g
=) £
g 2 Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 é
"q;; g Technik - < 500.000 € - geplant - Norden - ui'j
d;.) % 65% (_1 0) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - é
% :é Freizet - > 5 Mo-€ - Social Media 2013 2014 2015 Westen - g
'8 _(:u; %-38402133“1)1:26) Haushalt - Nutzung - Sud-Westen - é
(_5 § . : Sonstige - keine Nutzung - Siid-Osten - é
['4

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘ |
Online-Handler fur Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobb:
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf |

Die  Konjunkturstimmung hat sich im
deutschen Interaktiven Handel im Frihjahr
2015 auf hohem Niveau leicht eingetribt.
Derzeit gibt ,nur noch“ etwa die Halfte der
befragten Unternehmen an (52 Prozent), dass
die aktuelle Geschaftslage sehr gut oder gut

Freizeit = Versand- und

, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren | I Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
ﬁ/ Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.
** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Sid-Osten = PL-Zone 8+9

sei (-14 Punkte). Die Erwartungen die Unter-
nehmen fir die nahere Zukunft sind allerdings
wiederum positiver — bei ebenfalls riicklaufi-
gem Trend (65 Prozent; -10). Die meisten
Positivbewertungen  weisen  derzeit die
Handler aus der Technik- und Haushalts-

Die Frage: Wie beurteilen Sie ,alles in allem* lhre Geschaftslage - aktuell und firr die nachsten 12 Monate? (aktuell: n = 165 / kiinftig: n = 166)

Folie 27 | © 2015 Boniversum & bevh

branche sowie Unternehmen der hoheren
Umsatzkategorie (Uber 5 Mio. Euro Umsatz)
auf. Die durchschnittliche Schulnotenbewer-
tung liegt bei 2,57 (+0,19 Punkte; kinftig: 2,34;
+0,12).

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Globalbewertung der aktuellen und kiinftigen Geschaftslage

Mittlere Schulnotenbewertung nach...

Globalbewertung der Geschiftslage

@-Schulnote:

2,57 (+0,19)

Die prozentualen Verteilungen
sehr gut: 12 (-3) - gut: 39 (-12)
befriedigend: 31 (+7)
ausreichend: 15 (+10)
mangelhaft: 3 (+0)
ungeniigend: 0 (-2)

Letzte 12 Monate

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015

ey 2,85 2,08] 2.42|
Bekleidung L] [ 2,58
Z=e 226 2,53
v 2,40 2,15] 2,44]
Sy 2,56 2,53] 2,51

Umsatz 2013 2014 2015

<000« ] EEIED
<.« 0 IR
- oo« 0 EEEIIEE]

Investition 2013 2014 2015

Y o] 2oo] 51
— T

Social Media 2013 2014 2015

o 2.c] 2
e v ) IR IEED

PL-Zone** 2013 2014 2015

MO o] 220] 259
Nord-Osten m m

] 23] o1
Sid-Westen m
Siid-Osten m m m

@-Schulnote:

2,34 (+0,12)

Die prozentualen Verteilungen
sehr gut: 14 (-2) - gut: 51 (-9)
befriedigend: 23 (+7)
ausreichend: 10 (+3)
mangelhaft: 2 (+1)

ungenigend: 0 (-1)

Nachste 12 Monate

Branche* 2013 2014 2015

e 2,58 2,25] 2,21
Bekleidung
oy 2,23 2,33] 2,40
ey 2,211 2,19] 2,24
e 2,30 2,18 2,38

Umsatz 2013 2014 2015

<00 ] X EED
<owo. X0 EEQIERR
- oo« X EEIEED

Investition 2013 2014 2015

v ) IEX0) IEED
—

Social Media 2013 2014 2015

N ] 2 o] 27
keine Nutzung m m m

PL-Zone** 2013 2014 2015

MO o] 2.14] 20
Nord-Osten m m

wesen 5] EED) D
Siid-Westen m m m
Siid-Osten m m

« Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Biirobedarf | Computer und Zubehdr | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfim | Schmuck / Uhren ‘ |
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren \
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf m/

Freizeit = Versand- und

[ Haushalt = Versand- und Online-Handler fiir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Sid-Osten = PL-Zone 8+9

Die  Konjunkturstimmung hat sich im
deutschen Interaktiven Handel im Frihjahr
2015 auf hohem Niveau leicht eingetriibt. Dies
zeigen auch die Globalbewertungen zur
aktuellen und kinftigen Geschéaftslage, die
mittels Schulnote abgefragt werden. Rein

rechnerisch ergibt sich mit dem Wert von 2,57
(+0,19 Punkte) eine ,gute“ Schulnote fur die
aktuelle Geschaftslage. Fir die nahere
Zukunft bleibt der Wert mit 2,34 (+0,12) noch-
mals spurbar besser. Die besten Bewertungen
weisen derzeit die Handler aus der Technik-

Die Frage: Wie beurteilen Sie ,alles in allem” Ihre Geschéaftslage - aktuell und fir die nachsten 12 Monate? (aktuell: n = 165 / kiinftig: n = 166)

Folie 28 | © 2015 Boniversum & bevh

branche sowie Unternehmen der hoheren
Umsatzkategorie (Uber 5 Mio. Euro Umsatz)
auf. Social Media nutzende und nicht
nutzende Unternehmen weisen in diesem Jahr
fast identische Bewertungen der aktuellen
Geschaftslage auf.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch méglich.
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Basisindikator: Auftragseingang — aktuell / klinftig

Letzte 12 Monate

o)
c
©
o)
=
@
7
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Der Auftragseingang im Interaktiven Handel in
Deutschland hat sich auch in den letzten
Monaten leicht ricklaufig entwickelt. Derzeit
geben rund 65 Prozent der befragten
Unternehmen (-4 Punkte) an, dass der Auf-
tragseingang in den letzten 12 Monaten ge-

Folie 29 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164)

stiegen ist. 17 Prozent der Unternehmen (-3)
berichten von einem gleich gebliebenen
Umsatz. Und wieder 18 Prozent (+8) sagen,
dass der Auftragseingang ricklaufig gewesen
sei. Fur die nahere Zukunft blickt der
Interaktive Handel allerdings wieder positiver

auf die Auftragseingange — bei allerdings im
Jahresvergleich  rucklaufigem Trend. Der
Anteil der Unternehmen, die in den nachsten
Monaten von steigenden Auftragseingédngen
ausgehen, nimmt um 7 Punkte auf 69 Prozent
ab.

Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

Die Wirtschaftslage im |



bevh ¥

Boniversum

Consumer Information

Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Basisindikator: Auftragseingang — aktuell / kuinftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 %

2 Technik | 44% | 76% <500.000 € 53% | 81% geplant| 69% | 74% Norden | 72% | 57% €

= g

5 65% (-4)  owean || <omoclosw 7 | oo e (o1 [ | | oo a2 55 |

% % Freizet Bl | s (7% | [ veae 2015 2010 2015 Westen 5% §
g E Haushalt - Nutzung - Siid-Westen - ;2
.g 3 Sonstige - keine Nutzung - Siud-Osten - g
2 Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 %
g g Technik - <500.000 € - geplant - Norden - ui'j
< § 69% (_7) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - ;
(3] 5

:é Freizet - > 5 Mo-€ - Social Media 2013 2014 2015 Westen - g

_(:u; Haushalt - Nutzung - Sud-Westen - é

g Sonstige - keine Nutzung - Siid-Osten - é

4

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘ |
Online-Handler fur Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobb:
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf |
** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 \ Std-Westen= PL-Zone 6+7 \ Sud-Osten = PL-Zone 8+9

Der Auftragseingang im Interaktiven Handel in
Deutschland hat sich auch in den letzten
Monaten leicht ricklaufig entwickelt. Derzeit
geben rund 65 Prozent der befragten
Unternehmen (-4 Punkte) an, dass der Auf-
tragseingang in den letzten 12 Monaten ge-
stiegen ist. 17 Prozent der Unternehmen (-3)

Freizeit = Versand- und

, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren | I Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
ﬁ/ Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

berichten von einem gleich gebliebenen
Umsatz. Und wieder 18 Prozent (+8) sagen,
dass der Auftragseingang riicklaufig gewesen
sei. Fur die nahere Zukunft blickt der
Interaktive Handel allerdings wieder positiver
auf die Auftragseingange. Die aktuell starksten
EinbuRen der Auftragseingange miissen

Die Fragen: Bewertung des Auftragseingangs in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Bewertung des Auftragseingangs in den nachsten 12 Monaten (n = 164).

Folie 30 | © 2015 Boniversum & bevh

derzeit Unternehmen aus der Technikbranche
sowie jungere und (oft noch) ,umsatz-
schwache” Unternehmen (bis 500.000 Euro)
und Unternehmen ohne Social-Media-Angebot
hinnehmen.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Basisindikator: Umsatzentwicklung — aktuell / kiinftig
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Nachste 12 Monate
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Der Umsatz im Interaktiven Handel in
Deutschland hat sich im Frahjahr 2015 nur
ricklaufig entwickelt. Der Anteil derjenigen
Unternehmen, die in den letzten 12 Monaten
von steigenden Umsatzen berichten konnten,
hat leicht abgenommen (61 Prozent; -3

Folie 31 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Fragen: Umsatzentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165)

Punkte). Allerdings ist auch die Anzahl der
Unternehmen mit sinkenden Umsatzen wieder
angestiegen (23 Prozent; +9). Freilich er-
warten wieder 70 Prozent der Unternehmen in
den nachsten Monaten steigende Umsatze (70
Prozent; +8). Alles in allem bleibt das Erwar-

tungssaldo (steigende minus sinkende Um-
satze) trotz EinbulRen deutlich positiv und auf
hohem Niveau. Stabile Umsatzerwartungen
sind eine wichtige Voraussetzung fir den
Fortbestand des positiven Geschaftsklimas.

Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

Die Wirtschaftslage im |
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Basisindikator: Umsatzentwicklung — aktuell / kunftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 | |Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015

% Technik 165% | |<500.000¢€ - geplant - Norden -
g" é 61 % (-3) Bekleidung - < 5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten -
5 % Fretzet Bl | | -ovec %8 | ot weaio 2013 2014 2015 Westen 5%
.9 E Haushalt - Nutzung - Siid-Westen -
‘E 3 Sonstige - keine Nutzung - Siud-Osten -
ﬁ 2 Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015
8 g Technik - <500.000 € - geplant - Norden -
g 2 oL (- Bekleidung 163%| | <5Mio. €| 45% | 74% nicht geplant| 35% | 36% Nord-Osten | 88% | 81%
= = 70% (-8)

o Freizett Bl | | s 70% [65% Social Media 2013 2014 2015 Westen 7%

j Haushalt 79% Nutzung | 72%)| | 79% Stid-Westen| 62% | 59%

[¢]

g Sonstige - keine Nutzung - Sud-Osten -

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Freizeit = Versand- und

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘ |
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself/ Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren ‘ I Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf m/ Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 \ Std-Westen= PL-Zone 6+7 \ Sud-Osten = PL-Zone 8+9

Der Umsatz im Interaktiven Handel in
Deutschland hat sich im Frahjahr 2015 nur
rucklaufig entwickelt. Der Anteil derjenigen
Unternehmen, die in den letzten 12 Monaten
von steigenden Umsatzen berichten konnten,
hat leicht abgenommen (61 Prozent; -3

Punkte). Allerdings ist auch die Anzahl der
Unternehmen mit sinkenden Umsatzen wieder
angestiegen (23 Prozent; +9). Freilich er-
warten wieder 70 Prozent der Unternehmen in
den nachsten Monaten steigende Umsatze (70
Prozent; +8). Das beste Umsatzklima verbu-

Die Fragen: Umsatzentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Umsatzentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 165).

Folie 32 | © 2015 Boniversum & bevh

chen derzeit Unternehmen aus dem Technik-
und Haushaltsbereich sowie Unternehmen der
héchsten Umsatzkategorie (Uber 5 Mio. Euro
Umsatz). Fdr die nachsten Monate sind
Unternehmen mit Freizeit- und Haushaltspro-
dukten am optimistischsten.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Die Ertrags- bzw. Gewinnlage hat sich im
Interaktiven Handel in Deutschland im
Fridhjahr 2015 im Gleichklang mit der riicklau-
figen Entwicklung der Umséatze ebenfalls leicht
eingetriibt. So bewerten die meisten Handler
sowohl die aktuelle Lage wie auch die nahere

Folie 33 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Fragen: Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 162)

Zukunft negativer als noch vor 12 Monaten.
Mittlerweile vergibt nur noch knapp jeder
zweite Online- und Versandhandler (49 Pro-
zent; -6 Punkte) eine verbesserte Ertragslage
fur die letzten 12 Monaten an. Zudem gehen
fur die nachsten Monate ,nur noch“ 56 Prozent

der Unternehmen von steigenden Gewinnen
aus (56 Prozent; -8). Zusammengefasst: Die
Ertragslage hat sich fiir die Onlinehandler
leicht verschlechtert, allerdings bleiben die
Ertragsperspektiven positiver als die aktuellen
Lageurteile.

Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Basisindikator: Ertrags- / Gewinnentwicklung — aktuell / klinftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015
% Technik 140% | |<500.000¢€ - geplant - Norden -
(@) é 49% (-6) Bekleidung - < 5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten -
c
= B Freizet Bl | s (5% Bl | [ viece 2015 2014 2015 Westen s0%
< B Haushal 6% Nutzung B | sicwosten as
E 3 Sonstige - keine Nutzung - Siud-Osten -
c
g k) Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015
g g Technik - < 500.000 € - geplant - Norden -
S
A S 56% (:8) s gy BB s 3% 2o [ || orscnen o2 76 [
N
o Freizelt Bl | s a4 (42 Social Media 2013 2014 2015 Westen %
—
_(:u; Haushalt - Nutzung - Sld-Westen -
g Sonstige - keine Nutzung - Siid-Osten -

* Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontréger | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | | Bekleidung = Versand- und Online-Héndler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim | Schmuck / Uhren | |
, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren L[ Haushalt = Versand- und Online-Handler fiir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
)r -Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

Online-Handler fiir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobb:
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf |
** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5

Die Ertrags- bzw. Gewinnlage hat sich im
Interaktiven Handel in Deutschland im Fruh-
jahr 2015 im Gleichklang mit der rucklaufigen
Entwicklung der Umsatze ebenfalls leicht
eingetribt. So bewerten die meisten Handler
sowohl die aktuelle Lage wie auch die nahere
Zukunft negativer als noch vor 12 Monaten.

Sonstige = Sonstige Versand- und Online:
ﬂ Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

Mittlerweile vergibt nur noch knapp jeder
zweite Online- und Versandhandler (49 Pro-
zent; -6 Punkte) eine verbesserte Ertragslage
fur die letzten 12 Monaten an. Zudem gehen
fur die nachsten Monate ,nur noch® 56 Prozent
der Unternehmen von steigenden Gewinnen
aus (56 Prozent; -8). Das aktuell beste

Die Fragen: Ertragsentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 162) | Ertragsentwicklung in den néachsten 12 Monaten (n = 162)

Folie 34 | © 2015 Boniversum & bevh

Freizeit = Versand- und

Ertragsklima verbuchen Unternehmen aus
dem Haushaltsbereich sowie Unternehmen
mit eher héheren Umsatzen (mehr als 500.000
Euro Umsatz). Das Schlusslicht bilden wie seit
und

2013 die technisch-orientierten Online-
Versandhandler.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Der Personalbestand im deutschen Interakti-
ven Handel hatte sich in den letzten 12
Monaten positiv entwickelt, wie auch die Daten
der Creditreform Rating AG zeigen. Allerdings
zeigen sich derzeit auch einige Wolken am
Konjunkturhimmel des Beschaftigungsmarkts

Folie 35 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Fragen: Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den néchsten 12 Monaten (n = 164 )

im Onlinehandel. Derzeit berichten nur noch
etwa vier von zehn Onlinehandlern von
zusatzlichen Personaleinstellungen in den
letzten 12 Monaten (43 Prozent; -7 Punkte).
Zudem hat etwa jeder fiinfte Onlinehandler (22
Prozent; +13) seine Mitarbeiterzahl in den

letzten 12 Monaten verkleinert. ,Lichtblick®:
Der Anteil einstellungsbereiter Unternehmen
nimmt nochmals merklich zu (39 Prozent; +3).
Fazit: Das Personalklima bleibt alles in allem
positiv — ein wichtiger Ausdruck des weiterhin
vorhandenen konjunkturellen Optimismus.

Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Basisindikator: Personalsituation — aktuell / kunftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 %

% Technik 142% | |<500.000¢€ 16% geplant| 40% 49% Norden 53% |

- é 43% (-7) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - é
'..‘..-: % Fretzet Bl | -ovee 0% B | o wedio 2013 2014 2015 Westen 3% §
g E Haushalt - Nutzung - Sid-Westen - ;2
% 3 Sonstige - keine Nutzung - Siud-Osten - g
© g
g k) Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 é
Y rooi 16%] [ 45%] 68| | <soowoo< 20| 2ol BB || o 35% a1 [ | v o0 [ |
&, § 39% (+3) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - ;
AN ®

?9 Freteet Bl -owee 52 [41% Social Media 2013 2014 2015 Westen 0% g

_(:u; Haushalt - Nutzung - Sld-Westen - é

g Sonstige - keine Nutzung - Sud-Osten - é

o

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘ |

Freizeit = Versand- und

Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself/ Garten / Blumen | Hobbﬁ/, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren ‘ I Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /

Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf |
** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Sid-Osten = PL-Zone 8+9

Der Personalbestand im deutschen Interakti-
ven Handel hatte sich in den letzten 12
Monaten positiv entwickelt, wie auch die Daten
der Creditreform Rating AG zeigen. Allerdings
zeigen sich derzeit auch einige Wolken am
Konjunkturhimmel des Beschaftigungsmarkts
im Onlinehandel. Derzeit berichten nur noch

etwa vier von zehn Onlinehandlern von
zusatzlichen Personaleinstellungen in den
letzten 12 Monaten (43 Prozent; -7 Punkte).
Zudem hat etwa jeder flnfte Onlinehandler (22
Prozent; +13) seine Mitarbeiterzahl in den
letzten 12 Monaten verkleinert. Das Personal-
klima bleibt bei Unternehmen aus dem Frei-

Die Fragen: Personalentwicklung in den letzten 12 Monaten (n = 165) | Personalentwicklung in den nachsten 12 Monaten (n = 164).

Folie 36 | © 2015 Boniversum & bevh

Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

zeitbereich sowie bei Unternehmen mit hohen
Umsatzen (grof3er als 5 Mio. Euro) Uberdurch-
schnittlich. Gleiches gilt fiir investitionsbereite
Unternehmen und fiir Unternehmen, die Social
Media nutzen. Unternehmen aus dem Westen
zeigen zugleich unterdurchschnittliche Ge-
schéaftsklima- und Personalklimawerte.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Die leicht ricklaufige Entwicklung bei Auf-
tragseingang und Umsatzlage korrespondiert
mit der Abnahme der Bestellmenge von Pro-
dukten im Online- und Versandhandel (aktuell
60 Prozent; -9 Punkte / klinftig: 62 Prozent; -8)
und ist Nachwirkung der ,Konjunkturdelle® im

Folie 37 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Fragen: Entwicklung der Bestellmenge in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Entwicklung der Bestellmenge in den nachsten 12 Monaten (n = 165)

2. Halbjahr 2014. Auf Grund der weiterhin
vorhandenen branchen-internen Expansions-
krafte und Nachfragepotenziale ist davon
auszugehen, dass der Riickgang nur temporar
bleiben wird. Der insgesamt positive Trend
bleibt aller Voraussicht nach bestehen, nicht

zuletzt, da derzeit nur etwa jeder zehnte
Online-Handler ,fur die nachsten Monate® von
zurickgehenden Bestellungen (13 Prozent;
+8) und Umséatzen ausgeht (11 Prozent; +5).

Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Zusatzindikator: Bestellmenge — aktuell / kuinftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2043 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 é

g Technik 167% | |<500.000¢€ 50% geplant| 66% 63% Norden a4% g

§ 60% (-9) Bekleidung - < 5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - é

& % Freizet Bl | s 7% B | [« iece 2015 201 2015 Westen 5% §
5 E Haushalt - Nutzung - Siid-Westen - ;2
§ 3 Sonstige - keine Nutzung - Siud-Osten - §
[ 3
.'C-ﬂ' k) Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 é
g = roc 58| (579 (6B |<swoom e [son [l B | oo 770 (750 [ || ren| e v [ |
§ 62% (_8) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - ;

AN ®

:é Freteet - 7o Mo-€ - Social Media 2013 2014 2015 Westen - g

_(:u; Haushalt - Nutzung - Sld-Westen - é

g Sonstige - keine Nutzung - Sud-Osten - é

o

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘ |

Freizeit = Versand- und

Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself/ Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren ‘ I Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
ﬁ/ Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.
** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Sid-Osten = PL-Zone 8+9

Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf |

Die leicht rucklaufige Entwicklung bei Auf-
tragseingang und Umsatzlage korrespondiert
mit der Abnahme der Bestellmenge von Pro-
dukten im Online- und Versandhandel (aktuell
60 Prozent; -9 Punkte / kiinftig: 62 Prozent; -8)
und ist Nachwirkung der ,Konjunkturdelle® im
2. Halbjahr 2014. Auf Grund der weiterhin

vorhandenen branchen-internen Expansions-
krafte und Nachfragepotenziale ist davon
auszugehen, dass der Rickgang nur temporar
bleiben wird. Derzeit bleiben die Bestell-
mengen bei Handlern mit Technikprodukten
(67 Prozent; -14) und Haushaltsprodukten (64
Prozent; -5) uberdurchschnittlich. Auffallig:

Die Fragen: Entwicklung der Bestellmenge in den letzten 12 Monaten (n = 164) | Entwicklung der Bestellmenge in den nachsten 12 Monaten (n = 165).

Folie 38 | © 2015 Boniversum & bevh

Unterdurchschnittliche Rickgange der fir die
nahe Zukunft erwarteten Bestellmenge finden

sich bei Unternehmen mit mittleren (71
Prozent; +1) und hohen Umsatzen (56
Prozent; -6) sowie bei investitionsbereiten

Unternehmen (71 Prozent; -4).

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

+5

Die Bewertungen der Verkaufspreise zeigen,
dass weiterhin die Mehrheit der Unternehmen
des Online- und Versandhandels aktuell und
fur die kommenden Monate von eher stabilen
Verkaufspreisen ausgeht (aktuell 60 Prozent;
-1 Punkte | kunftig: 60 Prozent; -5). Allerdings

Folie 39 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Fragen: Entwicklung der Verkaufspreise in den letzten 12 Monaten (n = 163) | Entwicklung der Verkaufspreise in den nachsten 12 Monaten (n = 163)

geht mittlerweile jeder fiinfte resp. vierte
Onlinehandler von gestiegenen bzw. steigen-
den Verkaufspreisen aus (aktuell 23 Prozent;
+4 | kinftig: 28 Prozent; +5). Offensichtlich
kompensiert ein Teil des Interaktiven Handels
seine derzeit leicht eingetriibte Umsatz- und

Ertragslage durch einen (begrenzten) Anstieg
der Verkaufspreise. Beides kann angesichts
der enormen Wachstumsdynamik und der ver-
scharften Konkurrenzsituation im deutschen
Online- und Versandhandel nur temporarer
Natur sein.

Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Zusatzindikator: Verkaufspreise — aktuell / kunftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015 g’

% Technik 113% | |<500000¢€ - geplant - Norden - e

S 23% (+4 Bekleidung | 31%| | 3% <5Mio. € 27% | 15% nicht geplant| 27% | 25% Nord-Osten | 24% | 15% £

= 8

2 % Freizet Bl | s 220 | [ vewa 2010 2010 2015 Westen 2% §
d‘_J E Haushalt - Nutzung - Sud-Westen - ;2
% 3 Sonstige - keine Nutzung - Siid-Osten - §
Y )
=
g k) Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2014 2014 2015 é
> = 28% (+5) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten - g
N ]

o Freizelt Bl | osvee 2% Social Media 2014 2014 201 Westen o |

% Haushalt - Nutzung - Sld-Westen - é

g Sonstige - keine Nutzung - Siid-Osten - é

4

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘ | Freizeit = Versand- und
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself/ Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren ‘ I Haushalt = Versand- und Online-Handler fur individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgeréate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf m/ Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Sid-Osten = PL-Zone 8+9

Die Bewertungen der Verkaufspreise zeigen, geht mittlerweile jeder fiinfte resp. vierte letzten Jahr auch den grofiten
dass weiterhin die Mehrheit der Unternehmen  Onlinehandler von gestiegenen bzw. steigen-  Umsatzrickgang auf.  Auffallig:  Derzeit
des Online- und Versandhandels aktuell und  den Verkaufspreisen aus (aktuell 23 Prozent; berichten eher Unternehmen mit mittleren
fur die kommenden Monate von eher stabilen  +4 | kunftig: 28 Prozent; +5). Dies gilt insbe-  Umsatzen von gestiegenen und steigenden
Verkaufspreisen ausgeht (aktuell 60 Prozent; -  sondere flir Handler aus den Bereichen Verkaufspreisen aus.

1 Punkte | kunftig: 60 Prozent; -5). Allerdings  Haushalt und Freizeit. Letztere wiesen im

Die Fragen: Entwicklung der Verkaufspreise in den letzten 12 Monaten (n = 163) | Entwicklung der Verkaufspreise in den nachsten 12 Monaten (n = 163).

Die Wirtschaftslage im

Folie 40 | © 2015 Boniversum & bevh Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

+5

+6

Die Rucksendung bestellter Ware ist system-
bedingter Bestandteil des Online- und Ver-
sandhandels. Die Retourenquote kann daher
auch als ein Gradmesser fur die aktuelle
Geschéaftssituation dienen. Im Vergleich zum
Vorjahr hat sich die Situation fur die

Folie 41 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Fragen: Entwicklung der Retourenquote in den letzten 12 Monaten (n = 161) | Entwicklung der Retourenquote in den nachsten 12 Monaten (n = 161)

Unternehmen trotz leichter konjunktureller
Eintribung nochmals leicht verbessert: Derzeit
berichtet etwa jedes vierte Unternehmen von
gesunkenen Ricksendungen (24 Prozent; +10
Punkte). Zudem gehen nunmehr auch 17
Prozent der Unternehmen von einem weiteren

Ruckgang der Retourenquote aus (17 Prozent;
+6). Hierzu hat sicherlich auch die euro-
paische Verbraucherrechte-Richtlinie (VRRL)
beigetragen, die Mitte Juni 2014 in Kraft trat
(u.a. Kirzung der Widerrufsfristen, ersatzlose
Streichung des Riickgaberechts).

Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Zusatzindikator: Retourenquote — aktuell / kunftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015

g Technik E8 | -<s000n0e geplant - Norden -

§ 1 3% (-2) Bekleidung - <5 Mio. € nicht geplant - Nord-Osten -

% % et Bl oo Social Media 2013 2014 2015 Westen ™%

g_ E Haushalt - Nutzung - Siid-Westen -

d:J 3 Sonstige - keine Nutzung - Siud-Osten -
S

3 2 Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2013 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015

q = reows (259 (10 | | <sovoonc (o] (ol | ooz e [ | oo 4 [ [

m % 1 7% (+5) Bekleidung - <5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten -

E Frezet - 7o Mo-€ - Social Media 2013 2014 2015 Westen -

_F(I: Haushalt - Nutzung - Siid-Westen -

g Sonstige - keine Nutzung - Sud-Osten -

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehdr | Birobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehor |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des personlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘ | Freizeit = Versand- und

Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself/ Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren ‘ I Haushalt = Versand- und Online-Handler fur individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /

Delikatessen / Wein | Medikamente | MObel und Dekorationsartikel | Tierbedarf ‘ ‘ Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben
** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5| Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9

Die Rucksendung bestellter Ware ist system-
bedingter Bestandteil des Online- und Ver-
sandhandels. Die Retourenquote kann daher
auch als ein Gradmesser fur die aktuelle
Geschéaftssituation dienen. Im Vergleich zum
Vorjahr hat sich die Situation fir die
Unternehmen trotz leichter konjunktureller

Eintribung nochmals leicht verbessert: Derzeit
berichtet etwa jedes vierte Unternehmen von
gesunkenen Ricksendungen (24 Prozent; +10
Punkte). In diesem Frihjahr weisen die
Handler aus den Bereichen Freizeit (14
Prozent; -7) und Haushalt (11 Prozent; -8) die
starksten Riickgange von Ricksendungen auf.

Die Fragen: Entwicklung der Retourenquote in den letzten 12 Monaten (n = 161) | Entwicklung der Retourenquote in den néchsten 12 Monaten (n = 161)

Folie 42 | © 2015 Boniversum & bevh

Der Bekleidungshandel mit traditionell hohen
Ricksendequoten und -kosten verzeichnet
einen Anstieg der Retouren (19 Prozent; +10
Punkte) — offensichtlich, da Bekleidung dem
Kunden starker als andere Produktbereiche im
Wortsinne ,passen” muss.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Zusatzindikator: Retourenquote — aktuell / kunftig nach...

2013 bis 2015

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015

% Technik 129% | |<500.000¢€ - geplant - Norden -

S 24% (+10) |eesiang W6 | | <5 28% | | ricntgepint| 20% | 16% [B78] | | Nora-Osten 15%

% % Freizet Bl | s 1% B | [ v 2010 2014 2015 Westen 6%

g_ E Haushalt - Nutzung - Siid-Westen -

d:J 3 Sonstiges - keine Nutzung - Siud-Osten -
S

g 2 Branche* 2013 2014 2015 Umsatz 2013 2014 2015 Investition 2013 2014 2015 PL-Zone** 2013 2014 2015

.E; g Technik - <500.000 € - geplant - Norden -

m % 1 7% (+6) Bekleidung - < 5 Mio. € - nicht geplant - Nord-Osten -

:é Freteet - 7o Mo-€ - Social Media 2013 2014 2015 Westen -

_(:u; Haushalt - Nutzung - Sld-Westen -

g Sonstiges - keine Nutzung - Sud-Osten -

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blrobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |

Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfum | Schmuck / Uhren ‘

Freizeit = Versand- und

Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself/ Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren ‘ I Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
ﬁ/ Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf |
** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

Die Rucksendung bestellter Ware ist system-
bedingter Bestandteil des Online- und Ver-
sandhandels. Die so genannte Retourenquote
kann daher auch als ein Gradmesser fur die
aktuelle Geschéftssituation dienen. Im Ver-
gleich zum Vorjahr hat sich die Situation fur
die Unternehmen trotz leichter konjunktureller

Eintribung nochmals leicht verbessert: Derzeit
berichtet etwa jedes vierte Unternehmen von
gesunkenen Ricksendungen (24 Prozent; +10
Punkte). In diesem Frihjahr weisen die
Handler aus den Bereichen Freizeit (42
Prozent; +35) und Technik (29 Prozent; +19)
die starksten Rickgange von Riicksendungen

Die Fragen: Entwicklung der Retourenquote in den letzten 12 Monaten (n = 161) | Entwicklung der Retourenquote in den nachsten 12 Monaten (n = 161).

Folie 43 | © 2015 Boniversum & bevh

auf. Der Bekleidungshandel mit traditionell
hohen Ricksendequoten und -kosten kann
keinen gravierenden Riickgang der Retouren
verzeichnen — offensichtlich, da Bekleidung
dem Kunden starker als andere
Produktbereiche im Wortsinne ,passen” muss.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Zusatzindikator: Investitionsbereitschaft

100% -

Legende

90%

Interaktiver Handel

80%

2012: Beginn der Analysen

70%

60%

50%

40%

41%

30% T |

2008 2009

2010

2011 2012

2013

2014 2015

Die Investitionsneigung ist neben den
Basisindikatoren Auftrags-, Umsatz-, Ertrags-
und Personallage ein wichtiger Zukunfts-
indikator. Zudem dient sie als Gradmesser zur
Bestimmung von konjunkturellen Optimismus
oder Pessimismus in der Wirtschaft und bei
den Unternehmen. Und wie im Vorjahr liegt die

Investitionsbereitschaft der Unternehmen des
Interaktiven Handels in Deutschland auf sehr
hohem Niveau — mit nur leicht abnehmender
Tendenz (86 Prozent; -3 Punkte). Der ent-
sprechende Wert in der deutschen Gesamt-
wirtschaft hat sich im 1. Quartal 2015 hinge-
gen, aber nur leicht, erhdht (54 Prozent; +2).

Die Frage: In welchen Bereichen planen Sie in den nachsten 12 Monaten Investitionsvorhaben? Nennen Sie bitte den wichtigsten Investitionsbereich. (n = 158).

Folie 44 | © 2015 Boniversum & bevh

Zudem favorisieren die Unternehmen des
Online- und Versandhandels weiterhin Investi-
tionen zur Kapazitatserweiterung, was
wiederum  Ausdruck von konjunkturellem
Optimismus ist. Allerdings ist der Trend bei
Investitionen in Innovationen wiederum leicht
rucklaufig.

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Zusatzindikator: Investitionsbereitschaft

Investitionsneigung in den nachsten 12 Monaten

2015

*im Vergleich zum Vorjahr

Investitionsabsicht

-3 Punkte

Keine Investitionsabsicht 14%

*im Vergleich zum Vorjahr

Boniversum

Consumer Information

Trend*

+3 Punkte

Die Investitionsabsicht nach...

Branche* 2013 2014 2015

Technik
Bekleidung
Freizeit
Haushalt

Umsatz 2013 2014 2015

<500.000€

Social Media 2013 2014 2015

keine Nutzung

PL-Zonen™ 2013 2014 2015

Norden
Nord-Osten
Westen
Sid-Westen

Sonstige

Anmerkung: Die Investitionsneigung ist ein wichtiger Zukunftsindikator
und Gradmesser fir konjunkturellen Optimismus oder Pessimismus.

Siuid-Osten

¢ Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Birobedarf | Computer und Zubehdr | Medien, Bild- und
Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehdr | Unterhaltungselektronik / E-Artikel \ | Bekleidung = Versand- und Online-Handler des personlich-individuellen Bedarfs: u.a.
Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfim | Schmuck / Uhren \ | Freizeit = Versand- und Online-Handler fiir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten /
Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren | \ Haushalt = Versand- und Online-Handler firr individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf | | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Stid-Osten = PL-Zone 8+9.

Die Investitionsbereitschaft der Unternehmen
des Interaktiven Handels hat sich im Frihjahr
2015 im Vergleich zum Vorjahr leicht
verringert (86 Prozent; -3 Punkte). Der
entsprechende Wert in der deutschen Gesamt-
wirtschaft hat sich im 1. Quartal 2015 hin-
gegen, aber nur leicht, erhéht (54 Prozent; +2).
Zudem favorisieren die Unternehmen des

Online- und Versandhandels  weiterhin
Investitionen zur Kapazitatserweiterung, was
wiederum  Ausdruck von konjunkturellem
Optimismus ist. Wie im Vorjahr weisen eher
umsatzstarke Unternehmen (> 5 Mio. Euro)
und Unternehmen aus den Bereichen Technik
und Bekleidung Uberdurchschnittliche Investi-

tionsquoten auf. Zudem zeigen in diesem

Die Frage: In welchen Bereichen planen Sie in den nachsten 12 Monaten Investitionsvorhaben? Nennen Sie bitte den wichtigsten Investitionsbereich. (n = 158).

Folie 45 | © 2015 Boniversum & bevh

Investitionsabsicht
im Bund nach Zeitfenster
| 2007 =
2008 AV 47%
2009 Vs 41%
2010 —grys 47%
2011 RV 49%
2012 BGAVA 47%
2013 6l 47%
12015 R z

Quelle: Creditreform Wirtschaftsforschung

Frahjahr Unternehmen mit Standorten im
Westen und im Sud-Westen Deutschlands
eine Uberdurchschnittliche Investitionsbereit-
schaft auf — im Westen mutmallich, da sich
hier das Geschaftsklima deutlich eingetriibt
hat.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.



bevh ¥

Geschafts- und Konjunkturklima im Interaktiven Handel
Zusatzindikator: Geplante Investitionsarten

Investitionsneigung in den nachsten 12 Monaten

Boniversum

Consumer Information

2015

*im Vergleich zum Vorjahr

Investitionsabsicht

-3 Punkte

Keine Investitionsabsicht 14%

Trend*

*im Vergleich zum Vorjahr +3 Punkte

Die Investitionsabsicht nach...

Branche* 2013 2014 2015 | |Umsatz

2013 2014 2015

Social Media 2013 2014 2015

PL-Zonen™ 2013 2014 2015

Technik
Bekleidung
Freizeit
Haushalt

<500.000€

keine Nutzung

Anmerkung: Die Investitionsneigung ist ein wichtiger Zukunftsindikator
und Gradmesser fir konjunkturellen Optimismus oder Pessimismus.

Norden
Nord-Osten
Westen
Siid-Westen
Stid-Osten

¢ Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Birobedarf | Computer und Zubehdr | Medien, Bild- und
Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehdr | Unterhaltungselektronik / E-Artikel \ | Bekleidung = Versand- und Online-Handler des personlich-individuellen Bedarfs: u.a.

Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim | Schmuck / Uhren | | Freizeit = Versand- und Online-Handler fiir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten /

Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren | \ Haushalt = Versand- und Online-Handler firr individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf | | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben

*

Geplante Investitionsarten

* Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

Geplante Investitionsarten
2012((2013 (2014 m
Innovationen'| 39% || 37% || 40%
Kapazitats-
erweiterung 34%| 37% [ 30%
Rasti':r’:ﬂ; 20%]( 18% || 18%
Ersatzbe-
schaffungen 7% 1| 9% §12%

Investitionen zur Ersatzbeschaffung gelten als Ausdruck fiir konjunkturellen Pessimismus — Investitionen zur Kapazitatserweiterung
gelten als Ausdruck fur konjunkturellen Optimismus (und als Frihindikator fir einen Aufschwung).

Die Investitionsbereitschaft der Unternehmen
des Interaktiven Handels in Deutschland hat
sich im Frdhjahr 2014 leicht verringert,
verbleibt aber auf sehr hohem Niveau. Und
auch die Perspektiven bleiben flir die nachsten
Monate insgesamt eher positiv, da auch die
Art der geplanten Investitionen Ausdruck des

weiterhin bestehenden konjunkturellen Opti-
mismus sind. Investitionen flr Kapazitatser-
weiterung (42 Prozent; +12 Punkte) legen
deutlich zu und sind in diesem Jahr bei den
Unternehmen des Online- und Versandhan-
dels die mit Abstand meistgenannte Investi-
tionsart. Dies gilt, auch wenn Innovationsin-

Die Frage: In welchen Bereichen planen Sie in den nachsten 12 Monaten Investitionsvorhaben? Nennen Sie bitte den wichtigsten Investitionsbereich. (n = 158).

Folie 46 | © 2015 Boniversum & bevh

vestitionen in etwa gleichem MaRe ricklaufig
sind (29 Prozent; -11). Investitionen zur
Rationalisierung und Ersatzbeschaffung veran-
dern sich in diesem Jahr nur wenig.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch moglich
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Sonderthema 1
Social Media

* Nutzung (Nutzer/Nicht-Nutzer)

« Verwendete Anwendungen YouRL
* Nutzungsgrunde

Google+

« Bewertung des Einfluss fur Personal- und
Umsatzentwicklung

XING’

« Beste Eignung zur Umsatzentwicklung

+ Beabsichtigte Abschaffung von Anwendungen Linked 3}
« Beabsichtigte NeueinfUhrung von Anwendungen twitterd
®
Pinterest

Social Media ist eine Vielfalt digitaler Medien und Technologien, die es Nutzern ermdglichen,
sich untereinander auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu gestalten. (Quelle BVDW)

Die Wirtschaftslage im |

Folie 47 | © 2015 Boniversum & bevh Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 1: Social Media
Nutzung im Interaktiven Handel

Boniversum

Consumer Information

100% -
86%
75% o
Social Media
50% | Nutzung |
25% L
0% T I I

2012

2013 2014

2015

Die starke Nutzung von Social Media im
Interaktiven Handel in Deutschland hat sich
auch 2015 nochmals erhoht. Mittlerweile
nutzen fast neun von zehn Unternehmen des
Online- und Versand-Handels (86 Prozent; +5
Punkte) digitale Medien wie Facebook,
Google+ oder YouTube, um die Beziehung zu

Die Frage: Nutzen Sie Social Media fiir Inr Unternehmen? (n = 165)

Folie 48 | © 2015 Boniversum & bevh

ihren Kunden zu qualifizieren und weiter
auszubauen. Eine Uberdurchschnittliche Ver-
breitung findet sich in der Technik- und in der
Bekleidungsbranche. Zudem gilt weiterhin: Je
umsatz- und kundenstarker, desto hoher ist
die Nutzung von Social Media. Auffallig:
Unternehmen im Westen Deutschlands haben

ihre Social Media-Nutzung nochmals erhoéht,
weisen allerdings derzeit zugleich ein deutlich
unterdurchschnittliches Geschaftsklima auf. Im
Siidwesten hat sich hingegen das Geschafts-
klima im Gleichklang mit der Erhéhung der
Social Media-Nutzung verbessert.

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 1: Social Media
Nutzung im Interaktiven Handel

Nutzung / Nicht-Nutzung von Social Media

Boniversum

Consumer Information

2015

+5 Punkte *im Vergleich zum Vorjahr

86% Nutzung ﬁ Nicht-Nutzung

Trend*

14%

-5 Punkte

*im Vergleich zum Vorjahr

Die Nutzung von Social Media nach...

Branche* 2013 2014 2015 Umsatz

2013 2014 2015

Investition 2013 2014 2015

Beschaftigten 2013 2014 2015

PL-Zonen™ 2013 2014 2015

Technik
Bekleidung
Freizeit
Haushalt
Sonstige

<500.000 € ||

nicht geplant

Kundenzahl 2013 2014 2015
letztes Jahr

< 100.000

P 77% | 89% | 90% |
51 bis100

Norden
Nord-Osten
Westen
Stid-Westen
Stid-Osten

undungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch méglich.

* Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Birobedarf | Computer und Zubehor | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér | @
Unterhaltungselektronik / E-Artikel \ | Bekleidung = Versand- und Online-Handler des personlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim | Schmuck / Uhren | \ Freizeit = Versand- und
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren | \ Haushalt = Versand- und Online-Handler fiir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf \ | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

Die starke Nutzung von Social Media im  auszubauen. Eine Uberdurchschnittliche

weisen allerdings derzeit zugleich ein deutlich

Interaktiven Handel in Deutschland hat sich
auch 2015 nochmals erhoht. Mittlerweile
nutzen fast neun von zehn Unternehmen des
Online- und Versandhandels (86 Prozent; +5
Punkte) digitale Medien wie Facebook,
Google+ oder YouTube, um die Beziehung zu
ihren Kunden zu qualifizieren und weiter

Die Frage: Nutzen Sie Social Media fiir Inr Unternehmen? (n = 165)

Folie 49 | © 2015 Boniversum & bevh

Verbreitung findet sich in der Technik- (88
Punkte; +31 Punkte) sowie in der Bekleidungs-
branche (87 Prozent; -4). Zudem gilt weiterhin:
Je umsatz- und kundenstarker, desto hoher ist
die Nutzung von Social Media. Auffallig:
Unternehmen im Westen Deutschlands haben
ihre Social Media-Nutzung nochmals erhoht,

unterdurchschnittliches Geschéaftsklima auf.
Generell  qilt:  Social Media gehdren
mittlerweile offensichtlich als ,Marketingplatt-
form“ zum Service- und Kommunikations-
standard der meisten Online- und Versand-
handler.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 1: Social Media
Nutzung im Interaktiven Handel: Griinde / Wirkungen

Nutzung / Nicht-Nutzung von Social Media

Boniversum

Consumer Information

Lo .
9 B4 [ | Nutzung e Nicht-Nutzung

+5 Punkte *im Vergleich zum Vorjahr

1| 14%

-5 Punkte

*im Vergleich zum Vorjahr

Nutzungsgriinde — Wirkungen: Erh6hung des Personalbestandes / Umsatzverdnderung — Einschatzungen

Genutzte Social Media-Kanile
(Anteile an Nutzern) 2013 2014 2015

o o o o
Youl D 21
twitter¥ 50%
oo | I
Google+
XING ™

Hauptgriinde fiir die Nutzung
von Social Media 2013 2014 2015

‘ Marketingplattform ‘
‘ Bekanr?ttli?til;r;?i:s- ‘
‘ Kundensupport ‘

‘ Engerer Kontakt
zum Kunden

‘ Zielgruppen-
orientierte Ansprache

‘ Steigerung
des Umsatzes

Erhéhung des Personalbestands
fir Social Media 2013 2014 2015

S o v 2o
Keine Erhéhung

Veréanderung des Umsatzes
d. Social Media 2013 2014 2015

Die starke Nutzung von

Beste Eignung zur Umsatz-
stelgerung 5413 2014 2015

Google+
You D[ [ (R

*u.a. XING | Twitter | Pinterest | Linkedin

Social Media im  qualifizieren  und

auszubauen.

plattform“ genannt (30 Prozent; +9). Zudem

Interaktiven Handel in Deutschland hat sich
auch 2015 nochmals erhoht. Mittlerweile
nutzen fast neun von zehn Unternehmen des
Online- und Versandhandels Social Media, um
die Beziehung zu ihren Kunden zu

Facebook (99 Prozent; +0 Punkte) sowie
Twitter (50 Prozent; +13) und YouTube (50
Prozent; +13) bleiben die meist genutzten
Social Media-Kanale. Als meistgenannter
Grund wird aktuell der Einsatz als ,Marketing-

haben erstmals weniger Unternehmen ihren
Personalbestand fur Social Media erhéht (26
Prozent; -5). Zudem ist 2015 wieder bei jedem
dritten Unternehmen der Umsatz durch Social
Media gestiegen (34 Prozent; +14).

Die Fragen: Nutzen Sie Social Media fiir Ihr Unternehmen? (n = 165) — Welche Anwendungen im Bereich Social Media nutzen Sie bereits? Mehrere Nennungen sind mdglich. (n =165/

Antworten = 496 ) — Was ist der Hauptgrund fiir die Anwendung von Social Media in lhrem Unternehmen? (n = 139) — Haben Sie speziell fir den Bereich Social Media in Ihrem Unternehmen
den Personalbestand erhoht? (n = 141) — Wie hat sich Ihr Umsatz durch den Einsatz von Social Media entwickelt? (n = 141) — Welche Anwendung im Bereich Social Media halten Sie generell
flir am besten geeignet, um den Umsatz des eigenen Unternehmens zu steigern? Bitte nennen Sie die fiir Sie erfolgversprechendste Anwendung! (n = 132)

Folie 50 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Wirtschaftslage im

Interaktiven Handel B2C 2014/15 ‘

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Sonderthema 1: Social Media
Nutzung im Interaktiven Handel: Griinde / Wirkungen

Nutzung / Nicht-Nutzung von Social Media

o] - Trend*
S LA Nutzung ﬁ Nicht-Nutzung 14%

+5 Punkte *im Vergleich zum Vorjahr *im Vergleich zum Vorjahr -5 Punkte

Genutzte Social Media-Kanile
(Anteile an Nutzern) 2013 2014 2015

Youl D 21
twitterd
Google+

Pléne: Abschaffung oder zuséatzliche Neueinfilhrung?

Abschaffung von Social Media in ndherer Zukunft? _Zusetzllche ) e el L el
in ndherer Zukunft?

2013 2014 2015 2013 2014 2015
‘ Keine Abschaffung.‘ ‘ Einfilhrung weiterer Social Media.*| | 7/ | <0/ FEEZS

6% ‘ Keine weiteren Social Media.‘
‘ (Noch) keine Beurteilung. ‘ ‘ (Noch) keine Beurteilung.‘

*Die vier meist genannten: *Die vier meist genannten:

13% | 17%

‘ Abschaffung einiger Social Media.*

Planung fiir
die ndhere

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

,_;-" Facebook: 44% (2014:25% | 2013: 25% | 2012: 9%) YouTube: 26% (2014: 29% | 2013: 17% | 2012: 13%)
XING ' 34% B 24% B 28% XING: 11% (2014: 18% | 2013: 13% | 2012: 13%) Google+: 7% (2014:22% | 2013:17% | 2012: 18%)
Twitter:  22% (2014: 12% | 2013: 25% | 2012: 31%) Blogs: 24% (2014: 17% | 2013: 19% | 2012: 14%)

Google+:  22% (2014: 12% | 2013: 25% | 2012: 16%) Facebook: 26% (2014:17% | 2013: 17% | 2012: 4% )

Die starke Nutzung von Social Media im Social Media nutzen, nicht Uber eine  Zugleich will weiterhin etwa jedes dritte
Interaktiven Handel in Deutschland hat sich  Abschaffung dieser Instrumente nach (66  Unternehmen keine weiteren Social Media
2015 nochmals erhoht. Fast neun von zehn Prozent; +11 Punkte). Zugleich nimmt der einfihren (35 Prozent; +1). Méglicherweise hat
Unternehmen des Interaktiven Handels nutzen  Anteil derjenigen Unternehmen, die eine Er- die Nutzung von Social Media einen
aktuell Social Media. Weiterhin denkt eine  weiterung ihres Social Media-Instrumen-  (vorlaufigen) Hochststand erreicht.

deutliche Mehrheit der Unternehmen, die tariums prufen (44 Prozent; +1), leicht zu

Die Fragen: Nutzen Sie Social Media fiir Ihr Unternehmen? (n = 165) | Welche Anwendungen im Bereich Social Media nutzen Sie bereits? mdglich. (n = 141/ Antworten = 496 ) | Was ist der
Hauptgrund fiir die Anwendung von Social Media in Ihrem Unternehmen? (n = 139) | Haben Sie speziell fiir den Bereich Social Media in lhrem Unternehmen den Personalbestand erhéht? (n =
141) | Wie hat sich Ihr Umsatz durch den Einsatz von Social Media entwickelt? (n = 141) | Welche Anwendung im Bereich Social Media halten Sie generell fiir am besten geeignet, um den Umsatz
des eigenen Unternehmens zu steigern? Bitte nennen Sie die fiir Sie erfolgversprechendste Anwendung! (n = 132) | Welche Anwendung im Bereich Social Media werden Sie in Zukunft wieder
abschaffen? Mehrere Nennungen sind mdglich. (n = 140 / Antworten = 145) | Welche Anwendung im Bereich Social Media werden Sie in Zukunft neu einflihren? Mehrere Nennungen sind
moglich. (n = 158 / Antworten = 179).

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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+ Gegenmalinahmen zur Reduzierung der Abbruchquoten
» Optimierungshaufigkeit des Check-Out-Verfahrens

* Kiriterienkatalog

Die Wirtschaftslage im |

Folie 52 | © 2015 Boniversum & bevh Interaktiven Handel B2C 2014/15



bevh ¥

Sonderthema 2: Mobile Commerce
Synopse: Angebot — ,,optimiertes Angebot*

Angebot von Mobile Commerce

Nutzung

ﬁ

Boniversum

Consumer Information

2%

Keine Nutzung

M-Commerce: OrientierungsgréBen*

Angebotene Bezahlverfahren*

Umsatzanteil

*Durchschnitts- / Mittelwerte

WarenkorbgréBe

Optimiertes Mobile Commerce-Angebot

optimiert

Abbruchquote M-Commerce E-Commerce

ﬁ

45%

nicht optimiert

»Optimiertes Angebot*

Nicht optimiertes Angebot |

Optimierter
Online-Shop

.Mobile Commerce® gewinnt als Teil des Inter-
aktiven Handels in Deutschland zunehmend
an Bedeutung. Fast alle Unternehmen geben
in der aktuellen Auswertung an, auch Mobile
Commerce anzubieten (98 Prozent). Von allen
Online- und Versandhandlern bieten zudem
rund 55 Prozent ,optimierte®* M-Commerce-

Die Fragen: Ist Ihr Online-Shop fiir den Mobile Commerce optimiert? (n = 160) \ Wie viel Prozent des Umsatzes erwirtschaftet Ihr Unternehmen tber Mobile Commerce? (n = 153) |W|e hoch
ist bei lhnen der durchschnittliche Warenkorb im Mobile Commerce? (in Euro) (n = 153) |W\e viele Bezahlverfahren setzen Sie ein? (M-Commerce — n = 162; E-Commerce — n = 162) |W\e
hoch ist die Abbruchquote im Mobile Commerce wahrend des Check-Outs? (n = 147).

Folie 53 | © 2015 Boniversum & bevh

»Responsive Design*

Angebote in Form eines mobil-optimierten
Shops, ,responsive Design“ oder einer App
an. Der von den befragten Unternehmen
angegebene Umsatzanteil liegt bei etwa 15
Prozent, die durchschnittiche Warenkorb-
gréBe bei rund 99 Euro. Allerdings brechen
durchschnittlich rund 27 Prozent der Verbrau-

in Planung

Nicht optimiert

cher ihren Einkauf wahrend des Check-Outs
ab. Die durchschnittliche Zahl angebotener
Bezahlverfahren liegt nach Angaben der
Unternehmen im M-Commerce (@ 4,8) etwas
niedriger als im E-Commerce (J 5,4).

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
,Optimiertes Mobile Commerce-Angebot“

Optimiertes Mobile Commerce-Angebot

n
5 o o
M ERY/ZY optimiert ﬁ nicht optimiert |45%
Angebot von optimiertem M-Commerce nach...
Branche* 2015 Umsatz 2015 Investition 2015 Beschéftigten 2015 PL-Zonen** 2015
Technik <500.000 € geplant bis 10 LA Norden
Bekleidung <5 Mio. € nicht geplant 11 bis 20  FE0N/5 Nord-Osten
Freizeit > 5 Mio. € I’;‘z::‘e's(:::re"zah' 2015 21 bis 50 [=FN/ Westen
ial Medi bis 10.000 [:7)
Haushalt Social Media 2015 'S 51bis 100  [REA Siid-Westen
Nutzun 59% bis 100.000 9
Sonsie ) 5 ‘ S 76> Sic-Osten
keine Nutzung  [&{1575 >100.000 [:FEZ

* Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Birobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | \ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfim | Schmuck / Uhren | \ Freizeit = Versand- und
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren \ | Haushalt = Versand- und Online-Handler fiir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf \ | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

»Mobile Commerce® gewinnt als Teil des Inter-
aktiven Handels in Deutschland zunehmend
an Bedeutung. Aktuell geben zwei von drei
Smartphone- und Tablet-Besitzern in Deutsch-
land an, Smartphone und Tablet auch zum
mobilen Einkauf zu nutzen (64 Prozent; +7
Punkte).” Derzeit bieten zudem fast sechs von
zehn Online- und Versandhandlern (55

Die Frage: Ist Ihr Online-Shop fiir den Mobile Commerce optimiert? (n = 160).

*Vgl. Boniversum-bevh-Friihjahr-Umfrage: Mobiler Einkauf und Bezahlung mit Smartphone und Tablet, Mai 2015
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Prozent) ,optimierte M-Commerce-Angebote
in Form eines mobil-optimierten Shops (30
Prozent), ,responsive Design“ (22 Prozent)
oder eine App (3 Prozent) an. Die meisten
optimierten Mobile-Commerce-Angebote sind
derzeit bei Onlinehandlern aus den besonders
umsatzstarken Branchenbereichen Technik
und Bekleidung (jeweils 61 Prozent) zu finden.

Zudem finden sich Schwerpunkte bei nach
Umsatz und Kundenzahl eher kleineren und
groReren Unternehmen. Fur kleinere Unter-
nehmen ist dies als Teil einer (notwendigen)
Spezialisierungsstrategie und  bei  den
groReren Unternehmen als Teil einer Multi-
channel-Strategie zu interpretieren.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
Synopse: Mittelwerte / Verteilungen

Angebot von Mobile Commerce

e 1:%7Y Nutzung

2015

|

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

2%

Keine Nutzung

M-Commerce: Mittelwerte / Verteilungen nach Umsatzanteil an Gesamtumsatz, WarenkorbgréBe und Abbruchquote beim Check-Out

bis 5% 11 bis 25%

6 bis 10%

Umsatzanteil mehr als 25%

WarenkorbgroBe bis 50 € 51 bis 100 € 101 bis 150 € Mehr als 150 €

Abbruchquote bis 10% 11 bis 25% 26 bis 50% mehr als 50%

ddd
d i
did
Al

»Mobile Commerce® gewinnt als Teil des Inter-
aktiven Handels in Deutschland zunehmend
an Bedeutung. Der von den befragten
Unternehmen angegebene Umsatzanteil des
M-Commerce am Gesamtumsatz liegt bei
etwa 15 Prozent. Bei etwa jeweils der Halfte
der Unternehmen liegt der Umsatzanteil unter

10 Prozent (53 Prozent) resp. tber 10 Prozent
(47 Prozent). Die durchschnittiche Waren-
korbgréfle liegt im M-Commerce bei rund 99
Euro. Bei rund 70 Prozent der Unternehmen
bleiben die Warenkdrbe unter der 100-Euro-
Grenze. Zudem brechen durchschnittlich rund
27 Prozent der Verbraucher nach Angaben der

befragten Unternehmen ihren Einkauf wahrend
des Check-Outs ab. Bei tUber 40 Prozent der
befragten Unternehmen liegt die Abbruchquote
bei lUber 25 Prozent — bei etwa einem Dirittel
(31 Prozent) allerdings auch unter 10 Prozent.

Die Fragen: Ist Ihr Online-Shop fiir den Mobile Commerce optimiert? (n = 160) \ Wie viel Prozent des Umsatzes erwirtschaftet Ihr Unternehmen Gber Mobile Commerce? (n = 153) |W\e hoch
ist bei lhnen der durchschnittliche Warenkorb im Mobile Commerce? (in Euro) (n = 153) \ Wie hoch ist die Abbruchquote im Mobile Commerce wahrend des Check-Outs? (n = 147)

Folie 55 | © 2015 Boniversum & bevh Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
Umsatzanteile an Gesamtumsatz

M-Commerce: Umsatzanteil an Gesamtumsatz ]
g

Umsatzanteil bis 5% 6 bis 10% 11 bis 25% mehr als 25% || ¢
£

5

M-Commerce: Umsatzanteil an Gesamtumsatz nach... Z"’
Branche* 2015 Umsatz 2015 Investition 2015 Beschiftigten 2015 PL-Zonen** 2015 E
Technik <500.000 € KA geplant I/ bis 10 Norden I é
Bekleidung <5Mio. € NV nicht geplant {5/ 11 bis 20 Nord-Osten BEGA u?
Freizeit >5Mo.€ EP nach Kundenzahl 015 21 bis 50 Westen g

! o 2

Haushalt Social Media 2015 bis 10.000 [l 51 bis 100 Sid-Westen é
Nutzun: 15% i . L) :

Sonstige g = bis 100.000 >100 WAV Siid-Osten 3
keine Nutzung SF&Z >100.000 [{EEZ §

| 14% :

* Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Birobedarf | Computer und Zubehdr | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehor |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | \ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des personlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim | Schmuck / Uhren | \ Freizeit = Versand- und
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren \ | Haushalt = Versand- und Online-Handler fur individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | M&bel und Dekorationsartikel | Tierbedarf \ | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

.Mobile Commerce“ hat nach den vorliegen- (16 Prozent). Zudem finden sich bei ein (optimiertes) M-Commerce-Angebot fur

den Ergebnissen in unterschiedlicher Weise
Auswirkungen auf die Gesamtumsatze der
Unternehmen. Bei den Unternehmen aus dem
Bereich Bekleidung werden derzeit die hdch-
sten Umsatzanteile gemeldet (18 Prozent) —
gefolgt von Unternehmen der Freizeitbranche

Die Frage: Wie viel Prozent des Umsatzes erwirtschaftet |hr Unternehmen tiber Mobile Commerce? (n = 153)

Folie 56 | © 2015 Boniversum & bevh

Unternehmen der unteren Umsatzklassen (bis
500.000 €: 16 Prozent; bis unter 5 Mio. €: 19
Prozent) leicht Uberdurchschnittliche Umsatz-
anteile am Gesamtumsatz. Ahnliches gilt fiir
das Kriterium ,Kundenzahl letztes Jahr“ und
Anzahl der Beschaftigten. Offensichtlich hat

kleine und mittelgroRe Online- und Versand-
handelsunternehmen eine hdhere Bedeutung
als fur gro3e Unternehmen. Zudem bleibt der
Umsatzanteil bei Unternehmen im Nord-Osten
Deutschlands deutlich unterdurchschnittlich.

Die Wirtschaftslage im

Interaktiven Handel B2C 2014/15 ‘
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
Durchschnittliche Warenkorbhohe

M-Commerce: Durchschnittliche WarenkorbgroBe

Boniversum

Consumer Information

WarenkorbgroBe bis 50 € 51 bis 100 € 101 bis 150 € Mehr als 150 €
M-Commerce: Durchschnittliche Warenkorbgrofe nach...
Branche* 2015 Umsatz 2015 Investition 2015 Beschiftigten 2015 PL-Zonen** 2015
Technik M <500.000 € m geplant m bis 10 m Norden m
Bekleidung m <5Mio. € Hliyis nicht geplant SF£:ES 11 bis 20 m Nord-Osten m
Freizeit m > 5 Mio. € m nach Kundenzahl 5015 21bis50 NEYAS Westen §Py4 s
letztes Jahr
s oo (XS
Haushalt m Social Media 2015 bis 10.000 51 bis 100 m Siid-Westen m
Nutzun m bis 100.000 m
Sonstige m g s > 100 m sid-Osten &S
keine Nutzung m >100.000 m

* Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Birobedarf | Computer und Zubehdr | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehor |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | \ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des personlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim | Schmuck / Uhren | \ Freizeit = Versand- und
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren \ | Haushalt = Versand- und Online-Handler fur individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | M&bel und Dekorationsartikel | Tierbedarf \ | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

,Mobile Commerce“ flhrt nicht nur nach
Branche zu unterschiedlich groflen Waren-
korben. So liegen die durchschnittlichen
Umsatzkennziffern nach Angaben der befrag-
ten Unternehmen in der Bekleidungs- (114 €)
und Technikbranche (105 €) zum Teil deutlich
Uber rechnerischen Mittelwert (99 €). Zudem

Die Frage: Wie hoch ist bei Ihnen der durchschnittliche Warenkorb im Mobile Commerce? (in Euro) (n = 153)

Folie 57 | © 2015 Boniversum & bevh

zeigt sich, dass Unternehmen der unteren
Umsatzklasse (bis 500.000 €: 53 €) deutlich
kleinere Warenkdrbe erzielen als umsatz-
starke Unternehmen. Erstaunlicherweise gilt
dies nicht fur das Kriterium ,Kundenzahl
letztes Jahr“. Allerdings zeigen Unternehmen
mit Social Media-Angeboten (102 €) ebenfalls

leicht grofere Warenkérbe. Zudem liegt die
durchschnittliche Warenkorbgrofie von
Unternehmen im Norden (80 €), Nord-Osten
und Sud-Westen (jeweils 85 €) bei Unterneh-
men deutlich unter dem Durchschnitt.

Die Wirtschaftslage im
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
Abbruchquoten beim Check-Out

Mobile Commerce: Abbruchquoten beim Check-Out

7Y& Abbruchquote < EEEEEE——

Abbruchquote beim Check-Out-Verfahren nach...

Ohne Abbruch | 73%

2015

Branche* 2015 Umsatz 2015 Investition Beschéftigten 2015 PL-Zonen** 2015
S 23% <500.000 € RCl 27% bis 10  [PLe NSO 25%

Bekleidung 27% <5 Mio. € nicht geplant F<{1575 11 bis 20 WL/ Nord-Osten P28/

Freizeit — [REN/ > 5 Mio. € nach Kundenzahi 21bis 50  [RESA Westen  [PXi
. g bis 10.000 9

Haushalt P&/ Social Media 2015 'S 26% 51 bis 100 [§ &5 Siid-Westen  [&{15/)
Nutzung [P/ bis 100.000 9

sonstice A g o is 28% >100 [PEOA Siid-Osten (&I
keine Nutzung [REF/S >100.000 [PIE/

N N
=1 =
3] a

* Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Birobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | \ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfim | Schmuck / Uhren | \ Freizeit = Versand- und
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren \ | Haushalt = Versand- und Online-Handler fiir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf \ | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

»Mobile Commerce” leidet gerade bei aufwan-
digen Bestell- und Registrierungsprozessen
unter Kaufabbrtichen. Die befragten Unterneh-
men geben an, dass im Durchschnitt mehr als
jeder vierte Kaufvorgang (27 Prozent) beim
Check-Out von den Verbrauchern abgebro-
chen wurde. Die Abbruchquoten sind demnach

Folie 58 | © 2015 Boniversum & bevh

Die Frage: Wie hoch ist die Abbruchquote im Mobile Commerce wahrend des Check-Outs? (n = 147)

bei Onlinehandlern der Freizeitbranche (33
Prozent) und bei den sonstigen Branchen (46
Prozent) deutlich Uberdurchschnittlich. Glei-
ches gilt fir eher umsatzstarke Unternehmen
(28 Prozent), fur Unternehmen ohne Social
Media-Nutzung (33 Prozent) und fur Unter-
nehmen, die in naherer Zeit keine Investitionen

planen (30 Prozent). Zudem liegen die

Abbruchquoten bei Onlinehadndlern im Sud-
Westen (30 Prozent) und im Sid-Osten (34
deutlich

Prozent) zum Tell Uber dem

Durchschnitt.

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
Synopse: Mittelwerte / Verteilungen

Angebot von Mobile Commerce

CEFA Nutzung <> Keine Nutzung | 2%

2015

M-Commerce: Mittelwerte / Verteilungen nach Anzahl genutzter Bezahlverfahren bei M-/ E-Commerce sowie der Haufigkeit der Check-Out-Optimierung

Bezahlverfahren: M-Commerce bis 3 Verfahren 4 bis 6 Verfahren > 6 Verfahren

Bezahlverfahren: E-Commerce bis 3 Verfahren 4 bis 6 Verfahren > 6 Verfahren

Check-Out-Optimierung:

_regelmaBig / kontinuierlich regelmaBig kontinuierlich bei Bedarf selten / so gut wie nie

,Mobile Commerce® zeigt auch in Bezug zum  Mehrheit der Unternehmen bietet vier bis  Prozent) gibt zudem an, regelmafig (31
Angebot der Bezahlverfahren eine hohe  sechs Bezahlverfahren an (M-Commerce: 54  Prozent) bzw. kontinuierlich (22 Prozent), das
Ahnlichkeit zum E-Commerce-Angebot. Die  Prozent; E-Commerce: 63 Prozent). Und  Ablaufverfahren des Check-Out-Prozesses zu
durchschnittliche Zahl der von Unternehmen  jeweils mehr als jedes vierte Unternehmen  optimieren. Etwa jedes flinfte Unternehmen
angebotenen Bezahlverfahren liegt im M-  weist mehr als sechs Bezahlverfahren auf (M- (17 Prozent) tut dies selten oder so gut wie nie
Commerce (D 4,8) allerdings etwas niedriger  Commerce: 21 Prozent; E-Commerce: 24  — weil es nicht notwendig sei oder wegen
als beim E-Commerce (& 5,4). Jeweils die  Prozent). Eine Mehrheit der Unternehmen (53  fehlender (personeller) Kapazitaten.

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

Die Fragen: Wie viele Bezahlverfahren setzen Sie ein? (M-Commerce — n = 162; E-Commerce — n = 162) ‘Wie héaufig optimieren Sie Ihr Check-Out-Verfahren? (n = 153) Die ertschaftslage im

Folie 59 | © 2015 Boniversum & bevh Interaktiven Handel B2C 2014/15
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
Abbruchquoten beim Check-Out: Geeignete GegenmaBnahmen

Mobile Commerce: Abbruchquoten beim Check-Out

Boniversum

Consumer Information

2015

7Y& Abbruchquote < EEEEEE——

Ohne Abbruch | 73%

Abbruchquoten beim Check-Out: Geeignete GegenmaBnahmen

Formulare auf das Wichtigste beschréanken

Optionale Registrierung

Ladenzeiten verringern

‘ Externe Bezahlungsabwicklung (wie Amazon Payments)

Einfaches Kunden-Login

Buttons vergréBern

‘ Breites Angebot an Zahlarten

Sicherheit bei Bezahlungsabwicklung

Versandinfos auf Produktseiten

Boniversum-bevh
Friihjahr-Umfrage, Mai 2015*

Die Verbrauchersicht

,Mobiler Einkauf und Bezahlung mit Smartphone und Tablet"

»,Mobile Commerce” leidet gerade bei aufwan-
digen Bestell- und Registrierungsprozessen
unter Kaufabbrichen. Die Mehrheit der
Unternehmen (53 Prozent) gibt daher an,
regelmaflig (31 Prozent) bzw. kontinuierlich
(22 Prozent), das Ablaufverfahren des Check-
Out-Prozesses zu optimieren. Hierbei haben
die Unternehmen offensichtlich Prioritdten im

Registrierung / Login

Aggregierter Wert, 4 Einzelkriterien.

Schwierige
Handhabung

Komplizierte

Aggregierter Wert, 4 Einzelkriterien.

Blick auf geeignete Malnahmen, um die
Abbruchquote im Check-Out beim M-Com-
merce zu reduzieren. Die haufigsten Nen-
nungen beziehen sich auf eine Beschrankung
der Formulare auf das Wichtigste (62 Prozent)
und auf eine Verringerung der Ladezeiten (53
Prozent). Danach folgen mit Abstand ein
,oreites Angebot an Zahlarten* (36 Prozent),

Einzelkriterium.

Mangelndes
Sicherheitsgefihl

Sonstiges

Aggregierter Wert 2 Einzelkriterien.

ein ,einfaches Kunden-Logln“ (35 Prozent)
und die ,Sicherheit bei der Bezahlungs-
abwicklung® (34 Prozent). Letzteres wurde bei
einer Verbraucher-Umfrage als wichtigstes

Kriterium  identifiziert. Nicht  nur  flir
M-Commerce-Kunden ist die (Daten-)
Sicherheit  offensichtlich  der  wichtigste
Zugangsfaktor.

Die Fragen: Wie hoch ist die Abbruchquote im Mobile Commerce wahrend des Check-Outs? (n = 147) | Welche MaRnahmen sind lhrer Meinung nach am ehesten geeignet, die Abbruchquote

im Check-Out im Mobile Commerce zu reduzieren? Optionale Registrierung anbieten — Formulare auf das Wichtigste beschranken — Ladezeiten verringern — Sicherheit der Bezahlungsabwick-
lung betonen — breites Angebot an Zahlarten bereitstellen — Versandinformationen bereits auf Produktseiten angeben) — einfaches Login fiir Kunden z.B. liber externe Plattform — Buttons
vergréfiern — Maoglichkeit zur externen Bezahlungsabwicklung, z.B. Amazon Payments (n = 98 bis 14) — Mehrfachnennungen mdglich
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Sonderthema 2: Mobile Commerce
Bedeutung von ausgewahlten Kriterien im Kundengeschaft

Ranking: Bedeutung von ausgewahlten Kriterien im Kundengeschift (Haufigkeit der Nennungen — Mehrfachnennungen méglich!

Qualitat der Kundendaten
Direkter Kundenkontakt

Verhaltensmuster der Kunden kennen

Rang

Rang

Eigene Kundenkonten <1575

Bonitatsgepriifte Kunden P45/

Produktempfehlungen

Bestellhistorie kennen

22%

durch externe Anbieter

Die  Online- und Versandhandler in
Deutschland wissen zudem ganz generell,
welche Faktoren fur ihren Geschéftserfolg von
hoher Bedeutung sind. Mit Abstand am
haufigsten werden von den befragten Unter-
nehmen die ,Qualitat der Kundendaten* (62
Prozent) und ein ,direkter Kundenkontakt (53

Prozent). Danach folgen die Kiriterien
Lverhaltensmuster der Kunden kennen“ (36
Prozent), die ,Bestellhistorie der Kunden® zu
kennen (35 Prozent) sowie ,eigene Kunden-
konten® zu flhren (34 Prozent). Am Ende des
Rankings folgen der Wunsch  nach
zbonitatsgepriften Kunden® (25 Prozent) sowie

die ,Empfehlungen von Produkten und
Handlern durch externe Anbieter® (22
Prozent). Alles in allem sind offensichtlich die
Identifikation des Kunden und seine korrekte
und dialogische Ansprache die beiden
wichtigsten Schlissel zum Geschaftserfolg —
wohl nicht nur im Online- und Versandhandel.

Die Frage: Wie wichtig sind Ihnen folgende Kriterien im Geschéft mit Inren Kunden? Qualitat der Kundendaten — Eigene Kundenkonten — Bonitatsgepriifte Kunden — Méglichkeit des direkten
Kontakts zum Kunden — Bestellhistorie der Kunden kennen — Verhaltensmuster/Vorlieben der Kunden kennen — Produktempfehlungen durch externe Anbieter — Sonstiges (n= 160 bis 154)
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Das Geschafts- und Konjunkturklima im deutschen Interaktiven Handel

Frahjahr 2015: Das Geschaftsklima triibt sich ein, verbleibt aber deutlich im ,,Boom-Bereich“

Das Konjunktur- und Geschaftsklima im deutschen Online- und Versandhandel tribt sich nach den Rekordwerten des Vorjahres im
Fruhjahr 2015 merklich ein. Der Interaktive Handel in Deutschland verbleibt aber trotz (temporarer) Eintribungstendenz im
Konjunkturboom. Dies belegt der zum vierten Mal gemessene Geschéaftsklima-Index des Interaktiven Handels, dessen
Basisindikatoren (Auftragseingang, Umsatz, Ertrag, Personalbestand) alle einen ricklaufigen Trend aufweisen. Zudem ist auch die
Investitionsbereitschaft der interaktiven Handler leicht zuriickgegangen, verbleibt aber ebenfalls deutlich Uber dem Bundesschnitt.
Im aktuellen Ergebnis spiegelt sich auch die zum Jahresbeginn 2015 eher verhaltene Konjunktur. Das Bruttoinlandsprodukt stieg im
1. Quartal 2015 unerwartet nur gering (+0,3 Prozent): ,Das hohe Expansionstempo der Vorperiode von 0,7% konnte (...) trotz
lebhafter Binnennachfrage nicht gehalten werden.“ (Deutsche Bundesbank) Zudem korrespondieren die aktuellen Werte mit den
-konjunkturellen Stérungen®, die bereits im Verlauf des Vorjahres aus einem ,gedampften Konjunkturklima®“ resultierten und dem
Interaktiven Handel im 2. Quartal 2014 erstmalig einen ,leichten Umsatzrickgang® beschert hatten. Dennoch bleiben die
Perspektiven angesichts des weiterhin vorhandenen Optimismus der Unternehmen und der zugleich wieder deutlich positiven
Konsumstimmung der deutschen Verbraucher gunstig.

Das insgesamt verhaltenere Konjunkturklima korrespondiert mit der in einer Gesamtsicht unterdurchschnittlichen Umsatzentwick-
lung* im Interaktiven Handel in Deutschland im letzten Jahr. So nahm der Umsatz des Interaktiven Handels (klassisch — online,
einschl. Dienstleistungen) in den letzten 12 Monaten nur leicht zu. Die Gesellschaft fur Marktforschung (GIM) hat flr 2014 ein
Umsatzvolumen fur den Online-Bereich von 49,1 Mrd. Euro (+2,8 Mrd. Euro; +7,2 Prozent) errechnet. Fur die klassischen
Bestellwege ergibt sich ein weiter zuriickgehendes Umsatzvolumen von 7,2 Mrd. Euro (-2,0 Mrd. Euro; -21,7 Prozent). Zusammen
mit Online-Dienstleistungen* in Hohe von rund 10,9 Mrd. Euro (+2,8 Prozent) ergibt sich fur 2014 ein Gesamtvolumen von rund
60,0 Mrd. Euro. Der prozentuale Anstieg im Vergleich zum Vorjahr betrug somit 1,9 Prozent (Deutsche Wirtschaft: +2,7 Prozent).
Im Vorjahr betrug die Zunahme noch 20,3 Prozent. Hingegen nahm der Unternehmensbestand im Interaktiven Handel laut
Creditreform-Datenbanken im Laufe des Jahres 2014 wieder leicht um rund ein Prozent zu (31.12.2014: 25.600 Unternehmen;
+300). In der deutschen Wirtschaft hatte sich 2014 der Unternehmensbestand, offensichtlich auch durch die ,Konjunkturdelle® im 2.
und 3. Quartal 2014, leicht verkleinert (-1,1 Prozent).

* Quelle: Interaktiver Handel in Deutschland, Ergebnisse 2011 bis 2014 (Werte fur 2014: Februar 2015); bis 2012: TNS infratest, seit 2013: GIM - Gesellschaft fir innovative Marktforschung.
**Online-Dienstleistungen: u.a. fir Reisebuchungen, Flug- und Bahntickets, Ticketing fiir Sport- / Konzertveranstaltungen.
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Das Geschafts- und Konjunkturklima im deutschen Interaktiven Handel

Das Geschaftsklima weiterhin deutlich besser als in der deutschen Wirtschaft

Die Werte des Konjunktur- und Geschéaftsklimas im deutschen Online- und Versandhandel belegen auch im Frihjahr 2015, dass
sich der Interaktive Handel trotz Eintriibung weiterhin in einer Boomphase befindet (146 Punkte; -14 Punkte) und dessen Niveau
deutlich tGber dem der gesamten deutschen Wirtschaft liegt (128 Punkte; -1 Punkte). Allerdings zeigen alle vier Basisindikatoren der
aktuellen Umfrage einen rucklaufigen Trend, verbleiben aber deutlich Uber den Vergleichswerten fir die gesamte deutsche
Wirtschaft. Die aktuelle und kinftige Auftrags-, Umsatz-, Ertrags- und Personalsituation wird von den Unternehmen merklich
negativer bewertet als noch im letzten Frihjahr. Und auch die Erwartungen fir die nachsten Monate sind leicht negativer als die
aktuellen Lagebeurteilungen. Eine Ausnahme bilden die Personalerwartungen, die derzeit im Gegensatz zum letzten Jahr positiver
bewertet werden als die aktuelle Lage.

Das weiterhin sehr positive Geschaftsklima im deutschen Interaktiven Handel spiegelt sich trotz Rickgang in allen Teilbranchen*
wieder, auch wenn fast alle Sektoren diesem Jahr zum Teil deutlich Riickgange aufweisen. Im Frihjahr 2015 zeigt sich das
Konjunkturklima alleine in der Teilbranche Haushalt (163 Punkte; +0 Punkte) konstant. Danach folgen die sonstigen Branchen (156
Punkte; -9) sowie die Teilbranche Bekleidung (142 Punkte; -20) sowie Unternehmen mit technisch-orientierten Produkten (140
Punkte; -20). Die beiden letztgenannten weisen trotz Eintribung die héchsten Umséatze im Interaktiven Handel auf, wobei der
Bereich Bekleidung das Umsatz-Ranking anfuihrt. Das hdchste Umsatzwachstum wies nach Analysen der Gesellschaft fur
innovative Marktforschung (GIM) im Vorjahr (+19 Prozent) und im Langzeitvergleich die Teilbranche Technik (2011/14: +53
Prozent) auf. Wie in den Vorjahren belegt, zeigt sich auch 2015, dass kleinere Unternehmen offensichtlich temporare
Nachfrageschwankungen erkennbar schlechter verkraften kdénnen als groRere Unternehmen, nachdem sie im letzten Jahr
offensichtlich schneller von der konjunkturellen Erholung profitieren konnten. Das Geschaftsklima von Unternehmen bis 500.000
Euro verliert 33 Punkte und sinkt auf 136 Punkte. Zudem zeigt die Analyse nach Zugehdrigkeit zu den Postleitzonen**, dass
Online- und Versandhandler aus dem Sud-Westen (160 Punkte; +13 Punkte) und aus dem Nord-Osten Deutschlands (157 Punkte;
+14) ein weiterhin Gberdurchschnittliches Geschaftsklima und zugleich splrbare Gewinne aufweisen. Den starksten Verlust zeigen
derzeit Unternehmen aus dem Westen (126 Punkte; -44), die im letzten Jahr neben den Unternehmen aus dem Sid-Osten (aktuell:
153 Punkte; -20) zu den Gewinnern zahlten.

* Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehér | Blirobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontrager | Telekommunikation, Handy und Zubehér |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | ‘ Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim | Schmuck / Uhren ‘ | Freizeit = Versand- und
Online-Handler fir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel | Spielwaren | | Haushalt = Versand- und Online-Handler fur individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel /
Delikatessen / Wein | Medikamente | Mobel und Dekorationsartikel | Tierbedarf \ | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

** Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

Die Wirtschaftslage im |
Interaktiven Handel B2C 2014/15

Folie 63 | © 2015 Boniversum & bevh



Consumer Information

b th ] Boniversum

Fazit & Ausblick
Das Geschafts- und Konjunkturklima im deutschen Interaktiven Handel

Investitionsbereitschaft geht leicht zuriick, aber zunehmende Bereitschaft zur Kapazitatserweiterung

Die Investitionsbereitschaft der Unternehmen des Interaktiven Handels in Deutschland hat sich im Frihjahr 2015 nur leicht
verringert (86 Prozent; -3 Punkte) und verbleibt auf sehr hohem Niveau. Der entsprechende Wert hat sich in der deutschen
Gesamtwirtschaft im 1. Quartal 2015 hingegen, allerdings ebenfalls nur leicht, erhoht (54 Prozent; +2). Zudem favorisieren die
Unternehmen des Online- und Versandhandels mit deutlich zunehmender Tendenz Investitionen zur Kapazitatserweiterung (42
Prozent; +12). Dies gilt, auch wenn Innovationsinvestitionen in etwa gleichem Male rucklaufig sind (29 Prozent; -11). Investitionen
zur Rationalisierung und Ersatzbeschaffung verandern sich in diesem Jahr nur wenig. Die Perspektiven fur die ndchsten Monate
bleiben angesichts des insgesamt hohen Niveaus der Investitionsneigung insgesamt sehr positiv.

Social Media: Verbreitung und Nutzung steigen weiter — Haupteinsatz als ,,Marketingplattform

Die starke Nutzung von Social Media* im Interaktiven Handel in Deutschland hat sich auch 2015 nochmals erhoht. Mittlerweile
nutzen fast neun von zehn Unternehmen des Online- und Versand-Handels (86 Prozent; +5 Punkte) digitale Medien wie Facebook,
Google+ oder YouTube, um die Beziehung zu ihren Kunden zu qualifizieren und weiter auszubauen. Eine Uberdurchschnittliche
Verbreitung findet sich in der Technik- und in der Bekleidungsbranche und zudem in den umsatz- und kundenstarken Segmenten.

Facebook (99 Prozent; £0 Punkte) sowie Twitter (50 Prozent; +13) und YouTube (80 Prozent; +13) bleiben die meist genutzten
Social Media-Kanéle. Als meistgenannter Grund wird aktuell der Einsatz als ,Marketingplattform® genannt (30 Prozent; +9). Zudem
haben erstmals weniger Unternehmen ihren Personalbestand fur Social Media erhéht (26 Prozent; -5). Zudem ist 2015 wieder bei
jedem dritten Unternehmen der Umsatz durch Social Media gestiegen (34 Prozent; +14). Zudem weisen in diesem Jahr
Unternehmen, die Social Media nutzen (149 Punkte; -10), ein deutlich besseres Geschéaftsklima auf als die Nicht-Social-Media-
Nutzer (135; -25).

Weiterhin denkt eine deutliche Mehrheit der Unternehmen, die Social Media nutzen, nicht Uber eine Abschaffung dieser
Instrumente nach (66 Prozent; +11 Punkte). Zugleich nimmt der Anteil derjenigen Unternehmen, die eine Erweiterung ihres Social
Media-Instrumentariums prifen (44 Prozent; +1), leicht zu. Zugleich will weiterhin etwa jedes dritte Unternehmen keine weiteren
Social Media einflihren (35 Prozent; +1).

*Social Media bzw. Soziale Medien bezeichnen digitale Medien und Technologien, die es Nutzern ermdéglichen, sich untereinander auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in
Gemeinschaft zu gestalten.
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Mobile Commerce: Optimierung — Umsatzanteile — Abbruchquoten beim Checkout — GegenmaBBnahmen

Mobile Commerce gewinnt als Teil des Interaktiven Handels in Deutschland zunehmend an Bedeutung. Fast alle Unternehmen
geben in der aktuellen Auswertung an, auch Mobile Commerce anzubieten (98 Prozent). Von allen Online- und Versandhandlern
bieten zudem rund 55 Prozent ,optimierte® M-Commerce-Angebote in Form eines mobil-optimierten Shops, ,responsive Design®
oder einer App an. Die meisten optimierten Mobile-Commerce-Angebote sind derzeit bei Onlinehandlern aus den besonders
umsatzstarken Branchenbereichen Technik und Bekleidung (jeweils 61 Prozent) zu finden. Der von den befragten Unternehmen
angegebene Umsatzanteil liegt bei etwa 15 Prozent und die durchschnittiche WarenkorbgroRe bei rund 99 Euro. Die
durchschnittlichen Umsatzkennziffern liegen in der Bekleidungs- (114 Euro) und Technikbranche (105 Euro) zum Teil deutlich tber
rechnerischen Mittelwert. Zudem zeigt sich, dass Unternehmen der unteren Umsatzklasse (bis 500.000 Euro: 53 Euro) deutlich
kleinere Warenkdérbe erzielen als umsatzstarke Unternehmen. Und: Unternehmen mit Social Media-Angeboten (102 Euro) zeigen
ebenfalls leicht gréRere Warenkorbe.

Mobile Commerce zeigt auch in Bezug zum Angebot der Bezahlverfahren eine hohe Ahnlichkeit zum E-Commerce-Angebot. Die
durchschnittliche Zahl der von Unternehmen angebotenen Bezahlverfahren liegt im M-Commerce (J 4,8) allerdings etwas niedriger
als beim E-Commerce (J 5,4). Jeweils die Mehrheit der Unternehmen bietet vier bis sechs Bezahlverfahren an (M-Commerce: 54
Prozent; E-Commerce: 63 Prozent). Eine Mehrheit der Unternehmen (53 Prozent) gibt zudem an, regelmaRig (31 Prozent) bzw.
kontinuierlich (22 Prozent), das Ablaufverfahren des Check-Out-Prozesses zu optimieren. Die Unternehmen geben zudem an, dass
im Durchschnitt mehr als jeder vierte Kaufvorgang (27 Prozent) beim Check-Out von den Verbrauchern abgebrochen wurde. Die
Abbruchquoten sind demnach bei Onlinehandlern der Freizeitbranche (33 Prozent) und bei den sonstigen Branchen (46 Prozent)
deutlich Uberdurchschnittlich.

Um die Abbruchquote im Check-Out beim M-Commerce zu reduzieren, nennen die meisten Unternehmen eine ,Beschrankung der
Formulare auf das Wichtigste® (62 Prozent) und eine ,Verringerung der Ladezeiten® (63 Prozent). Danach folgen mit Abstand ein
Lbreites Angebot an Zahlarten® (36 Prozent), ein ,einfaches Kunden-LogIn® (35 Prozent) und die ,Sicherheit bei der
Bezahlungsabwicklung® (34 Prozent). Letzteres wurde bei einer Verbraucher-Umfrage als wichtigstes Kriterium identifiziert. Nicht
nur fir M-Commerce-Kunden ist die (Daten-) Sicherheit offensichtlich der wichtigste Zugangsfaktor.
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Einordnung: Interaktiver Handel bleibt Wachstumstreiber — Konjunkturklima weiterhin auf Boom-Niveau

Die optimistische Variante der Vorjahresprognose hat sich leider nicht erfullt, nicht zuletzt, da sich bereits Ende des 2. Quartals
2014 ein deutlicher konjunktureller Abkuhlungstrend in der deutschen Wirtschaft breit machte. Erstmals seit Jahren zeigte auch der
Interaktive Handel im Jahresverlauf 2014 nur ein einstelliges Umsatzwachstum, obwohl das letzte Jahr konjunkturell stark
begonnen hatte (Bruttoinlandsprodukt: + 0,8 Prozent). Allerdings folgten zwei schwache Quartale (2. Quartal: - 0,1 Prozent; 3.
Quartal: + 0,1 Prozent), auf die im 4. Quartal 2014 wieder ein kraftiger Anstieg folgte (+ 0,7 Prozent). Es zeigte sich, dass
.konjunkturelle Schwankungen das langfristige Wachstum Uberlagern“ konnten (Gero Furchheim, Prasident bevh, Oktober 2014).
Dieser Trend spiegelt sich auch in der vorliegenden Analyse wider, da sich der Auskunftshorizont der Fragestellungen zum
Geschaftsklima auf die Zeitrdume ,der letzten 12 Monate” und ,fir die nachsten 12 Monat" bezieht. Alles in allem bleibt das Tempo
des Umsatzwachstums im Interaktiven Handel, insbesondere im Mehrjahresvergleich und in einzelnen Teilbranchen auch im
Jahresvergleich (z.B. Umsatz bei technikorientierten Versandhandlern: +18 Prozent) deutlich positiv. Der Interaktive Handel
befindet sich daher trotz Eintribungstendenz weiterhin im Konjunkturboom und bleibt Wachstumstreiber im deutschen
Einzelhandel.

Zudem zeigen auch die Auswertungen der Datenbanken der Creditreform Rating AG fiir 2014, dass der Unternehmensbestand und
die Beschaftigtenzahlen im Interaktiven Handel zugenommen haben und auch die Personalerwartungen (Personalklima) der
Online- und Versandhandler gegen den Trend zugenommen haben. Und auch alle Basis- und Zusatzindikatoren (Auftragseingang,
Umsatz, Ertrag, Personalbestand — sowie Bestellmenge, Verkaufspreise, Retourenquote) bleiben, nicht nur im Vergleich zur
deutschen Gesamtwirtschaft, deutlich Uberdurchschnittlich.
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Einordnung: Interaktiver Handel bleibt Wachstumstreiber — Konjunkturklima weiterhin auf Boom-Niveau

Zudem zeigt sich, dass es dem deutschen Interaktiven Handel auch in den letzten 12 Monaten gelungen ist, die Retourenquote
weiter zu senken. Derzeit berichtet bereits jedes vierte Unternehmen von sinkenden Ricksendungen (24 Prozent; +10 Punkte).
Und auch der Anteil derjenigen Unternehmen, die auch in den nachsten 12 Monaten von einer zuriickgehenden Retourenquote
ausgehen, hat um 6 Punkte auf immerhin 17 Prozent zugenommen. Hierzu hat sicherlich auch die europaische Verbraucherrechte-
Richtlinie (VRRL) beigetragen, die Mitte Juni 2014 in Kraft trat. Diese beinhaltete einige fur den Interaktiven Handel positive
Regelungen wie die Kirzung der Widerrufsfristen und auch die ersatzlose Streichung des Ruckgaberechts. Allerdings hat sich
augenscheinlich eine deutliche Mehrheit der Online- und Versandhandler nicht an den Vorgaben orientiert.

Allerdings zeigt sich auch, dass derzeit mehr Unternehmen als im Vorjahr wieder von gestiegenen bzw. steigenden
Verkaufspreisen berichten (aktuell 23 Prozent; +4 Punkte| kinftig: 28 Prozent; +5 Punkte). Offensichtlich kompensiert ein Teil des
Interaktiven Handels seine derzeit leicht eingetribte Umsatz- und Ertragslage durch einen (begrenzten) Anstieg der
Verkaufspreise. Beides kann angesichts der enormen Wachstumsdynamik und der verscharften Konkurrenzsituation im deutschen
Online- und Versandhandel nur temporarer Natur sein.
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Perspektiven des Interaktiven Handels: Positiv und optimistisch, aber nicht ohne ,,Storeinfliisse“

LAlles in allem® zeigt die aktuelle Analyse weiterhin Uberaus positive Werte und Daten. Der Online- und Versandhandel verbleibt
weiterhin im Konjunkturboom, auch wenn Geschéftsklima und Investitionsbereitschaft einen ricklaufigen Trend aufweisen und nicht
mehr die Rekordwerte des Vorjahres erreichen. Generell bleiben die Rahmenbedingungen flr die Verbraucher und damit auch fur
den Interaktiven Handel sehr positiv: So kann die Mehrheit der deutschen Verbraucher weiterhin von vergleichsweise stabilen
Arbeitsplatzen (Arbeitslosenquote April 2015: 6,5 Prozent), moderaten Inflationsraten (Verbraucherpreise Januar: -0,4 Prozent;
Februar: +0,1 Prozent; Marz: +0,3 Prozent, zum Vorjahr) und vergleichsweise hohen Lohnabschlissen (Tarifverdienste 2014:
+3,2 Prozent) profitieren, wie die entsprechenden Institute ausweisen. Und auch die aktuellen Bewertungen und Prognosen zur
Konjunkturentwicklung fir die nachsten Monate sind trotz zahlreicher geopolitischer Krisenherde mehrheitlich positiv, zumal auch
die 6konomische Gesamtbilanz 2014 besser ausfiel als zwischenzeitlich erwartet wurde.

Allerdings bleibt der Blick in die Zukunft zur Jahresmitte 2015 nicht voéllig ohne Stoéreinfliisse. So ging das Deutsche Institut flr
Wirtschaftsforschung (DIW Berlin) in der ,Gemeinschaftsdiagnose Frihjahr 2015“ vom April zwar davon aus, dass sich die
deutsche Wirtschaft ,in einem kraftigen Aufschwung“ befindet. Allerdings zeigte sich das Bruttoinlandsprodukt im 1. Quartal 2015
deutlich schwacher (+0,3 Prozent) als erwartet. Zudem ist der ifo-Geschéaftsklimaindex zwar seit November 2014 sechsmal in Folge
gestiegen, ganz aktuell aber erstmals, wenn auch nur ,minimal®, wieder gesunken. Und auch die ,ZEW-Konjunkturerwartungen®
fielen im April und Mai zweimal in Folge — Kernaussage im Mai: ,Optimismus lasst nach®. Zudem wird im letzten Bericht zum GfK-
Konsumklima-Index gewarnt: ,Vor allem aufgrund der unsicheren Zukunft Griechenlands sowie der Auseinandersetzungen in einer
Reihe von Regionen, wie beispielsweise der Ukraine, dem Nahen Osten oder ganz aktuell auch im Jemen, konnten die
Konsumenten dem Handel im Sommer eine Enttaduschung bereiten.“*

Die Geschaftsaussichten der Interaktiven Unternehmen in Deutschland bleiben dennoch fir den weiteren Jahresverlauf positiv,
nicht zuletzt, da der private Verbrauch zumindest ,kurzfristig der primare Konjunkturmotor™ bleibt. Weiterhin gut geflllte
Auftragsbucher, eine weiterhin hohe Investitionsbereitschaft der Unternehmen und eine weiter zurickgehende Retourenquote sind
auch 2015 eine gute Grundlage fur Optimismus und Zuversicht, auch wenn das Vorjahr zeigt, dass sich ein Uberaus positiver Trend
durchaus auch kurzfristig wenden kann.

* GfK-Konsumklima, April 2015: Einkommenserwartung auf héchstem Stand seit der Wiedervereinigung.
**Deutsche Bundesbank, Monatsbericht Mai 2015, 67. Jahrgang, Nr. 5, S. 70.
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Die Projekttrager
Creditreform Boniversum GmbH

Boniversum

Consumer Information

Die Creditreform Boniversum GmbH (Boniversum) ist einer der gro3ten Anbieter von
Bonitatsinformationen uber Privatpersonen in Deutschland. Der Einsatz von Bonitatsprufungen schutzt
Unternehmen vor Zahlungsausfallen bei Geschaften mit ihren Kunden. Daneben umfasst das Portfolio
Adressvalidierungen, ldentifizierungen, Monitoring und Betrugspravention. Boniversum wird damit zu
einem Losungsanbieter fur ein optimiertes Risikomanagement. Zusatzlich bietet Boniversum mit BONIGO
einen Service direkt fur Privatpersonen an. Die Selbstauskunft sowie weitere Produkte rund um die
Bonitat werden online angeboten. Boniversum wurde 1997 gegrundet und ist ein Unternehmen der
Creditreform Gruppe.
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Die Projekttrager
Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)

bevh ¥

Dank E-Commerce und Internet ist der Versandhandel so vital wie nie. Der Bundesverband E-Commerce
und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) ist die Branchenvereinigung der Interaktiven Handler (d.h.
der Online- und Versandhandler).

Die Branche setzt aktuell jahrlich im Privatkundengeschaft allein mit Waren rund 40 Mrd. Euro um. Der
Online-Handel mit Waren hat daran einen Anteil von Uber 80 Prozent. Der jahrliche Gesamtumsatz im
Geschaft mit gewerblichen Kunden wird auf mindestens 8,8 Mrd. Euro geschatzt. Neben den Versendern
sind dem bevh auch namhafte Dienstleister angeschlossen. Der bevh vertritt die Brancheninteressen aller
Mitglieder gegenuber dem Gesetzgeber sowie Institutionen aus Politik und Wirtschaft. Dartber hinaus
gehoren die Information der Mitglieder Uber aktuelle Entwicklungen und Trends, die Organisation des
gegenseitigen Erfahrungsaustausches sowie fachliche Beratung zu den Aufgaben des Verbands.
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Anhang
Erhebung, Methodik und Auswertung

Wichtige Basisinformationen

Grundgesamtheit: Unternehmen des Online- und Versandhandels in Deutschland (= Interaktiver Handel)
Bezugsraum: Deutschland

Befragungszeitraum: 30. Marz bis 30. April 2015

Stichprobengroéle: 195 Interviews (nach Bereinigung: 166 Interviews)

Methode: Internetgestutzt Gber Webportal

Fehlertoleranz: ca. 2 bis 4 Prozentpunkte (Schwankungsbreite des gemessenen Wertes um den ,wahren“ Wert)

Begrenzte Aussagekraft fur Teilgruppen:
» Tendenzaussagen bei Fallzahlen zwischen 20 und 40 Interviews
« Stark eingeschrankte Aussagen bei sehr geringen Fallzahlen (weniger als 20 Interviews)

Datenherkunft der Strukturdaten:

Creditreform Rating AG -
Basis: Eigene Wirtschaftsdatenbank des Verbands der Vereine Credltreform
Creditreform mit rund 4,9 Millionen Wirtschaftsinformationen Rating Agentur

Datenherkunft der Vergleichsdaten zur Konjunkturentwicklung 2009 bis 2015:

Deutsche Wirtschaft: Alle Angaben zur Konjunkturentwicklung in der deutschen B
Wirtschaft basieren auf Teilauswertungen der regelmafRligen Creditreférm

Frihjahrsumfragen der Creditreform Wirtschafts- und
Konjunkturforschung des Verbandes der Vereine Creditreform.

Wissenschaftliche Beratung: Dr. Rainer Bovelet | Synergie 2 - Aachen
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Interaktiven Handel B2C 2014/15

Rundungsabweichungen bei der Ergebnisdarstellung sind programmtechnisch mdglich.

Folie 72 | © 2015 Boniversum & bevh



b th ] Boniversum

Consumer Information

Anhang
Drei Auswertungstools

Die EinflussgréBen des Geschiftsklima-Index im Uberblick

Creditreform-Geschaftsklima-Index

Ziel

* Bestimmung des Entwicklungstrends im Geschaftsklima und
den Teil-Indikatoren

Basis

* Gemittelte Saldenwerte der positiven und negativen Werte der
4 Bewertungsindikatoren, jeweils bezogen auf die aktuelle Lage und die
zukunftige Erwartung der Unternehmen

» Gewichtung nach ihrer prognostischen Bedeutung
Skala: - 100 bis + 100

* negative Indexwerte = pessimistisches Geschaftsklima
» positive Indexwerte = optimistisches Geschaftsklima

Creditreform-Konjunkturklima-Index

Ziel
» Verdeutlichung des konjunkturellen Entwicklungsstands fiir
Kommunikationsmafnahmen

Basis -entwicklung

» Geometrisches Mittel der Teilwerte der Geschéftslagebeurteilung und den
Geschaftserwartungen der Unternehmen (CGKI)

Skala: 0 bis 200 Methode / Datenbasis

*  Werte unter 100 = pessimistisches Konjunkturklima
*  Werte Uber 100 = optimistisches Konjunkturklima

. ) Basis: Fragebogen mit 31 standardisierten Fragen
Konjunktur-Analyseportfolio

Beteiligung: 195 Interviews

Erhebungsform: Internet-Umfrage

Ziel
» Einordnung und Visualisierung in die 4 idealtypischen Phasen der Grundlage: Bereinigte Stichprobe: 166 Interviews
Konjunkturentwicklung fur KommunikationsmaRnahmen
Basis Repréasentativitatsquote: ~ 1 zu 155 Unternehmen (2014: 1 zu 211)
+ Teilwerte der Geschaftslagebeurteilung und den Geschéaftserwartungen der
Unternehmen (CGK|) Zum Vergleich: Bei Wahlprognosen reichen rund 1.100 Befragungspersonen (,Stichprobe*) bei
einer ,Grundgesamtheit” von rund 60 Mio. wahlberechtigten Bundesbiirgern zur Hochrechnung

° Matrix: Aufschwung — Boom - Absohwung — Rezession eines reprasentativen Ergebnisses aus. Reprasentativitatsquote: ~ 1 zu 55.000 Wahlberechtigte.
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Anhang
Basisdaten I: Fallzahlen

Sofern nicht anders angegeben, beruhen die Angaben zu den Teilgruppen dieser Erhebung auf folgenden Fallzahlen:

bevh / Boniversum-Friihjahrsumfragen bevh / Boniversum-Friihjahrsumfragen

-
angaben 2012 | 2013 | 2014 | Basisangaben 2012 | 2013 | 2014 | £
Branchen-Zugehérigkeit\ iNn% |n=[in%|n=|in% in % Umsatzklassen\ iNn% |n=|in%|n=|in% g

Technik| 40| 16%| 33| 16%| 21| 18%| 42| 25% bis 500.000 €| 66| 29%| 35| 21%| 17| 20%| 19| 12%| &

Bekleidung| 69| 27%| 47| 22%| 34| 28%| 59| 36% bis 5 Mo. €| 83 37%| 68| 41%| 41| 48%| 58| 38%| -

Freizeit| 35| 14%| 28| 13%| 20| 17%| 29| 18% mehr als 5 Mo. €| 76| 34%| 61| 37%| 27| 32%| 76| 50%| -

Haushalt| 53| 21%| 48| 23%| 26| 22%| 28| 17% Gesamt| 225( 100%] 164] 100%| 85| 100%| 153[100%|

Sonstiges| 60| 23%| 54| 26%| 19| 16%| 7| 4% g

Gesamt| 257| 100%| 210 100%| 120| 100%| 165| 100% bis 5 Jahre| 41] 19%| 29[ 17%| 1] 10%| 21] 13%| =

6 bis 10 Jahre| 49| 23%| 34| 20%| 22| 20%| 32| 21%| 2
Norden (PLZ:2+3)| 53| 25%| 41| 23%| 15| 14%| 45| 28% 11 bis 20 Jahre| 43| 20%| 47| 27%| 37| 34%| 37| 24%| -

Nord-Osten (PLZ: 1+0)| 28| 13%| 17| 9%| 21| 19%| 14| 9% ahter als 20 Jahre| 78| 37%| 64| 37%| 39| 36%| 66| 42%| -

Westen (PLZ:4+5)| 60| 29%| 30| 17%| 23| 21%| 44| 28% Gesamt| 21| 100%| 174] 100%| 109] 100%| 156/ 100%| -

Siid-Westen (PLZ: 6+7)| 29| 14%| 48| 27%| 22| 20%| 26| 16% s

Siid-Osten (PLZ: 8+9)| 38| 18%| 44| 24%| 28| 26%| 31| 19% bis 10.000 Kunden| 110] 59%| 83| 45%| 47| 43%| 66| 41%| -

Gesamt| 208| 100%| 180 100%| 109| 100%| 160| 100% 10.001 bis 100.000 Kunden| 56| 30%| 46| 25%| 40| 37%| 57| 36%| =

mehr als 100.000 Kunden| 20| 11%| 34| 18%| 22| 20%| 37| 23%| -
bis 10 Beschaftigte| 94| 44%| 76| 42%| 32[ 30%| 49 30% Gesamt| 186| 100%| 163| 88%| 109| 100%| 160 100%| -

11 bis 20 Beschaftigte| 36| 17%| 22| 12%| 18| 17%| 20| 12% s

21 bis 50 Beschaftigte| 25| 12%| 19| 11%| 12| 11%| 27| 17% Online-Umsatz bis 50 % | 78] 36%| 67| 37%| 45 41%| 56] 35%| -

51 bis 100 Beschaftigte| 20| 9%| 21| 12%| 14| 13%| 16| 10% Online-Umsatz 51 bis 90% | 68| 32%| 49| 27%| 29| 27%| 40| 25%| =

101 und mehr Beschéftigte| 40| 19%| 41| 23%| 32| 30%| 49| 30% Online-Umsatz 91 bis 100%| 69| 32%| 65| 36%| 35| 32%| 64| 40%| -

Gesamt| 215| 100%| 179 100%| 108| 100%| 161| 100% Gesamt| 215| 100%| 181| 100%| 109| 100%| 160 100%| =

Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Blirobedarf | Computer und Zubehor | Medien, Bild- und Tontrager |
Telekommunikation, Handy und Zubehdr | Unterhaltungselektronik / E-Artikel | | Bekleidung = Versand- und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe |
Drogerieartikel, Kosmetik und Parfim | Schmuck / Uhren | | Freizeit = Versand- und Online-Handler fiir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel |
Spielwaren | | Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgerate | Lebensmittel / Delikatessen / Wein | Medikamente | M6bel und Dekorationsartikel | Tierbedarf
| | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.

Die der Untersuchung zu Grunde liegende Zufallsstichprobe ist unter Berticksichtigung der Die Reprasentativitdtsquote gibt das Verhéltnis an, in dem die befragten Unternehmen zur
aggregierten Branchenumsatze (2014) gewichtet worden. Die Analyse basiert bei Verteilung in der Realitat (= Grundgesamtheit) stehen. Bei der aktuellen Umfrage steht ein
Detailauswertungen auf Teilgruppen, die in den meisten Fallen mindestens 20 Interviews befragtes Unternehmen fiir rund 155 Unternehmen des Online- und Versandhandels in
beinhalten (Ausnahmen: Unternehmen aus ,sonstigen Branchen®, aus dem Nord-Osten, PLZ: 1+0 Deutschland (Grundgesamtheit: ~25.650 Unternehmen | Stichprobengréfe: 166 Interviews).

| Unternehmen mit zwischen 51 bis 100 Beschaftigten | Unternehmen mit Umsatzen unter 500.000 Zum Vergleich: Bei Wahlprognosen reichen rund 1.100 Befragungspersonen (,Stichprobe®) bei
Euro). Zudem sind Unternehmen mit héheren Umsétzen Uberreprasentiert. Die Kernaussagen der einer ,Grundgesamtheit‘ von rund 60 Mio. wahlberechtigten Bundesbiirgern zur Hochrechnung
Untersuchung bleiben durch die methodische Strukturierung und das eingesetzte eines reprasentativen Ergebnisses aus (Reprasentativitatsquote: ~ 1 zu 55.000
Gewichtungsverfahren unberthrt. Wahlberechtigte).
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Basisdaten Il: Creditreform Geschaftsklima-Index (CGKI)
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Nach Branchen, Umsatz, PL-Zonen, Beschaftigte, Unternehmensalter, aktueller Geschéaftslage, Investitionsbereitschaft, Social-Media-Nutzung

Die Wirtschaftslage im deutschen Interaktiven Handel

Legende

Geschiéftsklima-Index:

Gemittelte Saldenwerte der positiven und
negativen Werte der 4 Bewertungsindikatoren
(Auftragssituation, Umsatz, Ertrags- und
Personalsituation), jeweils bezogen auf die
aktuelle Lage und die zukiinftige Erwartung der
Unternehmen.

Skala: - 100 bis + 100

negative Indexwerte = pessimistisches
Geschéaftsklima

positive Indexwerte =

optimistisches Geschaftsklima

Konjunkturklima-Index:
Geometrisches Mittel der Teilwerte der
Geschéaftslagebeurteilung und den
Geschaftserwartungen der Unternehmen
Skala: 0 bis 200

Werte unter 100 =

pessimistisches Konjunkturklima

Werte (iber 100 =

optimistisches Konjunkturklima

2012 2013 2014
Konjunkturdaten [ Kima | Basis |  Kima | | Kima | Basis |
Interaktiver Handel Lage | Zukunft Lage | Zukunft Lage | Zukunft | Geschéft | Konjunktur
nach Branchen
Technik| 61,0 46,9 53,9 154 8,1 35,11 21,6 121 59,5 60,5 60,0 160 42,3 38,1 40,2 140
Bekleidung| 37,3 58,5 47,9 148 31,9 52,8 42,4 142 46,7 79,4 63,0 162 31,9 53,1 42,5 142
Freizeit| 67,6 60,3] 64,0 164 48,7 49,5 49,1 149 37,0 53,7 45,3 145 26,9 55,5 41,2 140
Haushalt| 63,5 62,8 63,2 163 59,8 76,1 68,0 168 52,7 73,5 63,1 163 54,3 73,00 63,7 163
Sonstiges | 47,8 59,8] 53,8 154 52,9 54,8/ 53,8 154 68,8 61,8 65,3 165 42,1 71,8 57,0 156
Gesamt| 529 58,2' 55,6 156 40,0 55,7| 47,8 148 52,1 67,9 60,0 160 37,8 54,0| 45,9 146
bis 500.000 Euro| 33,9 43,3| 38,6 139 12,2 17,6| 14,9 115 60,3 78,2| 69,3 169 34,6 37,1 358 136
bis 5 Mio. Euro| 67,5 70,3] 68,9 169 38,2 63,4 50,8 150 52,5 62,5 57,5 157 39,6 61,6] 50,6 150
mehr als 5 Mio. Euro| 59,8 60,5 60,2 160 58,2 71,9 65,0 165 58,1 59,6| 58,9 159 41,1 48,3 44,7 145
Norden (PLZ: 2+3)| 49,9 47,5 48,7 149 54,7 62,0 58,4 158 45,9 76,7 61,3 161 32,0 63,9] 47,9 147
Nord-Osten (PLZ: 1+0)| 62,6 61,9 62,2 162 60,0 81,7 70,9 171 26,8 61,0/ 43,9 143 52,0 61,4 56,7 157
Westen (PLZ: 4+5)| 59,2 64,4 61,8 162 33,8 654 49,6 149 74,3 66,5/ 70,4 170 21,6 30,5 26,0 126
Siid-Westen (PLZ: 6+7)| 40,0 652 52,6 152 19,3 453| 32,3 132 40,9 54,1 47,5 147 46,5 749 60,7 160
Siid-Osten (PLZ: 8+9)| 58,1 58,7 58,4 158 44,7 41,5 431 143 62,3 83,6| 73,0 173 56,1 49,7 52,9 153
bis 10 Beschaftigte| 50,6 56,1 53,4 153 24,0 38,8 31,4 131 37,8 73,6 55,7 155 31,6 57,0 44,3 144
11 bis 20 Beschaftigte| 72,3 63,9 68,1 168 45,0 83,2 64,1 163 67,5 72,8 70,1 170 47,5 85,0 66,3 165
21 bis 50 Beschéftigte| 71,6 67,1 69,3 169 54,4 719 63,1 163 57,7 51,7 54,7 155 42,2 34,2 38,2 138
51 bis 100 Beschéftigte| 43,5 56,5 50,0 150 71,5 80,0 75,7 176 45,3 56,5 50,9 151 1,9 223] 12,1 112
101 und mehr Beschéftigte| 50,1 60,8] 55,4 155 43,5 49,9| 46,7 147 52,6 69,4 61,0 161 51,2 59,2 55,2 155
bis 5 Jahre| 84,0 78,00 81,0 181 38,6 53,9 46,3 146 84,5 94,5 89,5 189 37,0 84,8 60,9 159
6 bis 10 Jahre| 44,8 52,2 485 148 60,3 745 67,4 167 34,2 80,5/ 57,4 156 33,9 58,6] 46,3 146
11 bis 20 Jahre| 62,1 69,3] 65,7 166 46,3 64,3| 55,3 155 64,1 61,4 62,7 163 72,5 79,5 76,0 176
alter als 20 Jahre| 43,6 51,7) 476 148 26,3 422 343 134 33,8 57,3 45,6 145 16,7 226 19,6 120
Gute Auftragslage - aktuell| 76,8 68,9 72,8 173 70,5 739 722 172 76,6 81,5/ 79,0 179 86,3 77,3 81,8 182
Mittlere Auftragslage - aktuell| 23,7 46,4 35,0 135 9,1 41,1 251 124 10,5 51,7 31,1 129 -8,1 34,6] 13,3 111
Schlechte Auftragslage - aktuell | -40,6 23| -19,2 78 -62,5 -38,8/ -50,6 48 -26,7 -31,7| -29,2 7 -28,0 -40,0| -34,0 66
nach Investitionsneigung
Investitionen geplant| 59,8 63,6' 61,7 162 48,5 67,0 57,7 157 56,9 72,9 64,9 165 45,7 67,6 56,6 156
Keine Investitionen geplant| 21,1 25,3I 23,2 123 -5,8 3,1 -1,4 99 2,3 26,4 14,3 114 -9,7 73 -1,2 98
nach Nutzung von Social Media
Ja| 58,6 60,2 59,4 159 54,2 65,1 59,7 160 51,6 66,6 59,1 159 42,1 55,2| 48,7 149
Nein| 42,6 53,7 48,1 148 7.8 33,3 20,6 120 51,4 69,1 60,2 160 19,6 51,3] 354 135
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Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch
orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto
und Motorrad / Zubehér | Birobedarf | Computer
und Zubehor | Medien, Bild- und Tontréger |
Telekommunikation, Handy und Zubehor |
Unterhaltungselektronik / E-Artikel | | Bekleidung
= Versand- und Online-Handler des personlich-
individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien /
Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim |
Schmuck / Uhren | | Freizeit = Versand- und
Online-Handler fiir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-
yourself / Garten / Blumen | Hobby, Sammel- und
Freizeit-Artikel | Spielwaren | | Haushalt =
Versand- und Online-Handler fiir individuelle
Basisversorgung: u.a. Haushaltsgeréte |
Lebensmittel / Delikatessen / Wein | Medikamente
| Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf | |
Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler:
ohne Zuordnung | ohne Angaben.

Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 |
Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone
4+5 | Siid-Westen=PL-Zone 6+7 | Siid-Osten =
PL-Zone 8+9.
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Anhang
Basisdaten lll: Creditreform Geschaftsklima-Index und die Teilindikatoren

Nach Branchen, Umsatz, PL-Zonen, Beschaftigte, Unternehmensalter, aktueller Geschéaftslage, Investitionsbereitschaft, Social-Media-Nutzung

Die Wirtschaftslage im deutschen Interaktiven Handel

Konjunkturdaten Kriterien Kriterien Kriterien Kriterien
Interaktiver Handel Au:tir:‘:s- Er:lr:“g:- Personal- Konjunktur- Au;:ir:‘:s- Er:lr:“g:- Personal- Konjunktur- Au:(:ir:‘:s- U:?:::- Er‘:lri:“g:- Fe;:l:“:al- Aul:;::s- Er:lr:"gas- Pe;lsil')“r;al-
nach Branchen
Technik
Bekleidung 152 149 131
Freizeit 160 171 142
Haushalt! 171 165 136
Sonstiges 159 155 145
Gesamt 160 158 139
bis 500.000 Euro 148 138 129
bis 5 Mio. Euro 173 174 151
mehr als 5 Mio. Euro 160 164 134
nach Regi
Norden (PLZ: 2+3) 156 149 137
Nord-Osten (PLZ: 1+0) 170 165 143
Westen (PLZ: 4+5) 166 166 145
Stid-Westen (PLZ: 6+7) 151 157 133
Stid-Osten (PLZ: 8+9) 163 161 142
bis 10 Beschaftigte 161 156 142
11 bis 20 Beschaftigte 171 172 145
21 bis 50 Beschaftigte 173 171 149
51 bis 100 Beschéftigte 147 155 131
101 und mehr Beschaftigte 156 158 129
bis 5 Jahre 184 185 171
6 bis 10 Jahre 155 149 137
11 bis 20 Jahre 172 168 147
alter als 20 Jahre 151 151 124
Gute Auftragslage - aktuell 179 175 160
Mittlere Auftragslage - aktuell 138 138 109
Schlechte Auftragslage - aktuell 69 79 36
nach Investitionsneigung
Investitionen geplant 165| 164| 144|
Keine Investitionen geplant 133| 123| 108|

nach Nutzung von Social Media

164] 162 145] 132 159 166 161 146 133 165] 159 148| 137
Nein 153 150 127/ 118 148 129 119 84| 98 163| 163] 145| 129
Die Branchen-Zuordnung: Technik = Technisch orientierte Versand- und Online-Handler: u.a. Auto und Motorrad / Zubehor | Blirobedarf | Computer und Zubehér | Medien, Bild- und Tontréger | Telekommunikation, Handy und Zubehor | Unterhaltungselektronik / E-Artikel \ \ Bekleidung = Versand-

und Online-Handler des persénlich-individuellen Bedarfs: u.a. Bekleidung / Textilien / Schuhe | Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim | Schmuck / Uhren | | Freizeit = Versand- und Online-Héndler fiir Freizeitprodukte : u.a. Do-it-yourself/ Garten / Blumen | Hobby, Sammel-und Freizeit-Artikel |
Spielwaren | | Haushalt = Versand- und Online-Handler fir individuelle Basisversorgung: u.a. Haushaltsgeréte | Lebensmittel / Delikatessen / Wein | Medikamente | Mébel und Dekorationsartikel | Tierbedarf | | Sonstige = Sonstige Versand- und Online-Handler: ohne Zuordnung | ohne Angaben.

Die PLZ-Zuordnung: Norden = PL-Zone 2+3 | Nord-Osten = PL-Zone 1+0 | Westen = PL-Zone 4+5 | Siid-Westen= PL-Zone 6+7 | Siid-Osten = PL-Zone 8+9.
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Die Fragestellungen des Fragebogens

2.2

23

24

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1
4.2

4.3

4.4

lhr Unternehmen
Ist Ihr Unternehmen im Online- und Versandhandel aktiv?

Geschiftslage und -erwartungen / Investitionsneigung

Wie beurteilen Sie ,alles in allem” Ihre Geschaftslage - aktuell und fur die nachsten 12 Monate?
(Schulnotenskala)

Wie hat sich Ihre Unternehmenstatigkeit in den letzten 12 Monaten entwickelt?
Auftragseingang / Umsatz (retourenbereinigt) / Ertrag bzw. Gewinn / Personalbestand /
Bestellmenge / Verkaufspreise / Retourenquote

Wie wird sich lhrer Meinung nach lhre Unternehmenstatigkeit in den nachsten 12 Monaten
entwickeln?

Auftragseingang / Umsatz (retourenbereinigt) / Ertrag bzw. Gewinn / Personalbestand /
Bestellmenge / Verkaufspreise / Retourenquote

In welchen Bereichen planen Sie in den nachsten 12 Monaten Investitionsvorhaben? Nennen
Sie bitte den wichtigsten Investitionsbereich.

Social Media: Nutzung und Erfahrungen
Nutzen Sie Social Media fir lhr Unternehmen?

Welche Anwendungen im Bereich Social Media nutzen Sie bereits? Mehrere Nennungen sind
moglich.

Was ist der Hauptgrund fiir die Anwendung von Social Media fur lhr Unternehmen?

Haben Sie speziell fir den Bereich Social Media in lhrem Unternehmen den Personalbestand
erhéht?

Wie hat sich Ihr Umsatz durch den Einsatz von Social Media entwickelt?

Welche Anwendung im Bereich Social Media halten Sie generell fir am besten geeignet, um
den Unternehmensumsatz zu steigern? Bitte nennen Sie die fiir Sie erfolgversprechendste
Anwendung!

Welche Anwendung im Bereich Social Media werden Sie in Zukunft wieder abschaffen?
Mehrere Nennungen sind mdglich.

Welche Anwendung im Bereich Social Media werden Sie in Zukunft neu einfiihren? Mehrere
Nennungen sind maglich.

Sonderthema 2015: Mobile Commerce
Ist Ihr Online-Shop fiir den Mobile Commerce optimiert?

Wie viel Prozent des Umsatzes erwirtschaftet I|hr Unternehmen tber Mobile Commerce? Bitte
schatzen Sie!

Wie hoch ist bei Ihnen der durchschnittliche Warenkorb im Mobile Commerce?
Bitte schatzen Sie (Angabe in Euro)!

Wie viele Bezahlverfahren setzen Sie ein?
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Consumer Information

Wie hoch ist die Abbruchquote im Mobile Commerce wahrend des Check-Outs? Bitte schatzen
Sie (Angabe in Prozent)!

Welche Manahmen sind Ihrer Meinung nach am ehesten geeignet, die Abbruchquote im
Check-Out im Mobile Commerce zu reduzieren? Nennen Sie bitte maximal 3 wichtige
MaRnahmen.

(Die Antwortgaben: optionale Registrierung anbieten — Formulare auf das Wichtigste
beschréanken — Ladezeiten verringern — Sicherheit der Bezahlungsabwicklung betonen — breites
Angebot an Zahlarten bereitstellen — Versandinformationen bereits auf Produktseiten angeben
— einfaches Login fiir Kunden z.B. Uiber externe Plattform — Buttons vergroRern — Méglichkeit
zur externen Bezahlungsabwicklung, z.B. Amazon Payments — Sonstiges)

Wie wichtig sind Ihnen folgende Kriterien im Geschaft mit Ihren Kunden? (Skala: 1 = sehr
wichtig / 6 = vollig unwichtig; Die Antwortgaben: Qualitét der Kundendaten — Eigene
Kundenkonten — Bonitatsgepriifte Kunden — Mdglichkeit des direkten Kontakts zum Kunden —
Bestellhistorie der Kunden kennen — Verhaltensmuster/Vorlieben der Kunden kennen —
Produktempfehlungen durch externe Anbieter — Sonstiges)

Wie haufig optimieren Sie lhr Check-Out-Verfahren? (Die Antwortgaben: in regelmagigen
Absténden — bei Bedarf — kontinuierlich — selten bzw. so gut wie nie, da nicht notwendig —
selten bzw. so gut wie nie, da Kapazitéten fehlen — Kann ich nicht beantworten)

lhr Unternehmen

Wie viel Prozent des Umsatzes erwirtschaftet Ihr Unternehmen mit dem Online- und
Versandhandel? Bitte schatzen Sie!

Bitte nennen Sie uns die Postleitzahl lhres Firmensitzes!

Wie viele Beschéaftigte hat Ihr Unternehmen zurzeit? (einschlieBlich der Befragungsperson und
aller Mitarbeiter an allen Standorten)

In welchem Jahr ist Ihr Unternehmen am Hauptstandort gegriindet worden?
In welchem Bereich ist Inr Unternehmen im Online- und Versandhandel hauptsachlich aktiv?

Wie viele Kunden haben in den letzten 12 Monaten mindestens einmal bei Ihnen etwas
bestellt? Bitte schatzen Sie!

In welche Umsatzklasse ordnen Sie |hr Unternehmen ein?

Dauer des Interviews / E-Mail-Adresse

Wie lange dauerte das Ausfiillen des Fragebogens in Minuten?

Wenn Sie als kleines Dankeschon die Kurzfassung des Ergebnisberichts als PDF erhalten
mochten, tragen Sie bitte im Textfeld Ihre E-Mail-Adresse ein!

Wenn Sie an unserem Gewinnspiel teiinehmen mdchten, tragen Sie bitte im Textfeld Ihre E-
Mail-Adresse ein!

Die Wirtschaftslage im

Interaktiven Handel B2C 2014/15




