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TEIL I:
Wachstum ist moglich



Ruckkehr zu dauerhaftem Wachstum in schwacher Konjunktur
Entwicklung der Quartalsumsatze im Jahresvergleich
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Umsatz-Trendwende auf Jahresbasis erreicht
Dauerhaft starkes Wachstum braucht Impulse
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Entwicklung der Warencluster

Bekleidung back on track

E-Commerce

Taglicher Bedarf
Einrichtung
Freizeit
Bekleidung

Unterhaltung

=

|

in Mio. Euro *
2025 9.590
2024 9.128
2023 8.832
9.499
9.404
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13.948
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15.007
15.592
10.059
9.715
9.422
10.468
11.375
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5 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat; ** prozentuale Veranderung zum Vorjahr
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Warenkategorien im E-Commerce

Deutliche Verbesserungen bei den grof3ten Kategorien

E-Commerce

Medikamente

Lebensmittel

Tierbedarf

DIY & Blumen

Haushaltswaren & -gerate

Haus- & Heimtextilien

Drogerie

Spielwaren

Schuhe

Hobby & Freizeitartikel

Bekleidung

Mébel, Lampen & Dekoration
Blirobedarf

Schmuck & Uhren

** Computer / -Zubehor/Spiele/Software
** Bild- & Tontrager / Video- & Musik
Elektronikartikel & Telekommunikation
** Blicher / Ebooks / Hoérblicher

Auto & Motorrad/ Zubehor

Sonstiges
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6 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat; ** inklusive Downloads

+3,2%
+6,0%
+55%
+50%
+4,9 %
+ 4,8 %
+ 4,6 %
+ 4,6 %
+4,2 %
+3,7%
+35%
+35%
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Umsatzanteile der einzelnen Anbieter
Online-Pureplayer zurtck im Wachstum

E-Commerce

Online-Marktplatze Online-Pureplayer Multichannel Hersteller-Versender
46,2 Mrd. € 23,2 Mrd. € 10,2 Mrd. € 2,9 Mrd. €
' 3,4%
+4,9% ‘u,w. -1,1%
Marktentwicklung
+3,2%

10 | Basis: Umsatz inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat iber OMP; Lesebeispiel: Online-Marktplatze sind in 2025 um 4,9% auf /’
46,2 Mrd. € gewachsen und machen 56% des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus. Fehlende zu 100% sind Sonstige. #tbevhPK26 bth \



Kundentreue im E-Commerce stabil

* Anteil der Viel-Kaufer (2 oder mehr Kaufe in der Woche) unverandert hoch
bei 34,2 Prozent (2024: 34,1 Prozent).

» Durchschnittlicher Bestellwert stieg von 144,12 Euro (2024) auf 146,19
Euro (2025).

o Zufriedenheit mit dem E-Commerce bleibt mit 96,2 Prozent auf unverandert
hohem Niveau (2024: 96,0 Prozent).
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TEIL Il:
Wachstum zulassen

#bevhPK26 bevh ¥



Konnen wir uns gegen
unfairen Wettbewerb behaupten?

o #bevhpk2s  DEevh ¥



Allein drei Plattformen mit Ursprung in China machen
30 % des Marktwachstums aus

Gesamtwachstum:
2.577
Mio. Euro

m Restliche Anbieter Temu, Shein, AliExpress

-
14 | Umsatzwachstum im Gesamtmarkt vs. Temu, Shein, AliExpress, alle Angaben in Mio. Euro #bevhPK26 b Vh ’



Kaufmotive auf Temu und Shein
,Warum kaufen Sie trotz negativer Berichte bei Temu oder Shein ein?“
Ich kaufe nur was ich selbst fiir sicher halte
Ich glaube den negativen Berichten nicht
Ich nutze bei Mangeln mein Umtauschrecht
Ich kann nicht mehr ausgeben

Ich nehme Qualitatsmangel in Kauf 15,3%

Aus anderen Griinden 21,8% |
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1
15 | Reprasentative Civey-Umfrage; n = 1.000 Kundinnen von Temu und Shein in Deutschland; Befragungszeitraum: 17. - 21.12.2025. #bevhPK26 b Vh ’



Drittstaaten-Plattformen
Konnen wir uns gegen unfairen Wettbewerb behaupten?

Ja, wenn:
« vorhandene Gesetze durchgesetzt werden.
« Europa einheitlich und durchdacht agiert.

« gezielt Marktiberwachung und Zoll gestarkt werden.
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Konnen wir das Wachstum
nachhaltiger Geschaftsmodelle
starken?
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Re-Commerce fur 13,6 % des Wachstums verantwortlich

Gesamtwachstum:

2.577
Mio. Euro

m Restliche Anbieter Re-Commerce Plattformen

-
18 | Anteil des Umsatzwachstums durch Re-Commerce am Umsatzwachstum des Gesamtmarkts, alle Angaben in Mio. Euro #bthPK26 b Vh ’



Re-Commerce
Konnen wir das Wachstum nachhaltiger Geschaftsmodelle starken?

Ja, wenn:

19 |

Anforderungen und Potenziale der Kreislaufwirtschaft bertucksichtigt werden.

Akteure frihzeitig in die Ausgestaltung neuer Regelungen einbezogen werden.

Geschaftsmodelle bei der Gesetzgebung mitgedacht und so unbeabsichtigte
Hurden vermieden werden.
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bevh ¥



Konnen wir die Vielfalt im
Onlinehandel sichern?

20 | #bevhPK26 bevh ¥



KI-Shopping: Noch fehlt das Vertrauen

,Wurden sie eine Kiunstliche Intelligenz fur sich einkaufen und bezahlen lassen?”

Ja . 6,3%
Nein 91,7%
Weil$ nicht } 2,0%
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21 | Reprasentative Civey-Umfrage; n = 1.000 Kundinnen, die online einkaufen, Befragungszeitraum: 17. - 21.12.2025. #tbevhPK26 bth 4



KI-Shopping: Noch fehlt das Vertrauen

,Nutzen Sie beim Shopping lieber eine Kl oder eine Suchmaschine?”

Suchmaschine 72,1%

Teils / teils 15,5%

Kilnstliche Intelligenz . 3,1%

Weil} nicht

0%

22 | Reprasentative Civey-Umfrage; n = 1.000 Kundlnnen, die online einkaufen, Befragungszeitraum: 17. - 21.12.2025.
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Kl-Plattformen
Konnen wir die Vielfalt im Onlinehandel sichern?

Ja, wenn:

23 |

Kl-Plattformen die Unabhangigkeit und Transparenz ihrer Empfehlung
gewahrleisten.

Bei aller Technologieoffenheit fur faire Bedingungen im Markt gesorgt wird.

Kl nicht zum Gatekeeper wird und ein Level-Playing-Field gewahrt wird.
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Konnen wir den Uberblick
behalten?

24 | #bevhPK26 bevh ¥



Uberregulierung & Biirokratie
Konnen wir den Uberblick behalten?

Ja, wenn Politik:

 sich nicht in Details verliert.

« Dinge nicht doppelt regelt.

* nur Regelungen trifft, die wirklich notwendig sind.

» nach objektiven Kriterien nachvollziehbar und faktenbasiert, verlasslich und
bestandig handelt.

* Regelungen in der gesamten EU harmonisiert und deren Erfullung durch
Digitalisierung erleichtert.
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TEIL 1ll:
Wachstum fortsetzen
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Der E-Commerce-Umsatz mit Waren bleibt
stark von der Politik, globalen Konflikten und

der wirtschaftlichen Entwicklung abhangig
@ und wachst 2026 nominal voraussichtlich um

+ 3,8 Prozent.

#bevhPK26 bevh ¥
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Vielen Dank!
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Der E-Commerce Verband

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)

Friedrichstrale 60 (Atrium)

10117 Berlin

Tel.: +49 3040 36 751 -0

info@bevh.org, www.bevh.org sbevhPk26 Devh ¥



