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Raus aus dem Elfenbeinturm und hin zu den
Lautsprecherturmen!

bevh initiiert akademischen Austausch zu Fankultur, Merchandising und E-Commerce

Berlin, 5. August 2022 | Heavy Metal meets E-Commerce: Mitglieder des bevh-Roundtable
Forschung & Lehre, einem Netzwerk des Verbandes mit Lehrenden verschiedener Hochschulen
im deutschsprachigen Raum, treffen sich auf dem diesjahrigen Wacken Open Air Festival (W:0:A)
als Auftakt, um Schnittstellen von Fankultur im digitalen Medienzeitalter mit dem Onlinehandel
akademisch zu betrachten.

»Wacken ist nicht nur eines der weltweit bekanntesten Musik-Festivals, es ist Kern und Treffpunkt
einer leidenschaftlich und fortlaufend gepflegten (Sub-) Kultur, die Menschen miteinander und mit
der Musik verbindet. Zusammenkunft und Gemeinschaftsgefuhl spielen dabei eine Ubergeordnete
Rolle. Sie drucken sich in der breiten Nutzung aller Informations- und Kommunikationskanale und
des umfassenden Merchandising-Angebotes aus. Hieraus lassen sich fur die Digitalisierung des
Handels und im Kulturbereich wichtige Erkenntnisse und Ableitungen treffen®, erklart Christoph
Wenk-Fischer, Hauptgeschaftsfiihrer des bevh und vor Ort in Wacken.

»Wacken ist Traum, Pflicht und Kult fur ,Metalheads’. E-Commerce ist hier Gberall zu finden — sei
es der digitale Kartenvertrieb, die digitale Buchung von Reise- und Beherbergungsangeboten, der
Online-Fanshop, die Pflege der Social-Media-Community oder auch die Nutzung modernster
Payment-Methoden vor Ort“, erganzt René Otto, Geschéaftsfiihrender Gesellschafter von
ROCKnSHOP, einem auf Fan-Kultur im Sport- und Musikbereich spezialisierten Online-Handler
und als bevh-Vorstandsmitglied ebenfalls vor Ort.

Die Mitglieder des ,bevh-Roudtables Forschung & Lehre* haben auf dem W:0:A die Mdglichkeit,
dies einzigartige Event personlich zu erfahren und gleichzeitig zum interdisziplindren Networking
sowie fachlichen Austausch untereinander sowie mit den Veranstaltern des Festivals. Mit dem
Event soll zugleich der Impuls fiir weitere Forschung gesetzt werden, die sich dem Thema
Merchandising im Zusammenspiel von Handel, kultureller und technologischer Entwicklungen wie
der Virtualisierung von Veranstaltungen etwa im Metaverse, sowie dem Markenaufbau und
-pflege auch in Social-Media-Kanalen widmen wird.

W:0:A ist mit mehr als 80.000 Besuchern und Hunderten von Kiinstlern eines der gré3ten Heavy
Metal-Musikfestivals der Welt. Es findet jahrlich am ersten Augustwochenende in der Gemeinde
Wacken in Schleswig-Holstein statt und wird von der ICS Festival Service GmbH (International
Concert Service) ausgerichtet.

Uber den bevh

Der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) ist die Branchenvereinigung der
Interaktiven Handler (d.h. der Online- und Versandhandler). Neben den Versendern sind dem bevh auch namhafte
Dienstleister angeschlossen. Nach Fusionen mit dem Bundesverband Lebensmittel-Onlinehandel und dem
Bundesverband der Deutschen Versandbuchhandler, reprasentiert der bevh die kleinen und groRen Player und mehr als
85 Prozent des Umsatzes der Branche im Endkundengeschaft. Der bevh vertritt die Brancheninteressen gegentiber dem
Gesetzgeber sowie Institutionen aus Politik und Wirtschaft. Dartiber hinaus gehéren die Information der Mitglieder Gber



aktuelle Entwicklungen und Trends, die Organisation des gegenseitigen Erfahrungsaustausches sowie eine fachliche
Beratung zu den Aufgaben des Verbands.
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