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Neue DIN fiir Lebensmittel-Onlinehandel veroffentlicht

Berlin 25.06.2018 | Im Lebensmittel-Onlinehandel werden aus Griinden der Resourcenscho-
nung und Nachhaltigkeit Waren mit unterschiedlichen Temperaturanforderungen, etwa
Tiefkiihlkost, Fleisch, Obst und Trockenwaren wie Reis oder Nudeln, oft zusammen in ei-
nem Paket versandt. Onlinehandler stehen damit vor der Herausforderung, Verpackung
und Transportwege so zu gestalten, dass sowohl kiihlpflichtige als auch nicht-kiihlpflich-
tige Lebensmittel entsprechend ihrer Anforderungen verschickt werden kénnen.

Daher haben der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) und
das Unternehmen All you need GmbH (AllyouneedFresh.de) im September 2017 ein Standardi-
sierungskonsortium bei DIN ins Leben gerufen. Zusammen mit dem Deutschen Institut fur Nor-
mung e.V. und anderen Unternehmen wurde nun die neue DIN SPEC 91360 , Temperaturkonzept
fur den Versand von kuhlpflichtiger und nicht-kihlpflichtiger Ware im Lebensmittel-Online-Handel*
veroffentlicht. Diese beschreibt die Anforderungen und Vorgaben flr Verpackung und Versand
von Warensendungen sowie fir Kihlketten im Lebensmittel-Onlinehandel.

Der Standard richtet sich an Handler im B2C-Segment, die verarbeitete, unverarbeitete, kiihl-
pflichtige und kélteempfindliche Lebensmittel verschicken. Damit schlief3t die DIN SPEC 91360
eine Lucke: Bereits bestehende Richtlinien fur Liefer- und Kihlketten im Lebensmittelbereich be-
ziehen sich in erster Linie auf die Prozesse und Anforderungen im stationaren Handel.

Standardisierte Prozesse fiir die Lebensmittelsicherheit

Hier setzt die DIN SPEC 91360 an: Das Dokument definiert Prozesse, die die Abwicklung von Be-
stellungen vom Vorbereiten des Versands Uber das Zustellen bis zur Ruckfuhrung der eingesetz-
ten Mehrweg- und Einweg-Verpackungen abbilden. Zudem enthalt die DIN SPEC Anforderungen
und Prifmethoden flr Verpackungskonzepte mit passiven Kihlsystemen unter bestimmten Tem-
peraturbedingungen sowie einen Ansatz zur Validierung solcher Konzepte.

.Der Lebensmittel-Onlinehandel boomt in Deutschland und wird kiinftig einen signifikanten Teil
des Lebensmitteleinzelhandels ausmachen®, sagt Amelie Leipprand, Projektleiterin beim DIN.
.Daflr entstehen aktuell immer neue Angebote am Markt, die neue Liefer- und Versandketten
schaffen. Die DIN SPEC 91360 liefert Onlinehandlern standardisierte Prozesse und Vorgaben flr
Verpackungsmittel, passive Kihlsysteme und Versand, an denen sie sich orientieren kdnnen. Die
Vorgaben erhdhen nicht nur die Lebensmittelsicherheit, sondern steigern zudem das Vertrauen
der Verbraucher in den Lebensmittel-Onlinehandel.”

Christoph Wenk-Fischer, Hauptgeschaftsfihrer bevh: ,Resourcenschonung und Nachhaltigkeit
sowie breites Vertrauen auf Verbraucherseite sind die Basis, um den Lebensmittel-Onlinehandel
zukulnftig als tragende Saule des E-Commerce zu etablieren. Unser Ziel war, gemeinsam mit
AllyouneedFresh ein Standardisierungskonsortium ins Leben zu rufen, welches alle relevanten



Parteien an einen Tisch bringt — Lebensmittel-Onlinehandler, Logistikdienstleister, Verpackungs-
hersteller und Verbande. Dass dies in so kurzer Zeit gelungen ist und wir nun die neue DIN ha-
ben, gibt Unternehmen sichere "Leitplanken" flr den Versand und wird das Verbrauchervertrauen
in den Lebensmittel-Onlinehandel weiterhin starken und die Umsatze weiterhin deutlich wachsen
lassen.”

Jens Drubel, Grinder und Geschéftsfiihrer AllyouneedFresh: ,Aus Verbrauchersicht, war vor al-
lem die Intransparenz des Liefervorgangs bei kuhlpflichtigen Lebensmitteln ein Grund, Lebensmit-
tel insgesamt nicht online zu bestellen. Dabei hat sich der Onlinelebensmittelmarkt in den letzten
Jahren stark professionalisiert. Mit der neuen DIN SPEC schaffen wir in direkter Betrachtung
mehr Transparenz fir den Transport kiihipflichtiger Waren. Indirekt werden wir mehr Akzeptanz
fur den gesamten Lebensmittel- Onlinehandel erreichen.”

Die DIN SPEC 91360 wurde im PAS-Verfahren (Publicly Available Specification) erstellt und ist
kostenfrei unter www.beuth.de erhaltlich. An ihrer Entwicklung waren folgende Unternehmen und
Verbande beteiligt: All you need GmbH, Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e. V. (bevh), apetito AG, Axiotherm GmbH, BAKEP Bundesverband der Kurier-Ex-
press-Post-Dienste e. V., bofrost*Dienstleistungs GmbH& Co. KG, Bundesamt flir Verbraucher-
schutz und Lebensmittelsicherheit (BVL), Bundesverband Paket und Expresslogistik e. V. (BIEK),
Bundesverband des Deutschen Lebensmittelhandels e.V. (BVLH), delta T GmbH, DHL Paket
GmbH, DIN Verbraucherrat, ECO°COOL GmbH, Fraunhofer-Institut fir Angewandte Polymerfor-
schung IAP, Georg Utz Gmbh, GS1 Germany GmbH, Goseling GmbH, H. Késer GmbH, Handler-
bund e. V., HelloFresh Deutschland SE & Co. KG, ILK Dresden Institut fr Luft- und Kaltetechnik
gGmbH, Landpack GmbH, OVERATH GmbH, SESAM GmbH, SGS Germany GmbH, SSI Scha-
fer Automation GmbH und THIMM Verpackung GmbH + Co. KG.

Uber den bevh

Der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) ist die Branchenvereinigung
der Interaktiven Handler (d.h. der Online- und Versandhandler). Neben den Versendern sind dem bevh auch
namhafte Dienstleister angeschlossen. Nach Fusionen mit dem Bundesverband Lebensmittel-Onlinehandel
und dem Bundesverband der Deutschen Versandbuchhandler, reprasentiert der bevh die kleinen und gro-
Ren Player der Branche. Der bevh vertritt die Brancheninteressen aller Mitglieder gegentiber dem Gesetzge-
ber sowie Institutionen aus Politik und Wirtschaft. Dartber hinaus gehéren die Information der Mitglieder
Uber aktuelle Entwicklungen und Trends, die Organisation des gegenseitigen Erfahrungsaustausches sowie
eine fachliche Beratung zu den Aufgaben des Verbands.

Pressekontakt

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)
FriedrichstralRe 60 (Atrium)

10117 Berlin

Susan Sal}

Tel.: 030 20 61 385 16

Mobil: 0162 252 52 68

susan.sass@bevh.org

Uber DIN

Das Deutsche Institut fir Normung e.V. (DIN) ist die unabhangige Plattform fir Normung und Standardisie-
rung in Deutschland und weltweit. Als Partner von Wirtschaft, Forschung und Gesellschaft trégt DIN wesent-
lich dazu bei, Innovationen zur Marktreife zu entwickeln und Zukunftsfelder wie Industrie 4.0 und Smart Ci-
ties zu erschliefen. Rund 32.000 Experten aus Wirtschaft und Forschung, von Verbraucherseite und der 6f-
fentlichen Hand bringen ihr Fachwissen in den Normungsprozess ein, den DIN als privatwirtschaftlich organi-
sierter Projektmanager steuert. Die Ergebnisse sind marktgerechte Normen und Standards, die den weltwei-
ten Handel férdern und der Rationalisierung, der Qualitatssicherung, dem Schutz der Gesellschaft und Um-
welt sowie der Sicherheit und Verstandigung dienen. Weitere Informationen unter www.din.de
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Uber AllyouneedFresh

AllyouneedFresh.de ist Deutschlands gro3er Online-Supermarkt von Deutsche Post DHL Group. Mit einem
Angebot von mehr als 22.000 Produkten, intelligenter Zustellung in umweltfreundlichen Mehrwegboxen, Lie-
ferung im Zeitfenster, Pfandriicknahme an der Haustir und intelligenten Filterfunktionen, steht der Super-
markt firr eine neue Art von Lebensmittelhandel. Uber www.allyouneedFresh.de/magazin steht zudem eine
grofe Auswahl an Rezepten zur Verfligung deren Zutaten man mit einem Klick in den Warenkorb legen und
sich bequem liefern lassen kann. Uber die Messenger SIMSme und WhatsApp kann man sich zudem ganz
bequem seinen Warenkorb filllen lassen. Einfach die digitale Einkaufsliste schicken, das Foto der Zutaten-
liste eines Rezeptes oder eine Sprachnachricht. Nach kurzer Zeit erhalt man einen Link mit den gewtinsch-
ten Produkten die man dann nur noch in den Warenkorb legt — und fertig. Nur eine weitere der vielen Mog-
lichkeiten wie AllyouneedFresh Einkaufen neu definiert http://willkommen.allyouneedfresh.de/whatsapp-
shopping.
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