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PRESSEMITTEILUNG

Positiver Wachstumstrend im Weihnachtsgeschaft 2015 dank stabiler kon-
junktureller Rahmenbedingungen und mehr kaufbereiten Verbrauchern
im Online- und Versandhandel

Berlin/Neuss, 02. Dezember 2015. Das Weihnachtsgeschaft steht vor der Tiir und nach
der aktuellen Verbraucherbefragung vom Bundesverband E-Commerce und Versand-
handel Deutschland e.V. (bevh) und der Creditreform Boniversum GmbH macht dies in
den weihnachtsrelevanten Monaten November und Dezember etwa ein Viertel des
Gesamtumsatzes im Online- und Versandhandel aus.

Kaufbereitschaft fiir Weihnachtsgeschenke im Online- und Versandhandel nimmt zu

Mittlerweile nutzen vier von finf Bundesbiirgern den Online- und Versandhandel, um
die Weihnachtsgeschenke fiir ihre Lieben stressfrei einkaufen zu kdnnen. 79 Prozent
(2014: 74 Prozent; +5 Prozentpunkte) der Bundesblirger tGber 18 Jahre kaufen zum dies-
jahrigen Weihnachtsfest ein oder mehrere Produkte aus verschiedenen Warengruppen
im On-line- und Versandhandel. Zudem hat auch die Bestellquantitat pro Person im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht zugenommen. So planen die Verbraucher rund 3,8 verschiede-
ne Waren (2014: 3,7; +0,1 Punkt) im Online- und Versandhandel zu bestellen. , Die stei-
gende Bereitschaft online einzukaufen ist auch ein Indiz fiir das wachsende Verbraucher-
vertrauen in den E-Commerce. Nicht zuletzt wird dieses auch durch ein breites, nutzer-
freundliches Angebot an Zahlarten im Onlineshop gestdrkt.”, sagt Ralf Zirbes, Geschafts-
flhrer von Boniversum.

Ausgabenbudget fiir Weihnachtsgeschenke erhoht sich deutlich

Zum kommenden Weihnachtsfest beabsichtigen die kaufbereiten Verbraucher Weih-
nachtsgeschenke fir durchschnittlich 616 EUR (2014: 459 EUR; +34 Prozent) im Online-
und Versandhandel zu kaufen. Fiir Geschenke der Warengruppe Bekleidung, Textilien
und Schuhe werden in diesem Jahr durchschnittlich rund 271 EUR (2014: 141 EUR; + 90



Prozent) ausgegeben. Fir diesen drastischen Anstieg sind insbesondere Frauen, mit ei-
ner Ausgabenbereitschaft von 350 EUR (2014: 123 EUR; +185 Prozent), verantwortlich.
Manner hingegen planen fiir diese Warengruppe lediglich 168 EUR (2014: 164 EUR; +2
Prozent) auszugeben. Im Gegensatz dazu hat sich die Ausgabenbereitschaft der Manner
mit 505 EUR (2014: 311 EUR; +62 Prozent) in der Warengruppe Schmuck und Uhren
enorm erhoht. Frauen hingegen lassen sich Schmuck eher schenken, als diesen selbst zu
verschenken und geben eine Ausgabenbereitschaft von 93 EUR (2014: 112 EUR; -17 Pro-
zent) an. Insgesamt werden in der Warengruppe Schmuck und Uhren Weihnachtsge-
schenke von durchschnittlich 299 EUR (2014: 218 EUR; +37 Prozent) gekauft. Einen wei-
teren bemerkenswerten Anstieg der Ausgabenbereitschaft verzeichnet die Warengrup-
pe Mobel und Dekorationsartikel. Hier geben die kaufbereiten Verbraucher an, durch-
schnittlich 284 EUR (2014: 210 EUR; +35 Prozent) fiir Weihnachtsgeschenke auszugeben.
»Neben einem echten Vollsortiment im Netz bieten einige Onlinehéndler lhren Kunden
die Mdéglichkeit des digitalen Probewohnens. Mit Augmented Reality werden so Wohn-
trdume visualisiert. Dieser Service gegeniiber dem Kunden birgt ein grofSes Potential fiir
Hdéindler.”, so Christoph Wenk-Fischer, Hauptgeschaftsfiihrer des bevh.

Fiir die reprdsentative Erhebung des Bundesverbandes E-Commerce und Versandhandel
Deutschland (bevh) und der Creditreform Boniversum GmbH wurden das fiinfte Jahr in
Folge iiber 1.000 Personen zu ihrem geplanten Einkaufsverhalten im Online- und Ver-
sandhandel zum Weihnachtsfest befragt.

Kontakt:

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)
FriedrichstrafSe 60 (Atrium FriedrichstrafSe), 10117 Berlin

Josephine Schmitt, Presseabteilung
Tel. 030 20 61 385 16, 0162 252 52 68
Jjosephine.schmitt@bevh.org, www.bevh.org, www.katalog.de

Creditreform Boniversum GmbH
Hellersbergstrafle 11, 41460 Neuss

Sandra Dreilich, Presseabteilung
Tel. 02131 109 5103
s.dreilich@boniversum.de, www.boniversum.de, www.bonigo.de

Uber den bevh

Dank E-Commerce und Internet ist der Versandhandel so vital wie nie. Der Bundesverband E-Commerce und Ver-
sandhandel Deutschland e.V. (bevh) ist die Branchenvereinigung der Interaktiven Handler (d.h. der Online- und Ver-
sandhéandler). Die Branche setzt aktuell jahrlich im Privatkundengeschéft allein mit Waren rund 49 Mrd. Euro um. Der
Online-Handel mit Waren hat daran einen Anteil von 85 Prozent. Der jahrliche Gesamtumsatz im Geschaft mit ge-
werblichen Kunden wird auf mindestens 8,1 Mrd. Euro geschatzt. Neben den Versendern sind dem bevh auch nam-



hafte Dienstleister angeschlossen. Der bevh vertritt die Brancheninteressen aller Mitglieder gegeniiber dem Gesetz-
geber sowie Institutionen aus Politik und Wirtschaft. Dariiber hinaus gehoren die Information der Mitglieder Gber
aktuelle Entwicklungen und Trends, die Organisation des gegenseitigen Erfahrungsaustausches sowie fachliche Bera-
tung zu den Aufgaben des Verbands.

Uber Boniversum

Die Creditreform Boniversum GmbH (Boniversum) ist einer der groRten Anbieter von Bonitadtsinformationen Gber
Privatpersonen in Deutschland. Zusatzlich bietet Boniversum mit BONIGO einen Service direkt flir Privatpersonen an.
Die Selbstauskunft kann unter www.bonigo.de ganz einfach online bestellt werden. Boniversum wurde 1997 gegriin-
det und ist ein Unternehmen der Creditreform Gruppe.



