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Einfacher sicher einkaufen in Europa - EMOTA startet
europadisches Giitesiegel

Der europdische E-Commerce-Dachverband EMOTA hat mit dem European Trustmark ein europai-
sches Giitesiegel fiir Onlineshops ins Leben gerufen. Damit kénnen Verbraucher nun auch iiber Gren-
zen hinweg sicher einkaufen. Handler, die bereits das Siegel von EHI und bevh tragen, konnen ab
sofort auch das EMOTA-Siegel verwenden.

Grundlage des Zertifikats ist ein Netzwerk aus nationalen Siegeln, an die das European Trustmark ge-
koppelt ist. In Deutschland wird das European Trustmark gemeinsam mit der Zertifizierung EHI Gepriif-
ter Online-Shop vom EHI vergeben, unter anderem in Kooperation mit dem Bundesverband
E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh). Onlineshops, die bereits mit diesem Gite-
siegel ausgezeichnet sind, kdnnen ab heute auch das European Trustmark nutzen.

Das European Trustmark zeichnet die Webshops aus, die die Richtlinien des Versandhandels optimal
erfiillen. Das Konzept basiert auf der bereits existierenden Bekanntheit der nationalen Giitesiegel, die
nun durch das europaische Siegel erganzt werden. Damit wird der europdische E-Commerce weiter
gestarkt, denn Kunden erkennen nun einfacher und schneller vertrauenswiirdige Onlineshops in ande-
ren EU-Landern. Das bringt sowohl fir Handler als auch flr Verbraucher enorme Vorteile und starkt
den Cross-Border-Commerce. Heute sind bereits (iber 5000 Onlineshops (iber die nationalen Giitesie-
gelanbieter mit dem European Trustmark verknipft.

,Das europdische Gutesiegel ist ein wichtiger Schritt hin zu einem europaischen Binnenmarkt. Zertifi-
zierte Onlineshops sind nun auch fir Kunden aus dem Ausland schneller zu erkennen - die Internatio-
nalisierung vieler Handler wird dadurch entscheidend gefordert”, so Christoph Wenk-Fischer, Hauptge-
schaftsfiihrer des bevh.

,Der grenziberschreitende E-Commerce bietet zusatzliches Wachstumspotenzial fir jeden Handler.
Das europdische EMOTA Trustmark ist ein wichtiges vertrauensférderndes Instrument fur erfolgrei-
chen Cross-Border-Commerce und hilft Verbrauchern und Handlern gleichermallen”, so Michael Ger-
ling, Geschaftsfihrer EHI.

Die Kunden kénnen Uber die zentrale Webseite www.europeantrustmark.eu alle Onlineshops einse-
hen, die mit dem European Trustmark ausgezeichnet sind und so gezielt einen Anbieter auswahlen.
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Uber den bevh

Dank E-Commerce und Internet ist der Versandhandel so vital wie nie. Der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e.V. (bevh) ist die Branchenvereinigung der Interaktiven Handler (d.h. der Online- und Versandhandler).

Die Branche setzt aktuell jahrlich im Privatkundengeschéft allein mit Waren rund 49 Mrd. Euro um. Der Online-Handel mit
Waren hat daran einen Anteil von 85 Prozent. Der jahrliche Gesamtumsatz im Geschaft mit gewerblichen Kunden wird auf
mindestens 8,1 Mrd. Euro geschatzt. Neben den Versendern sind dem bevh auch namhafte Dienstleister angeschlossen.

Der bevh vertritt die Brancheninteressen aller Mitglieder gegeniber dem Gesetzgeber sowie Institutionen aus Politik und
Wirtschaft. Dariiber hinaus gehéren die Information der Mitglieder Gber aktuelle Entwicklungen und Trends, die Organisation
des gegenseitigen Erfahrungsaustausches sowie fachliche Beratung zu den Aufgaben des Verbands.

Uber das Siegel EHI Gepriifter Online-Shop

EHI Geprufter Online-Shop schafft seit 1999 Vertrauen beim Online-Shopping. Im Mittelpunkt steht das intensive Prifverfah-
ren (AGB, Produkte, Preisangaben, Bestellvorgang etc.), das alle Siegeltrager durchlaufen missen. Das effiziente Beschwer-
demanagement sowie das transparente Kundenbewertungssystem sorgen fir zufriedene Kunden und eine starke Kundenbin-
dung. 22,3 % der Top 1.000 Online-Shops und nahezu jeder zweite der Top 100 Versandhandler setzen bereits auf das Siegel.
Die Uber 650 zertifizierten Shops reprasentieren zusammen 33,2 % des Marktumsatzes. EHI Gepriifter Online-Shop ist offiziel-
ler Zertifizierungspartner des Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) und wird vom Bundes-
justizministerium (BMJ) sowie von der Initiative D21 empfohlen. Mehr zum Gitesiegel EHI Geprifter Online-Shop unter:
www.ehi-siegel.de



