
                                                 
 
 

Neue Verbraucherrechte im Online-Handel   
EHI Geprüfter Online-Shop und bevh stellen Leitfaden zur Verfügung 

Köln 12.05.2014    Am 13. Juni 2014 tritt die europäische Verbraucherrechte-Richtlinie (VRRL) in 

Kraft. Das neue Gesetz bedeutet für Online-Händler vor allem in Bezug auf das Widerrufsrecht 

zahlreiche Änderungen. Um die Umsetzung der Richtlinien in den Shops zu erleichtern, stellen EHI 

Geprüfter Online-Shop gemeinsam mit dem Bundesverband E-Commerce und Versandhandel 

Deutschland e.V. (bevh) eine detaillierte Orientierungshilfe zur Verfügung. 

Widerrufsrecht verändert, Rückgaberecht gestrichen 
Beim Widerrufsrecht, das Verbrauchern gegenüber Unternehmen im Fernabsatz zusteht, werden die 

Widerrufsfristen auf 14 Tage gekürzt. Auch darf Ware nicht mehr kommentarlos zurückgesendet 

werden und Verbraucher haben auch kein Recht mehr, die Annahme zu verweigern. Händler sind 

zukünftig nicht mehr verpflichtet, die Rücksendekosten zu tragen. Zudem wird das Rückgaberecht 

ersatzlos gestrichen. Der ausführliche Leitfaden von EHI Geprüfter Online-Shop und bevh bietet hier 

eine kompakte Übersicht über alle Änderungen und hilft Online-Händlern dabei, diese in ihren Shops 

umzusetzen. 

Widerrufsbelehrung komplexer 
Auch zukünftig wird vom Gesetzgeber eine Muster-Widerrufsbelehrung zur Verfügung gestellt. 

Allerdings ist die nach neuem Gesetz zur Verfügung zu stellende Widerrufsbelehrung wesentlich 

komplexer als bisher, da sie eindeutig und individuell auf die jeweilige Bestellsituation zugeschnitten 

werden muss. Die meisten Online-Händler werden das Muster deshalb nicht verwenden können und 

müssen eine eigene Belehrung formulieren. EHI Geprüfter Online-Shop und bevh stellen daher neben 

dem gesetzlichen Muster auch zahlreiche beispielhafte Widerrufsbelehrungen zur Verfügung. 

Stichtag Freitag, der 13. 
Auch der Katalog der Pflichtinformationen, die Kunden zur Verfügung gestellt werden müssen, wird 

erweitert, zusätzliche Pflichten für Unternehmer werden eingeführt und einige bestehende Rechte 

gestrichen. Auch hier hilft die Orientierungshilfe Händlern, ihren Shop optimal und rechtzeitig an die 

Änderungen anzupassen. Stichtag für die Umsetzung ist Freitag der 13.06.2014 – anders als bei 

früheren Anpassungen des Fernabsatzrechts wird es diesmal keine Übergangsfrist geben.  

Download Leitfaden und Muster- bzw. Beispiel-Widerrufsbelehrung  

 

https://www.shopinfo.net/vrrl


Über das Siegel EHI Geprüfter Online-Shop 
EHI Geprüfter Online-Shop schafft seit 1999 Vertrauen beim Online-Shopping. Im Mittelpunkt steht das intensive 
Prüfverfahren (AGB, Produkte, Preisangaben, Bestellvorgang etc.), das alle Siegelträger durchlaufen müssen. 
Das effiziente Beschwerdemanagement sowie das transparente Kundenbewertungssystem sorgen für zufriedene 
Kunden und eine starke Kundenbindung. 18,4 % der Top 1.000 Online-Shops und nahezu jeder zweite der Top 
100 Versandhändler setzen bereits auf das Siegel. Die über 600 zertifizierten Shops repräsentieren zusammen 
31,3 % des Marktumsatzes*. EHI Geprüfter Online-Shop ist offizieller Zertifizierungspartner des Bundesverband 
E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) und wird vom Bundesjustizministerium (BMJ) sowie 
von der Initiative D21 empfohlen. Mehr zum Gütesiegel EHI Geprüfter Online-Shop unter: www.ehi-siegel.de 
 

Über den bevh 
Dank E-Commerce und Internet ist der Versandhandel so vital wie nie. Der Bundesverband E-Commerce und 
Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) ist die Branchenvereinigung der Interaktiven Händler (d.h. der Online- 
und Versandhändler).Die Branche setzt aktuell jährlich im Privatkundengeschäft allein mit Waren rund 40 Mrd. 
Euro um. Der Online-Handel mit Waren hat daran einen Anteil von über 80 Prozent. Der jährliche Gesamtumsatz 
im Geschäft mit gewerblichen Kunden wird auf mindestens 8,8 Mrd. Euro geschätzt. Neben den Versendern sind 
dem bevh auch namhafte Dienstleister angeschlossen. Der bevh vertritt die Brancheninteressen aller Mitglieder 
gegenüber dem Gesetzgeber sowie Institutionen aus Politik und Wirtschaft. Darüber hinaus gehören die 
Information der Mitglieder über aktuelle Entwicklungen und Trends, die Organisation des gegenseitigen 
Erfahrungsaustausches sowie fachliche Beratung zu den Aufgaben des Verbands. 

Herausgeber 
Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh), Taubenstraße 20-22, 10117 Berlin, 
www.bevh.org, www.katalog.de  
EHI Retail Institute e. V., Spichernstraße 55, 50672 Köln, www.ehi.org, T: +49 2 21/5 79 93-0, F: -45 
 

Kontakt 
Ute Holtmann, Leiterin Public Relations, EHI, Tel: 0221/57993-42, holtmann@ehi.org  
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http://www.ehi-siegel.de/
http://www.bevh.org/
http://www.katalog.de/
http://www.ehi.org/
mailto:holtmann@ehi.org
mailto:Scharmacher@ehi.org
mailto:christin.schmidt@bevh.org

	Neue Verbraucherrechte im Online-Handel   EHI Geprüfter Online-Shop und bevh stellen Leitfaden zur Verfügung

