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Stellungnahme

des Bundesverbandes E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)

zur geplanten 20-Kilogramm-Grenze bei der Paketzustellung

Berlin, den 03. August 2026

Der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)
reprasentiert die in Deutschland aktiven Online- und Versandhandler — Unternehmen aller
GroBe und aller denkbaren Handelsformen (Online, Multichannel, Katalog, TV-Shopping,
Plattformhandler und -betreiber). Die Mitglieder des bevh stehen flur mehr als 90% des
gesamten Branchenumsatzes. Daruber hinaus sind dem Verband mehr als 110 Dienstleister
aus dem Umfeld der E-Commerce-Branche angeschlossen.

Lobbyregister und Veroffentlichung

Der bevhistim Lobbyregister fur die Interessenvertretung gegentiber dem Deutschen Bundestag
und der Bundesregierung unter der Registernummer [Register-Nr.: R000747] registriert. Die
Registrierung ist unter diesem Link nachprufbar.

Zusammenfassung

Der Koalitionsvertrag von CDU, CSU und SPD bekennt sich zum Schutz der Beschéaftigten zu
einer 20-Kilogramm-Grenze fur Pakete und kundigt fUr deren pragmatische Umsetzung einen
Dialogprozess mit der Branche und den Arbeitnehmervertretungen an. Wie diese Grenze
rechtlich ausgestaltet werden soll, insbesondere ob sie ausschlieBlich die Ein-Personen-
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Handhabung betrifft und inwieweit technische Hilfsmittel bertucksichtigt werden, ist bislang
nicht abschlieBend konkretisiert.

Zunachst mochten wir betonen: Die Zustellerinnen und Zusteller sind die Visitenkarte unserer
Branche. Sie stehen im direkten Kontakt mit Millionen Kundinnen und Kunden des E-Commerce
und leisten Tag fur Tag einen unverzichtbaren Beitrag zur Versorgung der Bevolkerung. lhre
Arbeit verdient nicht nur Anerkennung, sondern auch faire und sichere Arbeitsbedingungen
sowie eine angemessene Vergutung. Deshalb pladieren wir seit jeher daflr, dass beispielsweise
Gebuhrenerhéhungen den Beschaftigten in Form von besseren Gehaltern oder
Arbeitsbedingungen zugutekommen mussen.

Eine starre Verknupfung der Gewichtsschwelle mit einer ausnahmslosen Zwei-Personen-
Zustellung ist jedoch kein zielgenaues Instrument des Arbeitsschutzes. Das Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales schreibt zum Thema Arbeitsschutz, dass konkrete Lastgewichte allein
nicht fur eine vollstandige Gefahrdungsbeurteilung geeignet sind. Entscheidend seien ebenso
die Haufigkeit der Handhabung, die Korperhaltung, die Form und GroBe der Sendung, die
zurlckzulegenden Wege sowie die verfugbaren technischen und organisatorischen Hilfsmittel.

Bei der Ausgestaltung der angeklndigten 20-Kilogramm-Grenze muss der Gesetzgeber deren
praktische Auswirkungen auf die Verflugbarkeit und die Kosten von Paketdienstleistungen
berlcksichtigen. Zusatzliche personelle und organisatorische Anforderungen kénnten dazu
fuhren, dass Paketdienstleister Sendungen oberhalb der Schwelle nicht mehr annehmen, nur
noch uber gesonderte Versandprodukte befordern oder mit erheblichen Zuschlagen versehen.
Fur viele Onlinehandler ware der Versand entsprechender Produkte dann wirtschaftlich nicht
mehr tragfahig.

Aus Sicht des E-Commerce sind daher insbesondere folgende Punkte sicherzustellen:

(1) Die Neuregelung muss so ausgestaltet werden, dass Sendungen bis 31,5 kg weiterhin zu
wirtschaftlich tragfahigen Bedingungen Uber Paketnetze befordert und an der
Empfangeradresse zugestellt werden kdnnen.

(2) Die gesetzliche Verantwortung fur die richtige und rechtzeitige Kennzeichnung nach
Gewichtsklassen muss bei den Paketdienstleistern verbleiben. Aus der Ubermittlung von
Gewichtsdaten oder dem Anbringen bereitgestellter Versandlabels durfen flr
Onlinehandler und Versender keine eigenstandigen gesetzlichen Priuf-, Dokumentations-
oder Haftungspflichten entstehen.

(8) Technische Hilfsmittel, wie bspw. die Paketkarre, bleiben eine gleichwertige Alternative
zur Zwei-Personen-Zustellung.

(4) Fur unvermeidbare betriebliche Anpassungen sollten angemessene Ubergangsfristen
vorgesehen werden.
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(5) Onlinehandler und Versender stehen am Anfang der Paketbeforderung und waren von
einer Neuregelung unmittelbar betroffen. Flr eine sachgerechte Folgenabschatzung
mussen daher neben Paketdienstleistern und Arbeitnehmervertretungen auch E-
Commerce-Unternehmen frihzeitig in das Gesetzgebungsverfahren einbezogen werden.

1. Das Einzelgewicht ist kein ausreichender MaBstab fiir die tatsdachliche
Belastung

Eine allein am Einzelgewicht anknUpfende Bewertung erweckt den Eindruck, Pakete unterhalb
der Grenze seien grundsatzlich unproblematisch und Pakete oberhalb der Grenze grundsatzlich
nicht durch eine Person sicher handhabbar. Diese Unterscheidung entspricht nicht der
arbeitsschutzfachlichen Bewertung.

Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales weist darauf hin, dass das Lastgewicht allein

keine vollstandige Gefahrdungsbeurteilung ermadglicht. Entscheidend sind vielmehr auch die
Haufigkeit und Dauer der Handhabung, die Korperhaltung, die Ausfuhrungsbedingungen sowie
Form und Beschaffenheit der Last. Bei haufigen Handhabungsvorgangen oder unglinstigen
Arbeitsbedingungen kdnnen daher bereits geringere Gewichte eine erhebliche Belastung
darstellen, wahrend hdohere Gewichte unter guinstigen ergonomischen Bedingungen vertretbar
sein kdénnen.

Mit der von der Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin entwickelten
Leitmerkmalmethode steht bereits ein wissenschaftlich fundiertes und in der betrieblichen
Praxis erprobtes Instrument zur Verfugung, das diese Faktoren differenziert berlicksichtigt. Eine
mogliche Neuregelung sollte sich an solchen etablierten Methoden orientieren, anstatt das
Einzelgewicht zum alleinigen MaBstab zu machen.

Der Umgang mit schweren und sperrigen Waren ist zudem nicht auf die Paketbranche
beschrankt. Vergleichbare Handhabungsvorgange finden beispielsweise im stationaren
Einzelhandel, in Baumarkten, Mobelhausern und Lagerhausern statt. Die jeweiligen Belastungen
kénnen sich zwar unterscheiden. Gerade deshalb sollten sie anhand einheitlicher
arbeitsschutzfachlicher Kriterien und der konkreten Gefahrdung bewertet werden.
Unterschiedliche gesetzliche Anforderungen an vergleichbare Tatigkeiten bedurfen einer
sachlichen Rechtfertigung.
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2. Auswirkungen auf Paketdienstleister, Handler und Verbraucher sowie auf
grenziiberschreitende Versandprozesse

Eine verpflichtende Zwei-Personen-Zustellung fur samtliche Sendungen oberhalb der neuen
geplanten Gewichtsschwelle wirde erhebliche zusatzliche personelle und organisatorische
Anforderungen auslosen. Neben einer veranderten Fahrzeugbesetzung waren insbesondere
Anpassungen bei Tourenplanung, Zustellkapazitaten und Laufzeiten erforderlich. Zugleich
mussten Paketdienstleister zusatzliches Personal gewinnen, obwohl der Arbeitsmarkt bereits
angespanntist. Eine solche Vorgabe durfte daher nicht kurzfristig und flachendeckend
umsetzbar sein.

Es ist zu erwarten, dass Paketdienstleister mit zusatzlichen Zuschlagen, gesonderten
Versandprodukten, langeren Laufzeiten oder Einschrdnkungen ihrer Annahmebedingungen
reagieren. Im duBersten Fall kdbnnten einzelne Anbieter Sendungen oberhalb der neuen Schwelle
vollstandig von der Annahme ausschlieBen. Die gesetzliche Einordnung von Sendungen bis 31,5
kg als Pakete bliebe davon zwar unberuhrt. Fir Onlinehédndler ware diese Einordnung jedoch nur
von begrenztem Nutzen, wenn kein flachendeckendes und wirtschaftlich tragfahiges
Versandprodukt mehr zur Verfugung steht. Schwerere Sendungen kénnten dadurch faktisch aus
den bestehenden Paketangeboten verdrangt werden.

Die entstehenden Mehrkosten kénnten von den Handlern nicht dauerhaft vollstandig
aufgefangen werden. Mdgliche Folgen waren hohere Versand- und Produktpreise, zusatzliche
Schwerlast- oder Servicezuschlage, weniger verfugbare Versandoptionen sowie die Auslistung
einzelner Produkte oder Sortimente. Flr einzelne Unternehmen konnte dies bis zur Aufgabe
betroffener Geschaftsbereiche fuhren.

Auch Verbraucher waren unmittelbar betroffen. Dies gilt insbesondere fur altere Menschen,
Menschen mit kdrperlichen Einschrankungen und Haushalte ohne geeignetes Fahrzeug, die
schwere Produkte nicht selbst im stationaren Handel abholen oder transportieren kénnen. Die
korperliche Belastung wlrde dadurch teilweise lediglich auf die Verbraucher verlagert.

Besonders international tatige Handler waren zudem betroffen, wenn Paketdienstleister flr
Deutschland abweichende Annahme-, Preis- oder Prozessbedingungen einfuhren. Dies konnte
unterschiedliche Versandprodukte, getrennte Verpackungs- und Kennzeichnungsprozesse,
Anpassungen der ERP- und Versandsysteme oder die landerspezifische Auslistung einzelner
Produkte erforderlich machen. Eine nationale Neuregelung sollte daher keine unnotige
Fragmentierung bestehender grenzlberschreitender Versandprozesse verursachen.
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3. Teilweise existenzielle Gefahrdung und Grenzen der Aufteilbarkeit
schwerer Sendungen

Die Auswirkungen einer verpflichtenden Zwei-Personen-Zustellung oberhalb der angeklindigten
Gewichtsschwelle unterscheiden sich je nach Geschaftsmodell erheblich. Wahrend einzelne
Handler nur wenige Sendungen uber 20 kg verschicken, bildet dieser Gewichtsbereich bei
anderen Unternehmen einen wesentlichen Teil des Kerngeschéafts ab.

Unser Mitgliederfeedback zeigt, dass eine verpflichtende Zwei-Personen-Zustellung fur einzelne
Sortimente und Geschaftsmodelle erhebliche Folgen hatte. Hohere Versandkosten, gesonderte
Versandprodukte oder Annahmebeschrankungen konnten dazu fuhren, dass schwere Produkte
nur noch eingeschrankt oder nicht mehr wirtschaftlich Gber den Onlinehandel vertrieben
werden kdnnen.

Auch eine Aufteilung schwerer Sendungen auf mehrere leichtere Pakete ist in der Realitat nicht
immer darstellbar. Viele Waren bilden konstruktionsbedingt eine unteilbare Produkteinheit. Eine
Aufteilung ist entweder technisch unmaglich oder wlrde voraussetzen, dass Verbraucher
sicherheitsrelevante Montagearbeiten selbst durchfuhren.

Wir bitten deshalb darum, dass der Gesetzgeber auch die Folgen fluir besonders betroffene
Branchen und Geschaftsmodelle berlcksichtigt.

4. Zusatzliche Verpackungs- und Transportaufwéande

Die Aufteilung einer bislang konsolidierten Sendung auf mehrere Pakete — sofern dies Uberhaupt
moglich ist — erhdht den Bedarf an Kartonagen, Flllmaterial, Etiketten und weiteren
Verpackungskomponenten. Da Zustellfahrzeuge haufig eher durch ihr Volumen als durch ihr
Gewicht begrenzt werden, konnen mehrere kleinere Pakete zudem mehr Laderaum
beanspruchen und zusatzliche Fahrzeugkapazitaten erforderlich machen.

Mehr Verpackungen, Fahrzeuge, Touren und gegebenenfalls private Abholfahrten konnten
zugleich die CO,-Bilanz verschlechtern und zentrale Nachhaltigkeitsziele konterkarieren.

5. VerhaltnismaBige Ausgestaltung einer moéglichen Neuregelung

Bei der Ausgestaltung der angeklndigten 20-Kilogramm-Grenze sollte der Gesetzgeber den
Gesundheitsschutz wirksam verbessern, ohne die Zustellung schwererer Sendungen unnotig zu
verteuern oder zu erschweren. Entscheidend sollte deshalb nicht die Festlegung einer
bestimmten personellen Besetzung sein, sondern die wirksame Reduzierung der kdrperlichen
Belastung im konkreten Zustellvorgang.

Technologieoffene SchutzmaBnahmen erhalten
§ 73 Absatz 2 PostG knupft an die Zustellung von Paketen mit einem Einzelgewicht von mehr als
20 kg besondere Anforderungen und erkennt den Einsatz geeigneter technischer Hilfsmittel
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ausdrucklich als SchutzmaBnahme an. Die Anwendbarkeit dieser Vorgabe ist nach der
gesetzlichen Ubergangsregelung an das Inkrafttreten einer Rechtsverordnung liber die Eignung
technischer Hilfsmittel geknupft.

Unabhangig vom weiteren gesetzgeberischen Vorgehen sollte dieser technologieoffene Ansatz
erhalten bleiben. Der Gesetzgeber sollte das erforderliche Schutzniveau vorgeben, nicht aber
einzelne betriebliche MaBnahmen oder Zustellprozesse abschlieBend festlegen. Die
Unternehmen mussen die Méglichkeit behalten, im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
diejenigen technischen, organisatorischen und prozessualen MaBnahmen auszuwahlen, die der
konkreten Sendung und Zustellsituation am besten gerecht werden.

Als technische Hilfsmittel kommen — abhangig von Gewicht, Abmessungen und Schwerpunkt
der Sendung sowie vom konkreten Zustellweg — beispielsweise Sack- und Treppenkarren,
elektrisch unterstltzte Treppensteiger, Transportwagen oder -roller sowie geeignete Hub- und
Ladehilfen am Zustellfahrzeug in Betracht. Diese Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Auch
innovative kraftunterstutzte Hebe- und Transportlésungen mussen bericksichtigt werden
kénnen.

Entscheidend muss sein, dass die korperliche Belastung beim konkreten Handhabungsvorgang
wirksam reduziert wird. Die Geeignetheit von SchutzmaBnahmen sollte anhand klarer
funktionaler Kriterien, nicht abschlieBender Praxisbeispiele und unter Berlicksichtigung der
betrieblichen Gefahrdungsbeurteilung bewertet werden. Dabei kann insbesondere an etablierte
Instrumente wie die Leitmerkmalmethode angeknlpft werden.

Kennzeichnungsverantwortung bei den Paketdienstleistern belassen

Die gesetzliche Verantwortung fur die richtige und rechtzeitige Kennzeichnung nach
Gewichtsklassen muss bei den Paketdienstleistern verbleiben. Soweit Onlinehandler und
Versender Gewichtsdaten Ubermitteln oder bereitgestellte Versandlabels anbringen, durfen
daraus keine eigenstandigen gesetzlichen Prif-, Dokumentations- oder Haftungspflichten
entstehen.



